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El Gobierno Vasco invierte 380.000 euros en una nueva
campaia de promodon de la Mareu ‘Q de Calidad Torishice

El Gobierno Vasco, a través de
Basquetour, Agencia Vasca de
Turismo, presentd la nueva
campaiia con el objetivo de au-
mentar el reconocimiento de
los establecimientos con dis-
tintivos de calidad turistica
y lograr que nuevos empre-
sarios del sector se sumen
a esta iniciativa.

"La Campaniia tendra una du-
racién de casi tres meses".

"Euskadi es una de las comu-
nidades con mayor nimero de
establecimientos certificados con
Q de Calidad: un total de 267".

La presentacién contd con
la presencia de Pilar Zorrilla,
Viceconsejera de Comercio y
Turismo del Gobierno Vasco,
y con Ana Izaguirre, direc-
tora de Basquetour-Agencia
Vasca de Turismo.

Ambas destacaron que "/a
calidad de los servicios que ofre-
ce el turismo en Euskadi es una

de nuestras grandes ventajas
competitivas, por lo que tene-
mos que seguir trabajando en
ello". En este sentido, la
viceconsejera sefalé que "la
aplicacion de los estandares de
calidad supone un gran esfuer-
zo para los empresarios, por lo
que queremos dar un empujon
a su trabajo impulsando el co-
nocimiento de estos distintivos
y promocionando a los estable-
cimientos que ya tienen estos
estandares de calidad".

La campaia va dirigida a dos
publicos diferenciados: por
un lado a la sociedad en gene-
ral y, por otro, a los profesiona-
les del sector turistico, como
hoteles, alojamientos rurales,
hosteleria y agencias de viaje y
un largo etcétera que confor-
man el sector turistico.

La campafia se inicio el pa-
sado 28 de septiembre, y se
extendera hasta las fechas

La Consejeria de Cultura, Turismo y
ohtendon

Arfesania, convocn

o renovacon de la "Q" de p(::|.I'i(:lml Turistica

Segun el Plan de Ordenacién y
Promocion del Turismo en
Castilla La Mancha, la calidad
es uno de los principios ele-
mentales en el modelo de de-
sarrollo turistico de la region,
siendo un sello diferenciador
que produce una ventaja com-
petitiva, al distinguirse por se-
guir unos parametros de exce-
lencia, logrando la satisfaccion
del cliente y produciendo un
ahorro considerable de recur-
sos econdmicos y humanos.

En esa apuesta por la cali-
dad, Castilla La Mancha conti-
nuara la misma linea de
potenciacion de adscripcion de
la oferta a la marca "Q" que
concede el ICTE, en un intento
de ajustar la oferta de servi-
cios turisticos a la demanda que
de los mismos se realiza, con
un enfoque de mejora sustan-
cial de la calidad en la presta-
cion de los mismos.

Las subvenciones que se
convocan tienen por objeto
convertir a Castilla La Mancha
como un destino turistico que
destaque por la calidad de sus
establecimientos y de los ser-
vicios prestados en ellos, como
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Castilla-La Mancha

Descutre y siente

consecuencia de la obtencion
de la Marca de Calidad Turis-
tica "Q", ya que, ésta es la
principal norma de calidad del
Sistema de Calidad Turistica
Espafiol (SCTE), que concede
el ICTE, avalada por la Secre-
taria de Estado de Turismo del
Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio.

Para conocer los requisitos,
asi como los conceptos
subvencionables y la cuantia de
los mismos, puede consultar
esta noticia en nuestro perio-
dico digital www.calidad
turisticahoy.es y descargarse la
orden que aparece en el Diario
Oficial de Castilla La Mancha.

previas a la Navidad. A lo lar-
go de estos meses se iran al-
ternando las distintas acciones
de comunicacién programadas.

La campafia para la promo-
cién de la Q dirigida al publi-
co profesional, busca apoyar
e incentivar a los profesiona-
les de los establecimientos
adheridos y promover las ven-
tajas de la certificacién de
cara a captar nuevos candida-
tos. Para ello la campafia se
centrara en los medios loca-
les de los tres territorios his-
toricos, en television, radio,
revistas, prensa, publicacio-
nes especializadas en hoste-
leria y turismo e Internet.
Para dar credibilidad a esta
campafa, se contard con la
colaboracion de los propios
empresarios de algunos de los
establecimientos certificados,
actuando como prescriptores
de la Marca "Q".

Q DE CALIDAD
TURISTICA
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Celebrado en Madrid el |1 Encuentro de
empresas de turismo activo

El acto fue presidido por el Secretario de
Estado de Turismo y los Presidentes del
ICTE y ANETA

El pasado 28 de Septiembre, tuvo lugar en
Madrid el | Encuentro de Empresas de Turis-
mo Activo que participan en el Sistema de Ca-
lidad Turistica Espanola, donde se puso de ma-
nifiesto la importancia de la regulacion en el
sector de Turismo Activo.

El Instituto para la Calidad Turistica Espa-
nola, ICTE; ANETA, Asociacion Nacional de
Empresas de Turismo Activo; Administracio-
nes Nacionales y Autonémicas, Universida-
des y otros agentes sociales han participado
en la elaboracion de la Norma de Calidad Tu-
ristica para Empresas de Turismo Activo, con
el fin de regular la actividad que ejercen es-
tas companias tan especificas.

El Presidente del ICTE, Miguel Mirones, re-
salté en este foro la importancia de una norma
de calidad, principalmente para empresas tu-
risticas de estas caracteristicas, ya que supo-
ne una herramienta de gestion empresarial asi
como un valor ahadido para los clientes y pro-
veedores de estos servicios.

Mirones destacd que para este sector es po-
tencialmente importante la Norma de calidad
ya que los clientes iran buscando la seguridad
en los servicios, ademas de ser una herramien-
ta en la gestion de las empresas.

Por su parte, el Secretario de Estado de Turis-
mo, Joan Mesquida, destacé su compromiso y
apoyo a la Marca "Q" de Calidad Turistica, como
sello de garantia y seguridad, afirmando que la
misma aporta credibilidad en el sector e invita a
los empresarios a sumarse a este proyecto.
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La entrega tuvo lugar el Viernes 23 de Octubre, en el Salon
del Area de Ayuntamiento de Madrid

El ICTE hizo entrega de los certificados "Q" de
Calidad Turistica Espanola, a seis restaurantes
de la cadena hostelera Chaine des Rostiseurs

Restaurante Los Abetos,
restaurante Rias de Galicia,
restaurante Mamma Lila,
restaurante St. James, res-
taurante Deluz y restauran-
te Dias de Sur fueron reco-
nocidos en este acto con la
Marca "Q", que les acredita
como restaurantes certifica-
dos en el Sistema de Cali-
dad Turistica Espariola.

El Director General del
ICTE, Fernando Fraile
Garcia, fue el encargado de
entregar los diplomas como
reconocimiento al esfuerzo
y cooperacion de esta cade-
na por conseguir la excelen-

Publicados en el BOE los Proyectos

de 6 nuevas Norma UNE

Establecimientos de Tiempo
Compartido, Establecimientos
balnearios, Patronatos de turis-
mo, Turismo Activo, Servicios
Turisticos en Instalaciones Nau-
tico Deportivas y Ocio Noctur-
no son los nuevos proyectos
que el pasado 5 de Octubre fue-
ron expuestos a informacién
publica en el BOE Num.204.

A lo largo de este ano, los
trabajos desarrollados por los
distintos Comités Técnicos de
Normalizacion (CTN’s), han
dado como resultado la elabo-
racion de los borradores de es-
tas futuras normas. Represen-
tantes de todos los sectores
implicados, expertos, miembros
del ICTE y de AENOR, represen-
tantes de instituciones publicas,
y representantes de consumido-
res y usuarios, entre otros, han
hecho posible gracias a su tra-
bajo conjunto, la materializacion
de los borradores de lo que se-

cia en la gestion de sus es-
tablecimientos.

El Palacio de

Santander redbe

!

El galardén reconoce la cali-
dad y profesionalidad de las
prestaciones y servicios del
edificio. Solo 11 palacios de
exposiciones y congresos del
pais disponen de esta certifi-
cacioén de calidad.

El Presidente del Instituto
para la Calidad Turistica Es-
panola, Miguel Mirones y la
Concejala de Turismo del
Ayuntamiento de Santander,
Gema Igual, colocaron el ga-
lardon en el edificio.

La edil santanderina desta-
c6 la importancia de la distin-
cién concedida al Palacio de
Exposiciones de Santander
ya que en la actualidad sola-
mente poseen este distintivo
once palacios de congresos
de toda Espafa.

Esta certificacion, afadio,
reconoce el buen hacer del

Exposiciones y Congresos de

12

Palacio de Exposiciones de
Santander desde su entrada
en funcionamiento, hace aho-
ra siete anos. En todo este
tiempo, el Palacio se ha ido
consolidando como un lugar

la"Q" de Calidad Turistica

idéneo para la celebracion de
todo tipo de congresos, ferias
y reuniones de trabajo, supe-
rando una media de cien even-
tos al afo de caracter nacio-
nal e internacional.
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Establecimientos Balnearios

Turismo Activo

Tiempo Compartido

Estaciones Nautico Deportivas

ran las futuras normas UNE,
orientadas a la prestacion del
servicio, y que tendran como fin
afadir un plus de diferenciacién
en materia de Calidad Turistica

Patronatos de Turismo

Ocio Nocturno

a los establecimientos que de-
seen implantar el Sistema de
Calidad Turistica Espafolay su
Marca "Q" como elemento visi-
ble y reconocido del Sistema.

ElICTE, en su apuesta por di-
fundir entre todos los publicos
el Sistema de Calidad Turisti-
co Espanol, estuvo presente
el pasado mes, en las ferias
turisticas correspondientes a
Termatalia, Feria Internacional
del turismo termal, Aratur, el

El ICTE acudié en el mes de Octubre
a Termatalia, Aratur y Madrid Golf

Salén Aragonés del Turismo,
y Madrid Golf.

Pabelién | Stand 149

BREVES:

- El Instituto para la Cali-
dad Turistica Espanola
oferta dos becas para los
departamentos de Forma-
cion y Area Técnica (certi-
ficacion y auditoria)

Puede visualizar la oferta
en nuestro periddico digital
www.calidadturisticahoy.es

- Se convoca un nuevo cur-
so de consultores para los
dias 3, 4y 5 de noviembre

Ya esta abierto el plazo
para inscribirse al curso de

consultores de Hoteles y
Apartamentos turisticos que
tendra lugar en las oficinas del
ICTE en Madrid.

Estos cursos de formacion
proporcionan a los profesio-
nales que se dedican a la
consultoria turistica conoci-
mientos relativos a la norma
UNE 182001:2008, procedi-
mientos aplicables de la nor-
ma como pueden ser manual
de la calidad, politica y obje-
tivos y también una vision ge-
neral de la legislacion aplica-
ble a dicho sector.

- Presencia del ICTE en dis-
tintos foros y congresos
realizados el pasado mes

El V Foro Europeo del Tu-
rismo Social celebrado en Ma-
laga, el Il Congreso de Turis-
mo Rural de Castilla la Man-
cha, la Feria Madrid Golf y la
feria de Termatalia fueron los
escenarios en los que el ICTE,
a través del Director General
del Instituto, Fernando Fraile
Garcia, tuvo la oportunidad de
participar para dar a conocer
la labor del Instituto y su vi-
sién acerca del turismo.

- Reunion internacional del
"ISO TC 228 WG6 Natural
Protected Areas" en Roma

Los pasados dias 5y 6 de
octubre se reunié el grupo de tra-

bajo internacional responsable
de redaccion de la futura norma
ISO para Espacios Naturales
Protegidos en la sede de
Federparchi, Federacion Italiana
de parques y reservas naturales.

- A punto de finalizar los pla-
zos para presentarse a los ul-
timos Comités de Cetrtifica-
cion correspondientes a 2009

Esta obligatoriedad afec-
ta a todas las entidades que
hayan solicitado previamen-
te auditoria al instituto y que
actualmente se encuentren
inmersas en este proceso,
con las empresas auditoras
acreditadas al efecto, con el

fin de que una vez concluido
este tramite se pueda enviar
el informe resultante al co-
mité de certificacion para su
evaluacion y posterior adju-
dicacién de la Marca "Q".
Una vez cumplidos los pla-
zos de informacion publica
del acta resultante de estos
comités, se estara en con-
diciones de otorgar la Mar-
ca antes del 31 de Diciem-
bre de este ano.

El calendario de Comités
de Certificacion del ICTE
puede encontrarse en
www.calidadturistica.org,
donde se informa puntual-
mente de todas las acciones
relativas a la certificacion.
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