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¢Qué es la “Q"” de Calidad Turistica?
La “Q" de Calidad Turistica es la Marca que representa la calidad en el sector turistico espafiol.

La “Q" aporta a los establecimientos turisticos que la ostentan: PRESTIGIO, DIFERENCIACION, FIABILIDAD,
RIGUROSIDAD y PROMOCION por parte de la Secretaria de Estado de Turismo y las Comunidades Auténomas.

La Marca “Q" es reconocida por més de un 40% de los viajeros.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a través de la Secretaria de Estado de Turismo, promociona la
Marca “Q” con el propésito de reforzar la imagen de la “Q" ante el consumidor final.

¢Quién es el encargado de otorgar la Marca “Q” Calidad Turistica?

El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola -ICTE-

El ICTE es una entidad de Certificacién de Sistemas de Calidad especialmente creados para empresas turisticas.
Es un organismo espafiol, privado, independiente, sin animo de lucro y reconocido en todo el ambito nacional.

EI'ICTE es el encargado de certificar, administrar y velar por el correcto uso de la Marca “Q".




Los miembros que constituyen el ICTE son las Organizaciones Empresariales de &mbito nacional representantes de
los distintos sectores y la Administracién Piblica. Son ademas quienes conforman la Junta Directiva del Instituto.

Sector Hoteles

CEHAT (Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos)

Sector Agencias de Viaje
AEDAVE (Asociacién Empresarial de Agencias de Viaje Espafiolas)
AMAVE (Asociacién de Mayoristas de Viajes Espafiolas)

FEAAV (Federacién Espafiola de Asociaciones de Agencias de Viaje Espafiolas)

Sector Restauracion

FEHR (Federacién Espafiola de Hosteleria)

Sector Camping
FEECYV (Federacién Espafiola de Empresarios de Camping y Ciudades de Vacaciones)

Sector Turismo Rural
ACTR (Asociacidn para la Calidad del Turismo Rural)

Sector Estaciones de Esqui y Montafia

ATUDEM (Asociacién Turistica de Estaciones de Esqui y Montafia)

Sector Empresas de Tiempo Compartido
RDO SPAIN

Sector Espacios Naturales Protegidos

Europarc Espafia

Sector Transporte Discrecional por carretera

ASINTRA (Federacién Espafiola Empresarial de Transportes de Viajeros)

Sectores de Gestién Publica (Oficinas de Informacién Turistica, Playas, Palacios de Congresos, Convention
Bureaux)

FEMP (Federacién Espafiola de Municipios y Provincias)

Sector de Estaciones Termales

ANBAL (Asociacién Nacional de Balnearios)

Sector de Campos de Golf
RFEG (Real Federacién Espafiola de Golf)

Sector Ocio Nocturne

ECO (Asociacién Nacional de Empresarios por la Calidad del Ocio)

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO (SET)

COMUNIDADES AUTONOMAS (CCAA)




¢Qué es la certificacion?

Es el reconocimiento por parte de un organismo certificador, en este caso el ICTE, del nivel de calidad exigido
en la prestacién del servicio al cliente, con respecto a una norma de calidad de servicio. Esta certificacién se
emite por medio de una marca como la “Q” de Calidad Turistica Espafiola.

Sectores normalizados

. Agencias de viaje . Hoteles y Apartamentos Turisticos
. Alojamientos Rurales . Instalaciones Nautico Deportivas

. Balnearios . Ocio Nocturno

. Camping . Oficinas de Informacién Turistica

. Campos de Golf . Palacios de Congresos

. Convention Bureaux . Patronatos de Turismo

. Empresas de Tiempo Compartido . Playas

. Espacios Naturales Protegidos . Restaurantes

. Estaciones de Esqui y Montafia . Transporte Turistico por carretera
. Guias de Turismo, programas de formacion . Turismo Activo

éPor qué debo certificarme con la Marca “Q” Calidad Turistica?

Para:

- Garantizar la calidad de los productos y servicios que ofrecen
. Incrementar los clientes y lograr su fidelizacidn

. Motivar al personal

. Optimizar los recursos

. Prevenir los riesgos

. Disminuir los costes

. Promocionar el establecimiento
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¢Qué tengo que hacer para comenzar el proceso de certificaciéon?

Consulte el Reglamento General para la Certificacidn de Servicios Turisticos disponible gratuitamente en
www.calidadturistica.es

éCuales son los requisitos para poder certificarme?

Cualquier empresa turistica espafiola puede adherirse al Sistema, siempre que su sector de actividad esté
normalizado por el Sistema de Calidad Turistico Espafiol.

¢A dénde tengo que dirigirme para comenzar el proceso de certificacién o simplemente informarme sobre
el Sistema?

ICTE Central

C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 57 - 28003 Madrid
T: 9153310 0O

F: 9153417 46

info@icte.es www.calidadturistica.es




www.calidadturisticahoy.es
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