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Otorgadas por el Instituto para la Calidad Turistica Espaiola (ICTE)

Miguel Sebastian entrega las
Banderas "Q" de Calidad Turistica

Desde que comenzaron a certificarse las playas con la Q de calidad en el 2004, aiio en que se contabilizaron
un total de 13, hasta hoy, el numero de banderas se ha multiplicado por mas de once.

El ministro de Industria, Turismo
y Comercio, Miguel Sebastian,
hizo entrega de las Banderas "Q"
Calidad Turistica que acreditan
a 152 playas de las costas espa-
fiolas y que otorga el Instituto
para la Calidad Turistica Espa-
fiola (ICTE), el pasado 14 de Ju-
nio en el Ministerio.

El acto, que contd con la pre-
sencia del Secretario de Estado
de Turismo, Joan Mesquida y el
Presidente del ICTE, Miguel
Mirones, sirve para reconocer
aquellas playas que ofrecen un
sistema de calidad dirigido al dis-
frute turistico.

El Presidente del ICTE manifes-
td su satisfaccion por los buenos
datos obtenidos en la certificacion
de playas espanolas bajo la Mar-
ca "Q" Calidad Turistica, asi como
porque la "Q" ha alcanzado el 40%
de conocimiento entre los turistas
espanioles y el 98% entre los pro-
fesionales del sector turistico.

Mirones anuncié que la "Q"
se va "convirtiendo en elemen-

to diferenciador y decisivo para
que los clientes elijan sus desti-
nos, y dentro de estos sus pro-
ductos" para continuar que
"esto se estd alcanzando gra-
cias al esfuerzo de promocion
de la Marca en los Ultimos afios,
tanto desde la Secretaria de
Estado de Turismo como desde
las Comunidades Auténomas,
Ayuntamientos y Empresas"

Desde el ICTE, sefiald su presi-
dente, se "apuesta por continuar
el esfuerzo de promocién de nues-
tra "Q". Unica Marca de Calidad
Turistica que apoya el sector em-
presarial" continuando con la
"apuesta de la cofinanciacion en
la promocidn, porque entendemos
gue momentos como los actuales
la colaboracion publico-privada en
materia de promocidn turistica es
fundamental" para afiadir que
"sélo sumando recursos manten-
dremos niveles aceptables de efi-
cacia en la promocion".

El sector empresarial turisti-
co, representado por el ICTE,
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apuesta claramente por la "Q"
como valor diferencial.

Para finalizar, Mirones afirmo
que "la"Q" es una Marca consoli-
dada y que el sector empresarial
turistico, representado por el ICTE,
apuesta claramente por el futuro
dela"Q" estando dispuesto el ins-
tituto a cofinanciar y cogestionar
las promociones futuras de la mis-
ma, contando con la buena dispo-

sicion de la Secretaria de Estado
de Turismo y la suma de Comuni-
dades Auténomas y Ayuntamien-
tos sumados a esta filosofia".

En su intervencion, Sebastian
destacd la calidad como elemen-
to diferenciador de nuestro tu-
rismo frente a la dura compe-
tencia exterior. Y defendio un tu-
rismo compatible con la sosteni-
bilidad del entorno.

Segun el ministro "la actividad
turistica debe ser un factor res-
petuoso con nuestro litoral y la
"Q" de Calidad aporta un distin-
tivo idéneo para que el turista
sepa valorar la calidad de los lu-
gares y establecimientos".

La certificacion reconoce los estan-
dares de calidad de un total de 152
Dplayas, un 29% mas que en 2009.

(Sigue en pagina siguiente)

marca de referencia, la "Q".

Con esta firma se establece un marco de ac-
cion concertada entre Turespana y el ICTE,
como institucion que aglutina al sector empre-
sarial turistico espanol en materia de calidad.

"Actualmente mas de 2.600 estableci-
mientos de 20 subsectores turisticos osten-
tanla"Q" de Calidad Turistica"

El Secretario de Estado de Turismo, Joan
Mesquiday el Presidente del Instituto para la
Calidad Turistica Espanola, Miguel Mirones,
firmaron el 22 de Junio el nuevo convenio de
colaboracién entre ambas instituciones que
servira para el apoyo y reforzamiento de la
Calidad Turistica Espanola, a través de su

Ambas partes destacaron que a través de
esta firma se avala y consolida un modelo de
colaboracién publico-privada entoro ala Cali-
dad Turisticay que ya fue firmado originalmen-
te en el aio 2006 y que ahora se renueva.

El objetivo principal de este acuerdo es
continuar con la colaboracion y trabajos que
vienen desarrollando la SET y el ICTE en la
difusion, extension, adecuacion y gestion de

los sistemas, procedimientos y procesos en
el ambito de la calidad del sector turistico, asi
como la incorporacion de nuevos sectores. N

El ICTE extenderay difundira el Sistema
de Calidad Turistico Espafiol entre las em-
presas y administraciones turisticas del sec-
tor, encargandose asi mismo del apoyo téc-
nico y la formacion a las empresas y profe-
sionales relacionados con el SCTE.

La firma contempla una Mesa de Segui-
miento, que evaluara el desarrollo de estos
trabajos y establecera las medidas necesa-
rias para su potenciacion y eficaz cumplimien-
to, que estara compuestaporla SETy el ICTE.

El ICTE, representante del sector em-
presarial espafol en temas de calidad tu-
ristica, esta formado por las principales aso-
ciaciones turisticas nacionales, la Secre-
taria de Estado de Turismo, las Comuni-
dades Auténomas y la Federacion Espa-
nola de Municipios y Provincias, es quien
otorga la "Q" de Calidad Turistica, marca
de calidad espariola promocionada por la
Secretaria de Estado de Turismo.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el Instituto para la Calidad
Turistica Espaiolua renuevan el convenio para reforzar la "Q" de calidad turistica
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En el presente afo, han recibido
la certificacién de calidad un to-
tal de 152 playas (un 29% mas
que el afio anterior), pertenecien-
tes a 75 ayuntamientos, dentro
de las nueve Comunidades Auté-
nomas en las que esta implanta-
da: Andalucia, Asturias, Baleares,
Cantabria, Catalufa, Galicia,
Melilla, Murcia y Valencia

La Comunidad de Andalucia,
con 53 playas con la Bandera
"Q" ha sido la que mas certifi-
caciones ha recibido, seguida
de Valencia con 39, Murcia con
21y Cataluina con 17.

La Comunidad Andaluza,
con 53 playas con la Bandera
"Q" fue la que mds certifica-
ciones recibid, seguida de Va-
lencia con 39, Murcia con 21y
Cataluna con 17.

Desde que comenzaron a
certificarse las playas con la
"Q" de Calidad en el 2004, afo
en que se contabilizaron un to-
tal de 13, hasta hoy, el nimero
de banderas se ha multiplicado

Publicada la Memoria
de Adividecles 2009 del
Instituto pora la Colicad
Turistica Espanola

Esta publica-
cion, elaborada
integramente
por el ICTE, re-
pasa la activi-
dad del institu-
to durante 2009
en todos sus
departamentos
organizativos.
1.700 ejemplares de la Memoria
seran distribuidos entre empresa-
rios, Administracion turistica nacio-
nal, autonémica y local, Delega-
ciones Territoriales ICTE, Asocia-
ciones empresariales turisticas de
ambito nacional y regional y me-
dios de comunicacion, entre otros.

Publico asistente.

por mas de once, hasta alcan-
zar las 152 que se entregaron
en el acto. Con este notable in-
cremento de las playas recono-
cidas con el maximo nivel de
calidad, Espana consolida el li-
derazgo mundial en el segmen-
to del turismo vacacional.

En ese compromiso cons-
tante de calidad se enmarca el
Plan de Turismo Espafiol Hori-
zonte 2020, que con el consen-
so del Gobierno y las Comuni-
dades Auténomas, ademas del
sector empresarial, ha sentado
las bases para conseguir una
mayor competitividad turistica.

La semana del 31 de Mayo al
4 de Junio tuvo lugar en las ins-
talaciones de Turgalicia, en
Santiago de Compostela, el
primer curso de consultores
multisectorial para playas,
campos de golf, campings y
agencias de viajes.

El curso estuvo dirigido a con-
sultores de la Comunidad Auto-
noma de Galicia y formé a los
mismos en las normas de cali-
dad correspondientes y sumodo
de implantarlas en los distintos
establecimientos turisticos, es-
tudiando los criterios de auditoria
para los requisitos definidos, par-
ticularidades de cada uno de los
sectores y casos practicos. La
formacion se completd con una
jormada dedicada a la legislacion
aplicable y documentacion del
sistema de gestion.

El ICTE participo en la Il Feria
Infemadonal de Golf Green Comtabria

17-20 Junio

La gran feria de Golf
del norte de Espaiia

El Palacio de Exposiciones y
Congresos de Santander acogio,
del 17 al 20 de Junio, la segunda
edicion de la Feria Internacional
de Golf Green Cantabria.
ElICTE informd a profesionales
y visitantes sobre los beneficios del
Sistema de Calidad Turistico Es-
pafiol para los Campos de Golf, ya
que la implantacién de la norma
"Q" Calidad Turistica en estos es-
tablecimientos, supone una mejo-

ra de la calidad de la gestion, una
mayor atencion al medioambien-
te, y la fidelizacion de los clientes.
La norma pretende asegurar al vi-
sitante una calidad de servicio que
cumpla sus exigencias tanto en el
campo de golf como en todas las
instalaciones y servicios, conside-
rando asi al Campo de Golf como
un reclamo turistico mas de la
zona donde se asienta, ademas
de un centro de ocio y deporte.

1 Curso de Consuliores multisectorial en Galicia

El Gobierno Vasco destina mas de 133.000
euros para potenciar la Q" de Calidad Turistica

El objetivo de las ayudas es
aumentar el nimero y la tipologia
de establecimientos con certifi-
cacion de calidad y potenciar la
marca "Q" de calidad turistica,
que es a juicio del ejecutivo "la
mas visible" y la que también
quieren impulsar las asociacio-
nes empresariales.

A estas subvenciones aproba-
das por el Consejo de Gobierno,
podran acogerse desde hoteles,
pensiones y apartamentos turis-
ticos hasta agroturismos y ca-
sas rurales, campings, restau-
rantes, bares, cafeterias, agen-
cias de viajes, balnearios, pala-
cios de congresos y empresas
de turismo activo, que deseen
certificarse con la Marca "Q"
Calidad Turistica, asi como otros
reconocimientos.

Las ayudas se destinan a su-
fragar la asistencia técnica de

ElICTE avalalaformacion de
estos consultores, ya que es
el referente nacional en mate-
ria de calidad turistica y la uni-
ca entidad que actualmente
imparte este tipo de formacion.
Ademas hasta ahora se habian
convocado Unicamente cursos
para una sola normay este ha
sido el primero que se ha reali-
zado para varios sectores a la
vez en colaboracion con una Co-
munidad Auténoma. Todos los
consultores que finalicen el cur-
so satisfactoriamente ademas
completaran la lista de consul-
tores disponible en la web
www.calidadturistica.es.

Esta iniciativa completa la
apuesta de Turgalicia porla Q
de Calidad, después se haya
convertido recientemente en
delegacion ICTE en Galicia.

consultorias externas, los gas-
tos de auditorias para obtener
la certificacion y su renovacion,
y gastos en concepto de dere-
chos de uso de la marca una
vez que ha sido concedida.

Para los establecimientos
que aspiran a obtener la certifi-
cacion por primera vez, las ayu-
das oscilan en unos maximos
de 5.000 a 6.000 euros.

La subvencion para quienes

quieren renovar las certificacio-
nes son como maximo de 2.100
a 3.000 euros.

Ademas, las ayudas se au-
mentaran en un 5 por ciento si
el establecimiento o empresa so-
licitante cuenta con un plan de
conciliacion de la vida familiar y
laboral o, en las empresas de
mas de cuatro personas, ambos
sexos estan representados en al
menos un 40 por ciento.

16 nuevos establecimientos
certificados con la Marca "Q"

Los ultimos Comités de Certifi-
cacion Sectoriales han conce-
dido la certificacién con la "Q"
de Calidad Turistica a 16 nue-
vos establecimientos turisticos
de las Comunidades Auténo-
mas de Andalucia, Asturias,
Cantabria, Castilla y Leodn,
Galicia, Murcia, Navarra, Pais
Vasco y Valencia.

Estas ultimas certificaciones
se han repartido de la siguiente
forma: Andalucia: Bodegas Mez-
quita Corregidor, Ziryab Taberna
Gastrondmica, Bodegas Mezqui-
ta Céspedesy laAgencia de Via-
jes Atlantour. Asturias: Aparta-
mentos Urbanos Moros 41.
Cantabria: Restaurante de la Real
Sociedad de Tenis de La Magda-

lena. Castillay Le6n: Restauran-
te Llantén. Galicia: Apartahotel
Oca Atlantico. Murcia: Hacien-
da Real Los Olivos. Navarra:
Hotel Iru Bide. Pais Vasco: Ho-
tel Gobeo Park, Hotel Duque de
Wellington Vitéria, Hotel Urune
Goikoa, Restaurante Olarizu y
Restaurante El Embrujo de Bil-
bao. Valencia: Hotel Xauen.

Los Alojumientos Rurales certificudos con la "Q" de
Calidad Turistica son promocionados en la nueva
edidon del Mapa Ofidal de Carreteras de Espana 2010

Fomento lanza la ediciéon n° 45
del Mapa Oficial de Carreteras de
Espafia, en la que aparecen los
Alojamientos Rurales con la "Q"
de Calidad Turistica como luga-
res recomendados.

Estos Alojamientos Rurales
pueden presentar diferentes fér-
mulas como consecuencia de la
modalidad de la estancia turistica
a que se destina y por la relacion
del alojamiento rural con el edifi-
cio en el que se ubica.

Las posibles formulas admiti-
das para los alojamientos rurales
son las siguientes:

a) Casa por habitaciones CH:
Alojamiento en habitaciones, den-
tro de una casa.

b) Casa completa CC: Aloja-
miento en una casa completa.

Enambos casos pueden darse:

a) Edificioindependiente El: Ubi-
cacion en un edificio independiente.

b) Edificio de viviendas EV: Ubi-
cacion en un edificio en el que hay
mas viviendas, utilizadas por el
propietario o constituyendo otros
alojamientos rurales.

Los edificios en los que se ins-
talen los alojamientos rurales de-
ben responder a unas caracteris-
ticas arquitectonicas especificas
que permitan la integracién armo-
niosa del edificio con el entorno
arquitecténico y natural de la zona
en la que se ubica, evitando la dis-
crepancia con las caracteristicas
propias de la arquitectura tradicio-
nal de la zona y el entorno.

Esta edicion incluye:

- Red de carreteras y auto-
vias actualizada con todos los
tramos en construccion

- 60 Planos de ciudades ac-
tualizados, con vias de acceso
desde autovias y autopistas

- CD-Rominteractivo para pla-
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Mapa Oficial
de Carreteras:

nificar rutas, actualizable via web
- Planos de Portugal, Marrue-
cos y Francia
- Mapa impermeable a esca-
la 1:1.000.000



