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Precisely Right.

"SS.MM. los Reyes Presidiran el Comité de Honor de este 1ler. Congreso Internacional de Calidad Tu-
ristica, que estara formado por el Presidente del Gobierno, el Ministro de Industria y Turismo, el Se-
cretario de Estado de Turismo, el Presidente del Gobierno de Cantabria, el Alcalde de Santander, el
Consejero Cultura, Turismo y Deporte del Gobierno de Cantabria, entre otros"

El ICTE concede la "Q" de Calidad Turistica al Real Club Nautico Torrevieja

Es la primera instalacion Nautico-Deportiva en Es-
pafa que recibe esta distincion como maximo ex-
ponente en calidad turistica.

Tras la elaboracion de la Norma UNE 188004:2009
en Instalaciones Nautico-Deportivas, que vio la luz en
diciembre de 2009, el Club Nautico Torrevieja comen-
z6 la implantacion de esta norma especifica para este
sector, cuyo resultado ha sido la obtencién de la "Q"
de Calidad Turistica que les avala como maximo ex-
ponente de calidad en turismo nacional.

La idea de normalizar en el sector nautico nace de
la propia Confederacion Espafiola de Asociaciones de
Clubes Nauticos, CEACNA, -de la que forma parte mas
de 150 clubes- que solicita al Instituto para la Calidad
Turistica Espafola la elaboracion de un documento es-

pecifico para este sector. De esta forma se iniciaron
los trabajos de normalizacién en Abril de 2008 en Va-
lencia, concluyendo el texto en Abril de 2009 en Palma
de Mallorca, para, en Octubre de 2009 publicarse en el
BOE el contenido definitivo de la norma.

El Real Club Nautico Torrevieja ha sido la primera
instalacion Nautico-Deportiva de Espafa en obtener
esta distincién en junio de 2010. El acto de entrega
oficial tendra lugar el 17 de Septiembre en sus insta-
laciones, con la presencia del Director de Normaliza-
cion del ICTE, Guillermo Anivarro, quien otorgara al
Presidente del Real Club Nautico Torrevieja, German
Soler, labanderay la placa con la Marca "Q" de Cali-
dad Turistica que el establecimiento posteriormente
lucira en sus instalaciones.

El director de Normalizacién del ICTE, Guillermo Anivarro, hace
entrega de la “Q” al presidente del RCN Torrevigja, Germdan Soler.




NEXOTUR/ 17

SEMANA DEL 4 AL 10 pE OcTUBRE DE 2010

MIERCOLES, 20/10/10

palaciodefestivalesdecantabria

16:30 - 19:00 h.

Encuentro de técnicos y gestores de calidad turistica en servicios publicos
Presentacion de la nueva propuesta de municipios con Calidad Turistica integral

Mesa Redonda "Oportunidades para la gestion publica: la certificacién como garantia”

Ponentes_ AENOR, Bureau Veritas, IAC, ICTE, LLoyd s Register, Tiiv Rheinland

Recepcion de congresistas

Entrega de acreditaciones

21:00 h,

Cocktail de bienvenida en el
Palacio de la Magdalena

Ofrecido por el Ayun: to de Sani

JUEVES, 21/10/10

palaciodefestivalesdecantabria

10:00 h.

Inauguracion oficial

Miguel Sebastian, Ministro de Industria, Turismo y Comercio *

Miguel Angel Revilla, Presidente del Gobierno de Cantabria

Francisco Javier Lopez Marcano, Consejero de Cultura, Turismo y Deporte del Gobierno de Cantabria
_,m_mc de la Serna, Alcalde de Santander

Joan Mesquida Ferrando, Secretario General de Turismo

Miguel Mirones, Presidente del ICTE

10:30 h. Ponencia inaugural
Joan Mesquida Ferrando, Secretario General de Turismo

11:15 h. Coffee Break

11:45 h.

Mesa redonda 1 “pela gestion de la calidad a la calidad percibida”

Ponentes_

Francisco Javier Lopez Marcano, Consejero de Cultura, Turismo y Deporte del Gobierno de Cantabria
Antonio Bernabé Garcia, Director General de Turespaiia

Javier Blanco, Director de Miembros Afiliados de la OMT (Organizacién Mundial del Turismo)
Moderador_

Miguel Mirones Diez, Presidente del ICTE

14:00 h. Almuerzo de trabajo

16:00 h.

Mesa redonda 2 “Desarrollo de los destinos turisticos a partir del factor Calidad”
Ponentes_

Ifigo de la Serna Hernéiz, Alcalde de Santander

Joana Barceld, Consellera de Turismo y Trabajo del Govern balear *

Sergio Diaz-Granados Ministro de Comercio, Industria y Turismo Republica de Colombia
Michela Vittoria Brambilla Ministra de Turismo de Italia *

Moderador_

José Carlos Campos Regalado, Director General de Turismo del Gobierno de Cantabria

17:00 h.

Mesa Redonda 3 ";Coémo optimizar tu empresa con la certificacion“Q" de Calidad Turistica?”
Ponentes_

Felipe Sordo, Consejero Delegado Arcea hoteles

Carlos Abella, Director General de comercializacion de Paradores

Ifiaki Bujanda, Director General EROSKI Viajes

Moderador_

Gonzalo Ceballos Watling, Subdirector General de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica de la Secretaria
General de Turismo

Centro Especializado de Alto Rendimiento de Vela “Principe Felipe”
21:00 h.
Cena de gala

Entrega de diplomas a establecimientos certificados en 2010
Espectaculo - fiesta

VIERNES, 22/10/10
palaciodefestivalesdecantabria

10:00 h.

Mesa redonda 4 “Nuevos escenarios de gestion: relacion calidad-precio y tiempos de reserva
y su incidencia en la gestién de la calidad”

Ponentes_

Joan Molas, Presidente CEHAT (Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos)

Jose M* Rubio, Presidente FEHR (Federacién Espafiola de Hosteleria)

José Manuel Macifieiras, Presidente AEDAVE (Asociacion Empresarial de Agencias de Viaje Espariolas)
Marcos Alves, Director General de El Tenedor

Priscilla Regueiro, Directora General para Espana de TRIVAGO

Moderador_

César Bragado Bezanilla, Director General de Eurocastalia

11:00 h,

Mesa redonda 5 "La gran apuesta internacional: un futuro con Calidad Certificada”
Ponentes_

Jaime Alberto Cabal, Presidente WG5 Playas

Nicasio Pérez Menzel, Presidente WG2 Servicios Turisticos de Salud

Clelia Lopez, Presidenta WG3 Oficinas de Informacion Turistica

Representante de AENOR

Moderador_

Eduardo Moreno Cerezo, Director General del Consejo Superior de Cdmaras y Presidente del Technical
Committee IS0 TC 228

12:00 h. Coffee Break

12:30 h.

Mesa redonda 6 “iQuién certifica de verdad la calidad?”

Ponentes_

Blogger *

Javier Gonzalez-Soria y Moreno de la Santa, Managing Director Google Travel Spain
Jimmy Pons, Hosteltur

Tripadvisor

Moderador_

Fernando Fraile Garcia, Director General ICTE

13:30 h.
Lectura de conclusiones

14:00 h.

Almuerzo de clausura
Centro Especializado de Alto Rendimiento de Vela “Principe Felipe”

16:20 h. Encuentro Delegaciones Territoriales ICTE

Presentacion

10 afios de Calidad Turistica Certificada: desarrollo del sistema, analisis de los hitos de los Gltimos
anos, escenario inminente de actuacion y futuro desarrollo del ICTE como Unico organismo certificador
de la Marca Q"

- Politica de imparcialidad del ICTE y seguimiento de los convenios firmados

- Publicacion de las nuevas directrices para la realizacion del plan de acciones correctivas

- Evaluacion de la conformidad de producto: satisfaccion del cliente. Metodologia

- Otros asuntos técnicos de actualidad

* Pendiente de Confirmacion

Programa

CICT—

Santander 20 - 22 Octubre
| Congreso Internacional de Calidad Turistica

ACCIONES EN EL MARCO DEL | CONGRESO INTERNACIONAL DE CALIDAD
TURISTICA

En el marco del | Congreso Internacional de Calidad Turistica esta
previsto que durante su celebracion se relinan, entre diferentes
comités y grupos de trabajo, las mas de 100 personas implicadas
en los mismo.

Desde el lunes 18 de Octubre hasta el viernes 22 hay organizados
los siguientes encuentros:

CTN - Comités Técnicos de Normalizacion, 6rganos de trabajo que,
a nivel nacional estan trabajando por hacer de la normalizacion
espanola, conjuntamente con AENOR, una herramienta destacada
para el mejor desarrollo economico tanto en el campo de los
productos, como de los servicios y de la gestion empresarial.
Se reuniran: CTN 189 Servicios Turisticos de Intermediacion; CTN
187 Gestion del Entorno de Servicios Turisticos; Panel de Presidentes
de CTN Turisticos.

Los WG - Working Groups, siete grupos de trabajo internacionales,
en el seno de ISO, en cuyo desarrollo trabaja activamente Espana
a través del instituto para hacer de la normalizacion internacional
una herramienta destacada para el desarrollo economico.
Se reuniran: WG 6 Espacios Naturales Protegidos; WG 3 Oficinas de
Informacion Turistica; WG 5 Playas.

Los CCS - Comités de Certificacion Sectorial, que consisten en un
grupo de expertos que durante los dias del Congreso se reuniran
para evaluar, debatir y emitir resolucion para conceder la Marca
“Q” Calidad Turistica a diferentes organizaciones peticionarias de
la misma. Se reuniran: CCS Servicios de Restauracion; CCS
Alojamientos Rurales; CCS Hoteles y Apartamentos Turisticos; CCS
Servicios Turisticos Municipales.

Cabe destacar también el Encuentro entre técnicos y gestores de
calidad turistica en servicios publicos, en el que se presentara la
nueva propuesta de municipios con Calidad Turistica integral,
ademas de la Mesa Redonda ‘’Oportunidades para la gestion publica:
la certificacion como garantia’’.

Finalmente, se dara cierre al Congreso el viernes 22 de Octubre
con el Encuentro entre las Delegaciones Territoriales del ICTE.




