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La asamblea del ICTE reelige a
Miguel Mirones como presidente

La asamblea general del Institu-
to para la Calidad Turistica Espa-
nola (ICTE) ha reelegido poruna-
nimidad a Miguel Mirones como
presidente de la entidad para un
mandato de tres afios. Desde el

afio 2003, Mirones lleva presi-
diendo una institucion que ha
otorgado 2.600 certificaciones de
la *Q’ de Calidad Turistica. entre
ellas. adiversos palacios de con-
gresos y Conventions Bureau.
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Galicia contara con la primera delegacion
ICTE en la Comunidad Autonoma

Sera gestionada por Turgalicia, Sociedad de Imagen y Promocidn Turistica de Galicia

La Sociedad de Imagen y Pro-
mocidn Turistica de Galicia,
Turgalicia, dependiente de la
Secretaria Xeral para o Turis-
ma dela Xunta de Galicia, serd
la encargada de gestionar la
primera Delegacién que el Ins-
tituto para la Calidad Turistica
Espaiiola (ICTE) va a poneren
marcha en Galicia proxima-
mente. Asi lo contempla el con-
venio de colaboracion que fir-
maron el pasado Jueves, 21 de
Mayo, en la sede central de la
Secretaria Xeral para o Turis-
mo, la Secretaria Xeral y con-
sejera delegada de Turgalicia,
Carmen Pardo, y el presiden-
te del ICTE, Miguel Mirones,
En este sentido, Turgalicia
va a actuar como interlocutor
entre el ICTE v las entidades
turisticas gallegas, teniendo
gue velar por el correcto de-

sarrollo de los procesos de ca-
lidad, de acuerdo a los Regla-
mentos y Procedimientos exis-

tentes en esta materia, asi

como potenciar, promocionar y
difundir la cultura de la cali-
dad en Galicia.

Esta firma supone |a aper-
tura de la Delegacion Territo-
rial ICTE en Galicia. Con esta
son ya 22 el nimero de dele-
gaciones con las que cuenta
el ICTE a lo largo de la geo-
grafia espaiiola.

Recientemente Turgalicia
ha rubricado distintos conve-
nios de colaboracién con aso-
ciaciones turisticas gallegas,
con el fin de fomentar la im-
plantacion de la Marca "Q" de
Calidad Turistica en los sec-
tores de Agencias de Viaje,
AIo_]amnentos Turisticos y Res-
tauracion.

Establecimientos certifica-
dos con "Q" Calidad Turisti-
ca en Galicia

La Comunidad Auténoma de
Galicia cuenta en la actuali-
dad con 155 establecimientos
certificados, siendo lider na-
cional en el sector de turis-
mo termal con 6 balnearios
certificados y en turismo ru-
ral, con 45 Qs, seguido de 56
Agencias de Viaje, 33 Hote-
les, 9 Playas, 2 Restaurantes,
2 Palacios de Congresos, 1
Camping y 1 Espacio Natural
Protegido.

La evolucién en certifica-
ciones de Calidad Turistica en
la comunidad auténoma ga-
llega es similar a los datos que
se reflejan en la tendencia
nacional, pasando de 61 Qs en
2005 a las 155 Qs reflejadas
en la actualidad.

El prdximo 14 de junio, a
las 13:30 h. en el Salén de
Actos del Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comer-
cio, se entregaran las Ban-
deras "Q" Calidad Turisti-
ca que acreditan a mas de
150 playas de las costas
espariolas.

Este acto sera presidi-
do por el Ministro de Indus-
tria, Turismo y Comercio,
Miguel Sebastian; el Se-
cretario de Estado de Tu-
rismo, Joan Mesquida y el
Presidente del ICTE, Mi-
guel Mirones.

Por tercer aio conse-
cutivo sera el Ministro del
ramo quien haga entrega
de las Banderas "Q" a las
playas espafiolas certifi-
cadas por el Instituto
para la Calidad Turistica
Espafiola.

El incremento en un
28% de cerlificaciones en
este destacado sector tu-
ristico, respecto al afio
anterior, contribuye a la

Elministrode Industria entregara
las banderas 'Q" a las playas
certificadas por el ICTE

firme apuesta que desde
las administraciones pu-
blicas, principalmente
ayuntamientos, se esta
haciendo por dotar sus
instalaciones de bafio de
todos los servicios de: se-
guridad, higiene y servi-
cios complementarios
para su posterior certifi-
cacién porel ICTE

La Secretaria Xeral y consefera delegada de Turgalicia, Carmen Par-
do, y el presidente del 11, Miguel Mirones en la firma del convenio

Miguel Mirones reelegido
presidente del ICTE

La Asamblea General del Ins-
tituto para la Calidad Turistica
Espafiola ha decidido por una-
nimidad la reeleccidn de Mi-
guel Mirones a la presidencia
del ICTE durante tres afios.
Mirones, empresario de 45
afios, permanece en el cargo
desde que fuera elegido presi-
dente por primera vez en mar-
zo de 2003, Durante este tiem-
po ha venidodesarrollando en
distintas fases de su mandato
una serie de lineas estratégi-
cas de cara a la promocion
conocimiente de la Marca “QK
Calidad Turistica, alcanzando
importantes acuerdos que re-
fuerzan tanto al instituto como
a la Marca "Q", dando paso al
incremento espectacular en nu-
mero de certificaciones, de 383
Qs en el afio 2005 se han pa-
sado a 2.600 acreditaciones.
Asi mismo, durante su man-
datoel instituto ha disefiado nue-
vos modelos de colaboracion con
distintas administraciones nacio-
nales, autondmicas y locales, lle-
gando a compromisos relevan-
tes tanto en el desarrollo de nue-
vas normas turisticas, como en

la formacion de empresarios en

sistemas de calidad; incremen-

to significativo y gladual decer-

tificaciones de entidades turisti-

casyla promocnon del Sistema

de Calidad Turlstloo Espaiiol yde

su Marca mas representativa, la
"()" de Calidad Turistica.

El respaldo a la candidatura
de Mirones ha sido unanime por
parte de los miembros de la
Asamblea General del ICTE,
que durante estos tres afios
estara formada por Vicepresi-

= o - e oW 8 &

dencia: Carmelo Hernandez,
AMAVE; Alfredo Garcia Quinta-
na, FEHR. Secretaria: Aureli
Blrsbe ATUDEM y Tesorero:
Jesus Blanco, ACTR.

La Junta Directiva del ICTE
esta formada por las asocia-
ciones turisticas mas impor-
tantes de este pais, la Secre-
taria de Estado de Turismo, las
Comunidades Auténomas y la
Federacion Espafiola de Muni-
cipios y Provincias.
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CONEXO /29

La Consejeria de Cultura, Turismo y Artesania de
Castilla La Mancha convoca ayudas para la
obtercionorenovaciondela"Q" deCalidad Turistica

Gran apoyo en IS0 a las propuestas
espanolas de normalizacion turistica

Segun el Plan Estratégico de Tu-

rismo de Castilla-La Mancha 2010~ Las inidativas para lanomaliza-  de Instalaciones Nautico-Deporti-
2014 uno de los objetivos priorita- ciénde Turismo Industriale ins-  vas, cuenta desde finales de 2009
rios identificados por el sector tu- talaciones Nautico-Deportivasen  con una noma UNE exclusiva

ristico de Castilla-La Mancha es
el de impulsar, apoyar y promo-
cionar |a calidad, formacion e in-
novacion en Caslilla-La Mancha,
durante los proximos afios. Es
porello que la apuesta porla ca-

elseno de 1SO seran sometidas
a votacion por todos los paises
que conforman el TC/228 Turis-
mo y Senvicios Relacionados.
Tras las reuniones celebradas
a finales de abril en Argentina y

para su sector de adlividad, la
188004, actualmente en periodo
de implantacién,

Turismo Industrial esta desa-
mollando su propia norma UNE
que vera laluz elpréxmo affo. En

Revmion del Wizz, OF'l s en lquanl.

lidad se configure como un ele-  (SCTE)queconcede el ICTE, sien- Brasil, se reunit el Comité ISO  este grupo de trabajo participan  frabajando activamente en la re-
mentoimprescindible paramejo- do apoyada la Marca "Q" para el Tuismo, donde seanali- ~ masde 50 miembrosdedistitas  gulacidn intemacional voluntaria
rar la competitividad deldestino.  promocionalmente por la Secre- 206 por parle de los paises que  empresasespafiolas, universida-  de los sectores de: Senvicios Tu-
Configurandose la calidad como  taria de Estado de Turismo, de- forman el TC/228 |as propuestas  des, agentes sociales, etc. risticos de Salud y Grupo de Pro-
unode los ejes vertebradoresdel  pendiente del Ministerio de Indus- espafiolas de normalizacién en ElIISOTC/228 Tuismoysent  yecto de Balnearics; Espacios
modelo turistico de la regidn. tria, Turismo y Comercio. los sectores de Turismo Indus-  ciosrelacionados, secreaen T~ Naturales Protegidos; Golf y Pla-

Las subvenciones que secon- trial e Instalaciones Nautico De-  nezenelafio2006paradarsend  yas. Participa ademas como ex-
vocan tienen porobjeto convertira  Cuantia de las subvenciones portivas, contando enestapime-  diononmativoatodos lossedtores  perto en los grupos de trabajo de
Caslila-LaManchacomoundes-  Las cuantias maximas de las ra fase de presentacion con el turisticos quedeseanregularse.  Oficinas de informacidn Turistica
tino turistico que destaque porla  subvenciones reguladas en apoyo mayoritario de distintos Durante este tiempo, Espa-  y Turismo de Aventura.

calidad de sus establecimientos
¥ de los servicios prestados en
ellos, como consecuencia de la
obtencion, seguimiento o renova-
cion de la Marca de Calidad Tu-
ristica "Q", ya que, ésta es la prin-
cipal nomma de calidad del Siste-
ma de Calidad Turistica Espafiol

esta Orden alcanzaran hasta un
maximo del 75 % de los gastos
ocasionados por la auditoria pre-
via ala primera cerificacion, se-
guimiento o renovacidn, de la
Marca "Q" Calidad Turistica
(IVA excluido), con un limite
maxime de 3.000 euros.

La Consejeria de Turismo, Medio Ambiente y
Politica Territorial de La Rioja destinara 1,3
millones de euros a ayudas en materia turistica

La Consejeria de Turismo, Me-
dio Ambiente y Politica Tenitorial
destinara este afio un total de
1.287 570 euros a subvenciones
en materia turistica con la nove-
daddela creacion de nuevas ayu-

paises europeos alli presentes,
Recordarque ambos sedores

estan trabajando a nivel nacicnal

parasunomalizacion. En elcaso

fia, encargada de la secretariaa
través del ICTE y AENOR y el
apoyo constante de la Secreia-
ria de Estado de Turismo, esta

En proximas fechas se so-
metera a votacion la normaliza-
cignde Turismo Industrial e Ins-
talaciones Nautico-Deportivas.

Se presenta en el Patronato de
Turismo de Gran Canaria la
norma "Q" de Calidad para los
complejos de Tiempo Compartido

La Consejeria de Turismo del Cabildo de Gran
Canaria, el Instituto para la Calidad Turistica
Espaiiola (ICTE), junto con la patronal Europea
de Tiempo Compartido (RDO Espaiia), realiza-
ron el pasado 27 de Mayo, una Rueda de Pren-
sa para dar a conocer las conclusiones de la
Jomada que se ofrecié sobre la implantacion de
la "Q" de Calidad Turistica en los complejos de

LaConsejeriade Turismoyel ICTE
asesorana los miembrosdel Club
de Calidad Cantabria Infinitapara
laimplantacionde laQde Calidad

La Consejeriade Turismode Cantabria y el ICTE
presentaron en Santander el convenio de cola-
boracién entre ambos con el fin de promocio-
nar la implantacién de la marca de Calidad
Turistica "Q" en los establecimientos miem-
bros del Club de Calidad Cantabria Infinita, en
las oficinas de informacién de la comunidad au-
tonoma y en la Sociedad Regional de Turismo.

das para financiar medidas medio- Tiempo Compartido Canarios. Tras la presentacién del convenio, los
ambientales en el sector tunisti- Eneste acto estuvieron presentes el Consejerode miembros del Club recibieron una sesion for-
co yturismo de naturaleza. TunsmodelCabiidode Gran Canaria, Roberto Mare- mativa diferenciada para alojamientos y res-

La Direccion General de Tu-
rismo otorgara seis lineas de
fondos en materia turistica: ca-

Turismo dedica este afo
6.000 euros a sufragar la implan-
tacion, seguimiento y renovacion

no, el Direcior Generalde! ICTE, Femando Fraile yla
gerente de RDO Espaiia, M Jestis Rodriguez.

taurantes, donde se presenté la nueva estra-
tegia de servicio denominada "Club 360°",

sas rurales, empresas priva-  de la marca de calidad turistica P s

das, "Q" Calidad Turistica, Q, aliviando la carga econdmi- =3¢ :Z"-‘-._q‘ Trlptll:{) pr0m0C|0r| ICTE

medidas medioambientales en  ca de los empresarios turisticos - .

el sector turistico, turismo de  que apuestan por la calidad de El instituto ha disefiado nuevo material promocional dirigido

naturaleza y corporaciones. sus establecimientos. Elimpor- ‘ al piblico final. El triptico resume las caracteristicas y bene-
. 'Sléb\-emnnes pz:’ra la mldE;a te globalde la sgbresgg;cg s?ra ficios del Sistema de Calidad Turistico Espafial, los secto-

cionde programas de implanta-  como maximo de e los res normalizados, los agentes implicados y una breve pre-

cion, seguimiento y renovacion  gastos realizados, no pudiendo - . sentacion del Instituto. . " Y P

delamarca "Q" Calidad Turisti- exceder en ningln caso de la \ 8 Los usuarios que lo deseen pueden descargarselo en nuestra

caaempresas privadas: cantidad de 3.000 euros. 4 pagina web www.calidadturisticahoy.es, seccion multimedia.

El ICTE acudio a la 31° edicion de Expovacaciones

EICTE, con el objetivo de pro-
macionar & informar a los visi-
tantes y profesionales, del Sis-
tema de Calidad Turistica Es-
pafiola y la Marca "Q" Calidad

Turistica, ha estado presente en www. calidadturistica.es

la feria a través de su estand. Fruto de uno de los acuerdos
"El Pais Vasco cuenta en la ac- que el Instituto para la Calidad Tu-

tualdad con 277 establecrmientos cer ristica Espafiola mantiene con

tificados, de s que cercadeun 50% Segittur, Sociedad Estatal para la

estan enla provinda de Vizcaya". Gestidnde la Innovadion ylas Tec-

Expovacaciones, una de las

Practica y actual, asi se define la nueva web de
promocion de la "Q" de Calidad Turistica Espanola

EINCTE renueva la imagen pro-
mocional de laweb "Q" de Ca-
lidad Turistica Espaficla

nologias Turisticas, se ha realiza-

ferias nacionales mas importan- doun completo redisefio de nues-

tes del sector turistico, viene  masde servirpara establecer im- traweb con el objetivo de offecer  un practico recomido para cono-  cimientos mas buscados” y el
siendo cita obligada para ICTE  portantes encuentros con otros unespadomas practico yadual.  cerquéesla"Q"deCalidad T "top §". EI ICTE ofrece ademds
en los dltimos afios, permitién-  agentes del sector turistico. Esta aclualizacion de laweb  ristica Espafiola y qué estable-  su ya conocido portal de noti-

dole difundir tanto la labor delins-
tituto como promecionarlos es-
tablecimientos certificados con
la"Q"de Calidad Turistica, ade-

Elinstituto ha disefiado nue-
vo material promocional que ha
sido distribuido con gran éxito
en esta feria.

incluye novedades y mejoras
tanto en disefio como en nave-
gacién, contenidos y tecnologia
que envuelven alusuario finalen

cimientos la poseen. Asi mismo
se han incorporado nuevas sec-
ciones donde aparecen los "des-
tinos mas buscados”, "estable-

cias www calldadturisticahoy.es
donde se publican las noticias
mas importantes sobre la activi-
dad de instituto.

S
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Toledo acoge el Foro Intelitur

Toledo ha sido la ciudad escogida por las Cama-
ras de Comercio para organizar el cuarto Foro In-
telitur de Innovacion y Turismo. Se trata del pri-
mero que ha tenido lugar en la zona central
espaiiola, después de los celebrados en Mallor-
ca, Malaga y Valencia. Mas de 150 empresas tu-
risticas de Castilla-La Mancha se dieron cita el pa-
sado 22 de abril en este encuentro. Segiin Fernando
Jerez, presidente de la Camara de Comercio de To-
ledo, este organismo “quiere ser
un referente en la dinamizacion y
promocion del turismo en Toledo
y es una de las lideres, entre las
que componen la red cameral, en
el desarrollo de un area de Turis-
mo, con iniciativas como la ges-
tion del Toledo Convention Bure-
au, la plataforma de Turismo
Industrial, la Norma Q de Calidad
Turistica o el establecimiento de
la delegacion territorial del ICTE
en la propia Camara”. Antonio Ber-
nabé, director general de Turespa-

fia, asegurd que “Intelitur es un proyecto innova-
dor al servicio de las empresas, un centro que pro-
mueve la innovacion en la actividad turistica”. El
objetivo de Intelitur, seglin Bernabé, es ofrecer in-
formacion a las empresas del sector turistico para
que éstas tengan datos objetivos en los que ba-
sarse para “saber qué quieren los clientes y ofre-
cerles lo mejor”. Para ello, destacé que “Intelitur
trabajara para obtener y poner en comiin la infor-

@ Intelitur

macion de que disponen las comunidades auté-
nomas, las universidades, observatorios y empre-
sas”. La vicepresidenta del Gobierno de Castilla-
La Mancha, Maria Luisa Arafjo, explico que desde
el Gobierno regional se estd apostando por la ca-
lidad, la innovacidn, las nuevas tecnologias y la
excelencia en el sector del turismo, un sector que
emplea al afio a mas de 41.000 personas y al que
se ha ayudado desde 2007 con subvenciones por
valor de mas de 25 millones de euros. Araiijo des-
tacd que Intelitur es “un ejemplo de unidad”. Por
su parte, la secretaria general del Consejo de C3-
maras, Carmen de Miguel, puso de manifiesto que
Intelitur persigue tres objetivos basicos: ofrecer
conocimiento a las empresas sobre el mercado
del turismo, permitirles una base sobre laque in-
novar, aplicando nuevas herramientas de mode-
los de negocio y gestion, y ser mas competitivas”.
Segiin Intelitur, en los proximos aiios se prevé un
aumento del movimiento de turistas, especial-
mente en productos especializados y de alto va-
lor afiadido, asi como la aparicién de destinos
emergentes. www.forointelitur.org

./,
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‘Palacio de Cutre’,
galardon a la
innovacion turistica

El hotel ‘Palacio de Cutre' (3E-18),
perteneciente al municipio asturiano
de Pilona, ha sido galardonado con
el premio a la Innovacion Turistica
2010 del Principado de Asturias por
el proyecto ‘Si llueve estas de suerte’.
Estos galardones forman parte del
Laboratorio de Innovacion Turistica,
promovido en 2008 por el Gobierno
del Principado de Asturias en colabo-
racién con el Instituto para la Calidad
Turistica Espariola (ICTE) y surgen a
partir de los Talleres para la Innova-
cién en los que han participado 200
empresas del sector. La propuesta
del establecimiento consistia en un
descuento del 15% en el precio de
la reserva diaria de sus habitaciones
si llovia durante la estancia de los
visitantes durante mas de tres horas
al dia. Ademas, también obsequiaba
a los clientes con un paraguas del
proyecto ‘Una gota de ilusion’ de la
ONG Sauce

./,
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El

resarios Hoteleros Espanoles

problema mas acuciante

para los hoteleros es la falta

Rovira, Biosca y Bonet hablaron de la importancia de la motivacion y de la actitud con la que
se encaran las diferentes circunstancias.

El principal problema de los hoteleros espanioles

es la falta de liquidez, por encima de la falta de
demanda o los recursos humanos. Asi lo reflejan
estudios internos de la Confederacion Espariola

de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) y

asi quedo expuesto durante el Xl Congreso de
Empresarios Hoteleros Esparioles. Esta fue una de
las conclusiones de dos jornadas de trabajo en las
que se hablo de todo aquello que incumbe al sector.

0s hoteteros Ia
dades financis
el sector inm

dificulta que pueda
de intermediacion p
Es una gran preocuy
ha hecho llegar @
de Crédito Oficial (1
presidente de la A
Hotelera de Madrid,
Precisamente, en
el presidente de la
blo de “la angustios

20" Junio 2010

mentan que las enti-

ras les vinculen con

biliario, porque esto
acceder a las lineas
estas en el marcado.
acion que la patronal
residente del Instituto
0), segun anuncid el
ociacion Empresarial
esus Gatall.

gl discurso inaugural,
EHAT Joan Molas ha-
1 restriccion crediticia

que las entidades financieras vienen prac-
ticando con las empresas, en particular cor
las pequenas, medianas y familiares”. "No
podemos aceplar los dictados en muchas
ocasiones prematuros de unos mercados
financieros internacionales cuyos objetivos
no son los nuestros. Hemos de consequir
recuperar la normalizacion del funciona-
miento del sistema crediticic”, destaco.
Asi las cosas, era oporfuna una mesa
redonda bajo el epigrafe “La financiacion
para el sector hotelero en la coyunturz
actual”, Moderada por Gatell, intervinieron

de liquidez

Miguel Vazquez, socio-director de Irea, y
Amadeu Font, director general Comercial
(el Banco Pastor. Vazquez recordo que ha
llagado el momento de acometer procesos
e reestructuracion financiera, procesos
nue en realidad adn se estéan dando poco
on la industria hotelera. En su opinion 2010
¢ 2011 seran los anos de la refinanciacion,
1 lo que se uniran los pactos de estabilidad
enire bancos y establecimientos, el cierre
(e alojamientos vacacionales, la financia-
cion muy selectiva para reformas, la ges-
116n de nuevos activos y la limitacion de los
rocesos de adjudicacion. Iguamente no
abundaran las concentraciones pero si las
lianzas estraiégicas entre “cadenas con
ADN y sin ADN".

Por su parte, Font reconocié que con el
wmento de la morosidad se ha intensifi-
ado el andlisis de las operaciones pero
isegurd que se siguen firmando nuevos
creditos. Posteriormente enumerd las li-
neas existentes para obtener financiacion,
como el Plan Futurk, la linea de economia
sostenible, y las dirigidas a inversiones na-
cionales o interacionales, y afiadio que
¢l Banco Pastor potencia la financiacion
o través de ellas "porgue el estudio de la
cperacion y los riesgos corren a cargo de
4 entidad pero los fondos los aporta el
IC0O". Finalizd haciendo cierta autocritica al
sefialar que en los Ultimos afios las enti-
rades financieras han estado centradas en
las condiciones de la operacion en vez de
[oner en practica un modelo tradicional ba-
sado en la banca de las relaciones, algo de
10 que culpd “a las dos partes”. “La banca

no tiene interés en quedarse con activos,
§ino en sequir andando el camino junto a
las empresas”, concluyd.

Heforma laboral

Otro de los asuntos en los que se hizo
fincapié duranie el congreso y en el que
todos parecieron estar de acuerdo fue en
|4 necesidad de una reforma laboral. Molas
también considera urgente la concrecion
e una “‘reforma laboral acorde a la coyun-
tura, consiguiendo de una vez por lodas

4
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Al Xl Congreso, celebrado en Santiago, acudieron unas 400 personas.

despolitizar el dialogo social, tratando de
profundizar en la flexibilizacion del mercado
de trabajo, desjudializando y liberalizando
la intervencion administrativa en los proce-
dimientos de ajustes de plantillas”.

El presidente de CEHAT cree que “para la
creacion de empleo los sacrificios deberan
de ser generales, sin olvidar que para que
haya nuevamente creacion de empleo hay
ofras cuestiones que son también funda-
mentales: movilidad geogréfica mediante
incentivos, disminuir el absentismo intro-
duciendo mecanismos de control, y cuali-
ficacion y especializacion de los trabajado-
res con arreglo a las exigencias y avances
tecnologicos”.

Planes de ajuste econdmico y
turismo

Acerca de cdmo afectaran al turismo
las medidas del Gobierno como la reduc-
cion de los sueldos de los funcionarios y
la congelacién de las pensiones se escu-
charon voces dispares. Tanto el ex ministro
de Economia y Hacienda Carlos Solchaga,
como el presidente del Consejo Superior de
Camaras Javier Gomez Navarro, coincidie-
ron en sefialar que no van a tener una inci-
dencia negativa sobre el consumo de viajes
de cara a la proxima temporada de verano.

Mientras, el presidente de la patronal hote-
lera fue algo mas pesimista.

Solchaga reconocit que si estas medi-
das se hubiesen anunciado en enero ten-
drian un efecto menor, porque el primer
impacto, que suele ser muy negativo, se
esta produciendo en el momento en el que
la gente esta empezando a decidir sus va-
caciones. No obstante agregé que tras esa
primera fase, la gente reacomoda su con-
sumo y dado que el ahorro ha venido sien-
do elevado, no lo contraerd mucho més. En
Su opinién, a esto habrd que agregar otra
circunstancia y es que parte de los que iban
a viajar al extranjero decidirdn hacerlo por
Espafia. “Hay razones para cierta preocu-
pacion pero no para pensar que la situacion
para el sector vaya a ser desastrosa. Las
tasas de ocupacion entre junio y septiem-
bre no tienen por que diferir mucho de las
de 2009 y si lo hacen no tiene por qué ser
de manera negativa”, destaco.

En linea similar, Gdmez Navarro, quien
habld concretamente de los funcionarios,
apuntd que no cree que se vaya a producir
un descenso de la demanda en ese seg-
mento de poblacién. “Los que estan habi-
tuados a viajar no van a dejar de hacerlo
por esto”, comentd. Aunque en su opinion
puede que desciendan el gasto y la estan-

cia media, el ajuste no va a incidir en si ir
de vacaciones 0 no.

Visos de esperanza

Durante el congreso también se destaco
la fortaleza del sector, turistico y hotelera.
Para Amancio Lopez Seijas, presidente de
Hotusa, cuenta con un tejido empresarial
joven, con dinamismo, empuje y con capa-
cidad de internacionalizacion, algo que no
ocurre en otros paises, y esa es su mejor
esperanza. “A corto plazo debemos resistir;
a medio, reinventarnos, y a largo, crecer”,
manifesto.

Lépez Seijas compartié mesa con Marisol
Turr6, presidenta de Sercotel, y Alfonso Cas-
tellano, consejero delegado de Mindproject,
moderados por Carlos Diaz, vicepresidente
de la CEHAT. Hablaron practicamente de
fodo. A lo ya expuesto se sumaron temas
como la formacion, la relacion con los cana-
les de distribucion, los costes, el papel de la
Administracion, los riesgos de competir en
precios Y la importancia de tender a la espe-
cializacion, la competencia que supone para
el sector privado el modelo de Paradores, la
sobreoferta o el agotamiento del modelo de
sol y playa.

Durante los dos dias que durd el con-
greso también se pudo escuchar desde el
escenario a Carmen Pardo, secretaria xe-
ral de Turismo de Galicia; Josep Sanchez i
Llibre, portavoz de economia de CIU en el
Congreso de los Diputados; Héctor Canete,
presidente de la Confederacion de Empre-
sarios de Hosteleria de Galicia; Doménech
Biosca, presidente de Educatur; Alex Ro-
vira, escritor y economista; Miquel Bonet i
Anglarill, especialista en comunicacion, in-
teligencia emocional y desarrollo personal,
o Miguel Mirones, presidente del ICTE. El
evento finalizé con la conferencia del presi-
dente del Congreso de los Diputados, José
Bono, a la que le siguid la sesion de clau-
sura en la que estuvo presente el secretario
de Estado de Turismo, Joan Mesquida.

Araceli Guede
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La comunidad aborda tambien un cambio en el sistema de clasificacion de
establecimientos turisticos

La Conselleria balear de Turismo se
reestructura para resultar mas eficiente y
mejora los sistemas de calidad y estadistica

las actuaciones que hasta ahora se ejercian
desde las dos empresas publicas.

Fara evitar duplicidades y conseguir la
unidad de actuacion en la difusion y promo-
cion turistica de las Islas, los cuairo con-
sells insulares (Mallorca, Menorca, Ibiza y
Formentera), formaran parte del consejo de
direccion de la Agencia ya que el Estatuto
de Autonomia les otorga las competencias
de promocion turistica.

La remodelacion, aprobada el 21 de
mayo por el Consell de Govern, supondréd
un ahorro de mas de 300.000 euros. Esa
cuantia se une a los 300.000 euros que ya
habia ahorrado el departamento autonomi-
co de Turismo con la supresion de cuatro
alios cargos de INESTUR que tuvo lugar
en febrero, despues de la reestructuracion
tdel Govern, con la expulsion de uno de los
partidos que respaldaba el pacto de gober-
nabilidad. Entonces se suprimieron los je-
fes de area de administracion, del Instituto

La reestructuracion de la Conselleria balear de Turismeo ahorrara 500.000 euros anuales. de Mejora del Entorno Turistico (IMET), del

En la imagen, el expositor de las llles Baleares en XXXX. Centro de Investigaciones y Tecnologias
Turisticas (CITTIB) y del Instituto de Calidad
Turistica (IQT).

El depar tamento autonomico de Tumsrnp ha £ nuevo organismo pasard a tener la
emprendido una importante remodelacion con sade en las dependencias del Parc Bit, lo
=T e : cual permitird dejar de abonar el alquiler de
la ereacion de un nuevo organismo, la Agerwpla %06 ot o156 ol 6 B Conse.
de Turismo de Baleares (ATB), que supondra una |iriatiene en la Plaza de Ia Reina. La uni-
mejora de la eficiencia. Ademas se han firmado ficacion del personal dentro de la agencia
g i I : LA evitara también la contratacion de servicios
convenios para mejorar la implantacion de Blbrs.
sistemas de calidad y las estadisticas turisticas

y se ha dado un paso en la modernizacion de la JIe e o cuman

Pero no es la unica novedad en el am-

clasificacion de los establecimientos del ramo. bifo turistico en Baleares ya que la mesa
de turismo -integrada por la Conselleria

| Govern balear ha llevado a cabo una departamento se dividira en dos direccio- de Turismo, los consells insulares, los
EFEE’:LT;LJIIIIHHC:\”‘E interna de la Conse- nes generales: la de Desarrollo Turistico, sindicatos v las patronales- que se retine
lleria de Turisme con la creacion de la que ocupard el hasta ahora gerente del mensualmente, ha aprobado la firma de

Agencia de Turismo oe Baleares (ATB) que INESTUR, Antoni Munar, y la de Promocién un convenio con la Secretaria de Estado
reemplaza a los organismos publicos Ines- Turistica. A su vez, de esta ltima direccion de Turismo para impulsar los sistemas de
tur e Ibatur. El objetivo de la modificacion general dependera un nuevo organismo, la calidad en las Islas y otro con el Instituto
es doble, ya gue por un lado persigue me- Agencia de Turismo de las Islas Baleares de Estudios Turisticos (IET) para mejorar las
Jorar la transparencia y por olro la eficiencia (ATB), que es el resultado de fa fusion entre esiadisticas turisticas disponibles acerca

y la simplificacién de & polftica turistica. el Instituto de Estrategia Turistica (Inestur)y ~ de la comunidad.
A partir de Junio, bajo la direccion de la el Instituto Balear de Turismo (IBATUR). La £n virtud del primer acuerdo, la Conse-
consellera de Turismo, Joana Barceld, el Agencia asumira todo el personal y todas llera impulsard dos sistemas de calidad

60 "= Junio 2010



Audiencia: 38.091

Difusion: 15.443

Valor Pub: 2.137,8 €

U
hosteltur® --

Seccion: Reportaje

COMUNICACION PARA EL TURISMO DEL FUTUROD

01-Jun-2010

ESPACIO: 580 cm2

PORCENTAJE: 92%

PERIODICIDAD: Mensual

4

Fotografia: Climent Picornell (Conselleria de Turisme del Govern Balear/Institut Balear de Turisme)

en Baleares: el Sistema Integral de Calidad
Turistica Espanola en Destino (SICTED),
avalado por la Federacion de Municipios v
Provincias, FEMP, y el Sistema de Calidad
Turfstica Espanol SCTE, que impulsa Tu-
respana.

Para extender su aplicacion en la comu-
nidad, en los servicios publicos y oficinas
de informacion furistica pero también en
taxis y autobuses, se llevara a cabo un plan
de implantacion para el que el personal de
la Conselleria ya esta recibiendo formacion.
Se incentivara a las empresas y los des-
ftinos {uristicos para que adopten, siempre
de forma voluntaria, sistemas de calidad, y
se irabajara en dar visibilidad a los mismos.

En la actualidad Baleares cuenta con
52 establecimientos certificados con la Q
de calidad turistica y seis destinos que lo
estan implantando: Palma, Ibiza, Menorca,
Alcudia, Formentera y Pollenca, con 102
establecimientes distinguidos.

En cuanto al acuerdo con el IET, permi-
tira un incremento Importante en el nime-
10 de encuestas que seran ademas mas
detalladas. Se incluiran encugestas sobre
el gasto turistico con un margen de error
que se reduce al 4%. Ademas, las esta-
disticas estaran desglosadas por nimero
de personas, comarcas € indicadores por
segmentos de edad y paises de crigen. Las
encuestas seran publicas y se difundiran
mensuzaimente.

Modernizar la clasificacion

La mesa de turismo tambien debatio
sobre la propuesta de la consellera de
crear un arupo de trabajo para cambiar la
clasificacidn actual de los establecimien-
tos turisticos, una normativa que se re-
dacto en 1963 y que se derogo en 2010.
La consellera espera alcanzar un acuerdo

rapidamente.

La propuesta mantiene la denominacion
de 1,2, 3, 4y 5 estrellas en el caso de los
hoteles y 1, 2, 3 y 4 llaves para los apar-
tamentos turisticos, pero se propone modi-
ficar los criterios que se utilizan para cam-
biar de una categoria a otra. La intencidn
es aplicar un método innovador, basado en
criterios de calidad, por encima de criterios
estructurales u obligatorios.

La norma ofrece tres vias, fodas ellas
homologadas, y es cada establecimiento el
que puede elegir la que més le convenga:
la primera de las cuales es la tradicional de
clasificar el establecimiento mediante pa-
rametros fisicos, a partir de unos criterios
minimos que se deben tener para tener una
categorfa u ofra.

Pero ademas propone adoptar el método
“Criteria”, que se utiliza en el norte de Eu-
ropa. El sistema prevé requisitos opciones y
obligatorios, a cada uno de los cuales se le
asigna una puntuacion. El tercer método es
mixto; en caso de que no se cumplan nin-
guno de los dos anteriores, se podra optar
por sustituir algunos parametros fisicos por
criterios de otros sistemas de clasificacion.

Familiarizacion y fatbol

En el ambito de la promecion, la con-
sellera de Turismo, Joana Barceld, se ha
desplazado a Menorca para mantener
una reunion con los representantes de
TUI-Alemania, TUI-UK, Thomas Cook-UK y
Rewe, cuatro de los turoperadores con los
que el Govern, &l Consell, Turespana y la
Asociacion Hotelera de Menorca (ASHOME)
firmaron convenios con el objetivo de incre-
mentar los visitantes de los dos principales
mercados emisores, Alemania y Reino Uni-
do, entre 2010y 2012.

Ademas, la Conselleria de Turismo ha
organizado un "fam trip" para periodistas
britanicos en Mallorca, coincidiendo con
el vuelo inaugural de British Airways entre
Londres y Palma y entre el aeropuerto in-
glés e Ibiza.

Por otra parte, el departamento autono-
mico y fa Fundacion Real Mallorca firmarén
un convenio de colaboracion con la Bun-
desliga para promocionar Mallorca en Ale-
mania a través de la liga alemana de futbol.
El acuerdo de colaboracion prevé también
promocionar las concentraciones de las
instalaciones del RCD Mallorca durante su
estancia en 1a isla.

La remodelacion del menorquin Pati de Sa Lluna
empezara este verano

Lz Conselleria de Turismo ha hecho publico el concurso publica para comenzar las obras
de rehabilitacién integral del Pati de Sa Lluna (patio de la luna) de Alaicr, en Menorca, que
supone la recuperacicn de un convento franciscano anexo a la iglesia de San Diego, para
darle un uso cultural y dinamizador del municipio. Se prevé que el concurso se adjudique
en julio y que las obras empiecen en septiembre,

El proyecto prevé desmontar todos los elementos anadidos durante anos para recuperar
la tipologia y distribucion inicial del edificio. Las pinturas murales "grisalles” que se han
descubierto en los muros de la planta altillo de la planta baja, se protegerén.

En la planta baja se proyecta la recuperacion completa del claustro de forma que esta
planta sea el lugar principal del edificio, con una cafeterfa, bafos, recepcion y conirol del
edificio y dos salas polivalentes destinadas a reuniones, conferencias y exposiciones tem-
porales. En la primera planta se ubicard una exposicidn efnologica y la segunda se desti-
naré a adminisiracion al igual gue el altillo. Bl sétano se habilitara para acoger almacenes y
salas de maquinas, reserva de agua e instalaciones para el fransformador de electricidad.

La obra, que tiene un periodo de ejecucion previsto de dos afios v sale a licitacion con un
presupuesto de 5.380.429,92 euros financiados por parte de la Conselleria de Turismo, €l
Instituto de Turismo del Gobierna central (2,3 millones) y fondos europeos FEDER (1 millén).
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CONGRESOS. Reforma laboral, servicios low cost y procesos de
refinanciacion de deuda protagonizan el encuentro

Los hoteleros afrontan las
incertidumbres del futuro
en la cumbre ce GEHAT

Vivi Hinojosa/Madrid

Cuatracientas personas se han
dado cita en Santiago de Compos-
tela en el Congreso de Empresarios
Hoteleros Esparioles organizado por
CEHAT {Confederacion Espanola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos), en
colahoracién con la Confederacidn
de Empresarios de Hostelerfa de Ga-
licia (CEHOSGA). El encuentro, que
se celebra cada dos afios, ha tenida
en esta ocasidn un marcado acento
politico gracias a la presencia, entre
otros, de José Bono, presidente del
Congreso de los Diputados; Carlos
Solchaga, ex ministro de Economia
v Hacienda; Josep Sanchez i Llibre,
portavoz de Economia de CIU en cl
Congreso de los Diputados; o Javier
Gimez Navarro, ex ministro de Tu-
rismo y actual presidente del Consejo
Superior de Camaras; a pesar de so-
nadas ausencias como la de Cristobal
Montoro, portavoz de Economia del
Partido Popular. En los tres dias de
cumbre los asistentes han debalido
en profundidad la coyuntura actual
que afecta al sector, su posiciona-
miento estratégico como motor de la
economia espafiola, la importancia
de la comunicacién v la publicidad
o |as vias de financiacian a disposi-
cion de las empresas, especialmente
las pymes,

Y es que dos circunstancias estan
agravando los efectos de la recesion
econdmica internacional en la indus-
tria hotelera: la fuerte competencia

de Jos paises emergentes v ¢l exceso
de oferta, segtin ha sefialado la presi-

dentade Qn_m)[d Marisol Turrd. En
este sentido, los ponentes han distin-

guido entre el segmento vacacional
v el urbano, va que mientras en este
tltimo la crisis es covuntural debi-
do precisamente a esa sobreolerta,
como ha apuntado el presidente de
Hotusa, Amancio Lopez Seijas, en el
caso del vacacional estamos, segtin el

F Eprwduﬂﬂdecm'l'.han Mom.fhnwaadnwdmde

Joan Molas en el
discurso de inauguracién
del Congreso

| de Turismo de Galicia,

por la
CamnPutlo y el presidente de CEHOSGA, Héctor Cafiete.

La mesa politica esct;marm'ggrada por Sanchez Llibr:ﬂde

CN.I. el ex

or de Ca

..lral
Navarro, con

v el pl'esldsnta :Iel ICTE, Miguel Mrrwnes. como moderador.

consejero delegado de Mindproject,
Alfonso Castellana, ante un “agota-
miento de un determinado madelo
de destino y de producto que en los
{ltimos 30 afios ha sido extraordina-
riamente exitoso y un gran generador
de riqueza’”.

En este dmbilo Castellano ha ar-
a o que “si seguimos inten-
tando compelir en precio con pocos
elementos diferenciales, corremos
el riesgo de perder competitividad
quedarnos fuera del mercado como
le ha ocurrido a [talia, por lo que se
impone una transformacion clara y
radical”. Ante este panorama Turrd
abaga por aplicar el modelo low cost
a la hoteleria ya que, en su opinién,
“estamos comercializando precios de
bajo coste, porque mis baralo no se
puede vender, pero con el mismo ser-

La fuerte competencia de
los paises emergentes

la sobreoferta

vicio de siempre, lo cual es insosleni-
ble”. Por ello ha propuesto “buscar
nuevas [6rmulas con imaginacion y
valentia, sugiriendo al cliente, igual
que hacen las companias acreas, que
paguie por los servicios adicionales
que ahora obtiene gratuitamente,
como el bulfet o los amenities”, Sin
embargo, como ha reconocido Lipez
Seijas, “el cliente busca precio pero
también un determinado nivel de
calidad v valoraciones positivas de

<. Alex Rovira, Doménec Biosca y
Miguel Banet protagonizaron la
mesa redonda mas aclamada.

atras usuarios en Internet. Sin esto
filtimo, ahora mismo un hotel es in-
vendible en la Red". Ha coincidido
asf con Castellano, quien ha afirma-
do que "hay que competir en precio,
pero no con el modelo de gestion
actual porque no quedan mérgenes,
es insostenible porque supondria de-
bilitar el producto”, La concentracién
de hoteles independientes y cadenas,
actualmente mas de 200 en el mer-
cado, junto con una gestian activa
de los canales de comercializacidn
en huncidn de los intereses de la em-
presa, san otvos factores que resultan
clave para alronlar con éxito la crisis
y asegurar la supervivencia,

Reforma laboral

Perosi hay also en lo que han inci-
dido todos los ponentes ha sida en la
necesidad de acometer una reforma
laboral que, en palabras de Castellano,
“ha de aplicar férmulas mias flexibles
y dgiles, sin destruir la proteccién
pero siendo mis electiva”. Amancio
Lopez. Seijas ha ido un poco mas alla
y ha pedido "un contrato indefinido
para todos, pero con salida mas fécil
v pactada”. No en vano, segtin ha ob-
servado Sanchez Llibre, “solucionan-
do ¢l problema del paro se resuelve
también el del déficit porque en la
actualidad el Gobierno estd destinan-
do 40.000 millones de euros a pagar
los subsidics de desempleo”. Por ello
todos han insistido en que el Ejecutivo
legisle la reforma a través de un Real
Decreto Ley que presente al Congreso
para suaprobacion, en el caso de que
sindicatos v patronal agoten el plazo
sinaleanzar un acuerdo, va que, como
ha indicado Solchaga, "si no, los mer-
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DESTINOS. Actualmente, Baleares cuenta con 52 establecimientos
certificados con la ‘Q de calidad turistica’

El Ejecutivo y el Gobierno balear
firman un convenio para impulsar
|a calidad turistica en Baleares

Redactor/Ciudad

El secretario de Estado de Tu-
rismo, Joan Mesquida, y la conse-
jera de Turismo de las Islas Balea-
res, Joana Barceld, rubricaron el
pasado mes de mayo un convenio
de colaboracidn entre ambas ad-

Seis destinos estdn
implantando el
sistema de calidad:

Palma, Ibiza, Menpm._

ministraciones para reforzar la
calidad del sector turistico, con el
impulso del Sistema de Calidad
Turistica Espanol (SCTE) en las
empresas de la comunidad.

El acuerdo establece que se
trabajara de forma conjunta en
materia de calidad turistica, a la
vez que se incentivard a las em-

presas v los destinos turisticos
para que adopten, siempre de
forma voluntaria, sistemas de
calidad.

El ohjetivo es constituir
una marca “diferenciadora de
calidad”, por lo que se fomen-
tara actuaciones de formacién
y asesoramiento para agentes
piiblicos y privados. Tanto el
Gobierno balear como el Eje-
cutivo central aprecian, con
este convenio, que “la calidad”
es la actuacion “imprescindi-
ble” en la estrategia competiti-
va del sector turistico, bajo los
criterios de “diferenciacién”,
“cualificacién” en los servicios
prestados y “creacién de nuevos
productos”.

Actualmente, Baleares cuenta
con 32 establecimientos certifica-
dos con la 'Q de calidad turistica’
y seis destinos que estan implan-
tando el sistema de calidad: Pal-
ma de Mallorca, Ibiza, Menorca,
Aleudia, Formentera y Pollenca,
con 102 establecimientos distin-
auidos. Con este convenio, Tures-

pana compartira la metodologia v
manuales de buenas précticas del
SCTE y apoyard su implantacién
en Baleares, a la vez que colabora
con la Consejerfa en formacion v
asesoramiento de metodologias
de calidad para agentes pablicos
v privados.

‘Se incentivara
a las empresas
y destinos para que

adopten, de forma

Sezin el Gobierno, el acuerdo
es compatible con las politicas en
materia de calidad turistica que
desarrollen ambas administra-
ciones y respeta “la convivencia
de otras marcas de reconocido
prestigio internacional que iden-
tifiquen la calidad de los servicios
turisticos”.

./,
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El Govern elimina por imitil
el sello de calidad turistica
que costo 500.000 euros

Turismo acaba con el distintivo creado por el PP
y conservado por UM que se llegd a regalar

PALMA | MIGUEL MANSO

B El Govern ya no despacha el se-
llo de calidad turistica (IQT) que
cuelga de la puerta de algunos ho-
teles, restaurantes, agencias de via-
je, campos de golf, puertos depor-
tivos y discotecas. El distintivo que
ha costado a la Comunitat Auto-
noma cerca de medio millon de eu-
ros desde su nacimiento hace cin-
coafios se ha convertido en un fra-
caso, una inutilidad, apreciacion
compartida por los propios em-
presarios.

Se cred con el objetivo de «reco-
nocer» a los establecimientos que
cumplian unos minimos de exce-
lencia. Pero pronto surgié la pica-
resca. Hubo negocios que recibie-
ron la placa sin pasar ningtin tipo
de control. «La ‘Q’ se regald du-
rante unos afos y luego se comen-
26 a cobrar. Cien euros cada una»,
explica una fuente de la conselleria
de Turismo. Segin este departa-
mento, se repartieron 474 distinti-
vos, pero la cifra podria ser mucho
mayor porque en una sola entrega,
en 2005, se expendieron 263.

El sello impulsado durante la
etapa de Joan Flaquer (PP) se man-

tuvo hasta la expulsion de UM. En
la legislatura del PP el Govern se
gast6 291.500 euros en contratos
de consultoria y asistencia para la
implantacién del distintivo —las
firmas Sinergies i Gestié Empre-
sarial de Balears, SITE 5 y KPMG
fueron las adjudicatarias—. Con el
desembarco de UM en la conse-
lleria, los contratos, valorados en
270.000 euros, recayeron en una
sola empresa, Enquadre Investi-
gacio [ Desenvolupament, propie-
dad de Roger Gotarredona, cuyas
sociedades han sido investigadas
en el caso Voltor. «Estoy de acuer-
do con su eliminacion. Fue un fra-
caso porque no cumplié los obje-
tivos para los que se cre6», rema-
cha el presidente de la Federacion
Hotelera de Mallorca, Antoni Ho-
rrach.

Para perjuicio de los consumi-
dores, la extinta ‘Q’ balear se con-
fundia con otra mas prestigiosa, la
del Instituto de Calidad Turistica
Espafiola (ICTE). Para obtener la
del ICTE los locales afrontan au-
ditorias y pruebas objetivas de la
Asociacion Espaiiola de Normali-
zacion y Certificacion (Aenor).
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LUIS VALDES. Presidente del Patronato de la Escuela Unil

—La Escuela Universitaria de
Turismo de Asturias es actual-
mente un referente por la cali-
dad de su plan de estudios, de
su profesorado y de sus instala-
ciones, pero jse conoce realmen-
te en queé consiste esta carrera y
qué airact]vos presenta’

s oidiomas, lo
13s perspectivas
lemas, setrabajan as-
iales en

—‘Que tltulacmn obtienen los
alumnos que cursan Turismo
en la Escuela Universitaria de
Asturias?

Quienes opten por un titulo
universitarioc en el
loen ""L;n mo ‘:\-’:Tla U

ma formative
rnia, SOCiC)]:'J-

pro,

'1‘1..1 ye esd
gia, Pﬂ echo, Contab

favorecen sua aprr.:hzale atra-
practicas

—¢Y qué salidas profesionales
tienen los alumnes con toda esa
formacion?

temente,
chos

—Evide Turism
¥ 5US muc sub., ectores es la
pref; te dela ttulacién,

maximeo en nuestro pais, donde

ad turistica es uno de
los ejes de nuestra economia.
Muchos de nuestros ex alum
por gjemplo, son :
responsables de la direccidn y
de negocios t -'
de la organizacion de in 1por’a:‘-
tes eventos 1-ero Iaﬂ “q"-h""

actv

que hf.; en
n otros muc

«Los alumnos cuentan
con un tutor personal
que les guiard a lo largo
de su vida académica en
la Escuela»

«Quienes opten por un
titulo universitario aqui
obtienen el Graduado en
Turismo por la
Universidad de Oviedo»

—Entre las prioridades de laEs-
cuela se encuentra fomentar que
los alumnos viajen al extranjero
en su etapa formativa.
ctivamente. La transfor
gque ha experimen
mundo en las altimas dé-

cruzar el puerto de Pajares era to-
da una a‘JEIILLIIE L' 1to para leo-

la s cién es tan rac
te diferente que nues
cién académica traba
dad para qJD]

18l pues

vos. Por eso dis
Beca Erasmus en chfc
ersidades Llr‘l Bei

Ft’i‘.’a.’? €N empresas tam-

ranjeras
—H4ableme de esos convenios
para realizar practicas en em-
presas. ;Le otorgan mads im-
portancia a la prictica que a
la teoria?

; practica son tan ne-

56l

LL:‘ 2, juntoc a una

versitaria de Turism

e Asturias y director general de Formagrupo

«[Urismo es una carrera de futuro con
una solida formacion pluridisciplinar»

PAELO RIOJA

RMAGRUPO

El presidente del Patronato de la Escuela Universitaria de Turismo de Asturias, Luis Valdés. 1

«Docencia y
actividad
empresarial han
de ir de 1a mano»

ra que nu 5 apren-
dan a poner en practica los cone-
i os en las

por sus familias
—Sobre las instalaciones de la
Escuela, jqué destacaria?
Nuestra institucion di

de una amplias instalaci
gue 5€ encuentra en uno de los
; apacibles de Oviedo,
ciudad comienza a f

o8 adquind
a :lrm'
que se les exl
empeno profesional. En
actualidad te

ulas

sSuscritos

—Limita la Escuela su ac-
tividad al 4rea docente?

—Siempre hemos
doque la

endi-
ividad universi-
ebe circunserbirse
€n Lu a la doc

hs. |)!‘..J”ld'- ermpresas donde
realizan as.

—Uno de los grandes atracti-
vos de esta escuela es que cada
alumno dispone de un tutor per-
sonal desde primer curso. ;Cual
es su funcién?

—El tutor personal es una pisza
claveenn romodelo formati-

185 pri

‘ —;Tiene proyeccién internacio-
nal esta actividad de consultoria
turistica?

—5i, p mente
omentos E‘S[amL'c tr:

211

™o,
finaliz o un imp
te trabajo relacionado con

gastronomico en
lmente cabria

1 hlllh: ps
.:1 Turistica E
ara desarfollar la
dad del sector t
asturiano o nuestros traba-

sitarios ofrecen este .houe] de de empvesam;hotelemq de est

lorlh. que per clerto es uno de  pais asistieron en nuesra jos vinculados a la sosteni-
3 tan la 2 un curso sobre Gestid bilidad med siental del
tros es-tudlantes comeo  dizoambiental en Hoteles. sector turis
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La bandera azul ondeara
este verano en cinco
playas de Cantabria

La ADEAC concede
sus certificaciones a
San Juande la Canal,
Trengandin, Berria,
La Arenay El Sable

:: EFE

SANTANDER. Cinco playasde Can-
tabria dispondrin este verano de la
bandera azul que concede la Asocia-
cion de Educacion Ambiental y del
Consumidor (ADEAC): San Juan de
la Canal, en Bezana; La Arena y El
Sable, en Arnuero; Trengandin, en

Noja; y Berria, en Santofia. En los1il-
timos ejercicios, ayuntamientos tu-
risticos como Santander, Laredo o
San Vicente de la Barquera hanido
implantando en sus playas certifi-
caciones de calidad ambiental alter-
nativas a la bandera azul, como la
150 14.001 de AENOR 0 la auditoria
EMAS (Sisterna Comunitario de Ges-
tiény Auditoria Medioambientales)
ola Q de calidad del Instituto para
la Calidad Turistica Espariola.

De hecha, ninguna playa de Can-
tabria izd el verano pasadola bande-
raazul y s6lo doslo hicieron en 2008
{Ris, en Noja, y Berria). De acuerdo

La playa de San Juan de la Canal, en Bezana, es una de las que contard con bandem azul

con la informacién que facilita la
propia ADEAC, esteano solo habian
presentado candidaturas para con-
tar con la bandera azul sus arena-
les cuatro municipios de Cantabria

y la han conseguido los cuatro, aun-
que parauna playa menos de las que
proponian. En el conjunto de Espa-
nia, un total de 521 playas y 84 puer-
tos deportivos han obtenido este

! A FERMANDEZ

ano la bandera azul -lo que supone
un aumento de 34 conrespectoa
2009, entre las que destacan las de
Galicia (132), de Cataluna (104) y de
la Comunidad Valenciana (108).
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Galvany de Elche y el Aula del Mar
de Benissa.

Mas banderas azules que nunca

La Comunitat obtiene 108 distinciones, el mayor niimero en toda su historia

Récord de banderas
azules parael litoral
valenciano, el mejor
de toda Espanaen
porcentaje de playas

.. EP/ALEJANDRO PLA
VALENCIA, La Comunitat Valen-
clana ha obtenido un total de 108
banderas azules, 96 para sus playas
¥ 12 para sus puertos, lo que supo-
ne el mayor nimero de galardones
conseguido desde el inicio de la
camparia de estos premios, que co-
menzd en 1987, Pese a seT la segun-
da autenomia en mimero de ban-
deras azules, por porcentaje, la Co-
munitat cuenta con el 50% de sus
playas con este distintivo, frente al
28% de Galicia, lo que representa
el mayor porcentaje de toda Espa-
ia, v artoja que 117 kilometros de
la Comunitat han sido galardona-
dos con la bandera azul,

Para este aflo 2010, 1a Comuni-
tat Valenciana ha recibido 108 ban-
deras, de las que 96 corresponden
a playas, siete mis que el ano pasa-
do. Es decir, el 18,5% de todas las
handeras azules que endearinalo
largo de las playas espanolas serin
dela Comunitat,

Ademis, cinco de estas playas ob-
tienen el galarddn por primera vez.
Se trara de la playa de La Garrofe-
13, en la ciudad de Valencia, Cap
Blanc, en Oliva, Carabassi en Elche,
Cala Piteras en Torrevieja y la pla-
ya de Mil Palmeras en Pilar de la
Horadada.

Por provincias, 1a de Alicante ha
recibido 59 banderas, 48 para sus
playas, cinco mids que el afio pasa-
do, y 11 para sus puertos deporti-
vos, a pesar de haber perdido cua-
tro banderas respecto a 2009. Ali-
cante continda siendo una de las
provincias con mis banderas azu-
les de Fspaiia, junto a Pontevedra
yACorufia.

En la provincia de Castellon se

han conseguido 24 galardones, 23
pata sus playas y 1 para el puerto
deportivo de Oropesa. En el caso de
Valencia, las playas de la provinca
han logrado 25 banderas azules, seis
mis que el ano pasado, lo que tam-
bién supone un récord, a pesar de
haber perdido dos banderas azules
con respecto a 2009, ya que desde
que comenzd la campafia como mi-
ximao las playas valencianas habian
obtenido 23 banderas azules.

Desde hace unoes afios, FEE con-
cede también los premios Centros
Bandera Azul, una distincién con
la que premia a aquellos centros
educativos instalados en munici-
pios con playas con bandera azul
que incluyan entre sus objetivos y
actividades la educacién ambien-
tal sobre los ecosistemnas litorales
y el desarrollo sostenible.

La Comunidad Europea ha con-
cedido este distintivo a 40 centros
en Espana, de los que diez corres-
ponden a la Comunitat, por lo que
se convierte en la comunidad, jun-
to con Andaluda, que mis centros
tiene galardonados,

Los centros premiados son la Es-
cuela Marina de Miramar, el Cen-
tro Casal d’Esplai del Saler, el cen-
tro de interpretacion Racd de1'Olla,
centro casal d’Esplai de Rocafort,
el Centro de Interpretacion Alque-
ria de Félix, la Escola de Natura de
la Malladeta y el Centro de Educa-
cién Ambiental de 1a Generalitat,
todos ellos en Valencia. Ademds,
también han obtenido el galardén,
la Casa de 1a Natura de Gandia, el
Anla de la Naturaleza del Clot de

Turismo galardonaa
42 municipios de la
Comunitat porla
calidad de sulitoral

Delas108 ban
corre:

PROVINCIAS Y COMARCAS
Valencia La Marina
La Garrofera se suma | Denia recupera
alas de la ciudad Les Bovetes
La cindad de Valencia obtiene Enlo que atafie ala comarca de
cinco banderas azules para sus la Marina, hay que sefialar que
playas (Pinedo, El Saler, LaDe- | lasplayas de Calpe, Benissay
vesay IArbre del Gos, que repi- | Xabia mantienen sus banderas
ten, y a las que se suma la Garro- | azules mientras que Denia re-
fera). Toda la provincia logra cupera una bandera azul parala
hasta 25 banderas azules. playa de Les Bovetes. En total
Dénia tiene tres banderas.
Castellén
Benicassim logra .
hasta cinco banderas Nueve distinciones
. enslete municipios
La provincia de Castellon, con
24 galardones, haperdidotres: | En la comarca de La Safor se dis-
la playa del Gurugi (Castellén), | tribuyen un total de nueve ban-
El Forti (VInaroz) y Manyetes deras a lo largo de siete munici-
(Alcali de Xivert). El términode | pios. Pierde bandera la playa de
Benicassim es el mas rico en Ajguamorta (Oliva), cuyos veci-
banderas azules, con cinco, se- nos ya se sorprendieron que hu-
guido de Oropesay Alcalade Xi- | biera tenido unaen 2009,y
vert, con tres cada uno. Al- gana en cambio la de La Goleta
massora, sin embargo, no tiene. | (Tabernes), que la habia perdido
hace cinco afios.
Alicante
Benidorm recobra ‘[\‘I"“"’” feot
la playa de Levante uevd banderd
azul para Cullera
59 banderas, cinco méis que en
2009. Laprovincia pierde cua- | Cullera ha conseguido este afio
tro. Carabassi (Elche), Cala Pite- | unanuevabandera azul, por lo
ras (Torrevieja) y Mil Palmeras | que tiene un total de seis. Asi, la
(Pilar de la Horadada) obtienen | playa de Cap Blanc se suma a El
galardén por primeravez, mien- | Dosel, Faro, Los Olivos, Raco y
tras que la playa de Levante de Sant Antoni al obtener este dis-
Benidorm larecupera. tintivo.

Asimismo, 12 Federaciénintro-
dujo hace afios las categorias de dis-
tinciones temdticas para munici-
pios con playas bandera azul entre
los que se encuentran el de salva-
mentos, socorrismo y primeros au-
xilios; informacion y educacion am-
biental o ruptura de barreras arqui-
Lecténicas y atencion a personas.

Este ano, la Comunitat ha visto
reconocida su labor en la categoria
de ruptura de bameras arquitectd-
nicas y atencion a personas con dis-
capacidades parala playa de Gan-
dia y enla categoria de salvamen-
10, socorrismo y primeros auxilios
para la de Sagunto.

Qualitur de la Generalitat

Por otra parte, ayer por la mafiana
la conselleria de Turisme entregd
en Valencia las banderas Qualitur
4141 playas de 42 municdpios de la
Comunitat {16 de Valencia, 13 de
Alicante y 13 de Castellon). Estas
distinciones, otorgadas por la Agen-
cia Valenciana de Turismeo, recono-
cen alas playas que han obtenido
el certificade Q de calidad y la ges-
tidn medicambiental y el esfuerzo
realizado por los municipios del li-
toral de la Comunitat por mejorar
las instalaciones y servicios de las
playas.

Las 141 playas galardonadas su-
ponen el 53% de las existentes en
la Comunitat (un total de 266) yun
10% mis que en 2009, Desde la con-
selleria de Turismo se quiso des-
tacar que 1a Comunitat es ki prime-
ra autonemia espafiola por nime-
o de municipios con certificados
de calidad y segunda por el nime-
ro de certificados, entre los que fi-
guran los internacionales ISO y la
marca ‘) del Instituto pata la Ca-
lidad Turistica Espanola (ICTE), con
un total de 103,

Belén Juste, consellera de Turis-
mo, subrayd que en sdlo tres afios
whemos pasado de un 50% a un 70%
de munidpios de la Comunitat con
playas certificadass. Al respecto, la
consellera incidid en que la gran
mayoria de los ayuntamientos de

1a costa valenciana «pueden presu-
‘mir de contar 4l menosy can uno

de estos galardones,

s

-
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Las playas de
Pucol yla Pobla

recuperan la
bandera azul

» Pucol perdid la insignia de garantia el ano
pasado por el agua P La Pobla de Farnals logra
de nuevo la distincion tras 2 afnos intentandolo

L.PADILLA VALENCIA

W Las costas de Pugol y de la Po-
bla de Farnals son de calidad, Asi
lo corrobora la bandera azul que
ambos municipios recuperaron
ayer Lras haberla perdido en anos
anteriores. Las dos playas son las
tmicas de la comarca de I'Horta
que han obtenido este galardon
como garantfa de playa sosteni-
ble,yaque contempla parimetros
como quie sus aguas estan limpias
v se regulan con asiduidad o que
laaccesibilidad para todoslos ciu-
dadanos esunarealidad, Esdecir,
lo que evaliia es la calidad de la
playa en su conjunto,

Pugol recupera la preciada in-
signia tras habera perdido el afio
pasadodebidosacuestionesde la
calidad del aguas, explict el al-
calde, José Vicente Marti, al ticin-
pa que sefiald que, actualmente
«lodos los pardmetros del agua
han sido excelentes en lodas las
mediciones que se han hechos,
«Hemos tenido un control ex-
haustivos, afirma. Segliin comen-
16, «desde el ayuntamiento nos
hemos esforzado para conseguir
este premio de cardcter interna-
cionaly, aungue «lo mds impor-
tantes, dice, es «seguir trabajando
para mantenerlon.

La alegria es doble en Pugol,
porque también se han hecho con
la bandera de Qualitur, que otor-
ga el departamento de Calidad
Turistica de la Agencia Valencia-
na de Turismo. Respecto a este

otro reconecimiento, ¢l alcalde
destaca que la playa de Pugol
«estd en fase de crecimiento sos-
lenible y sostenidos, puesto que
«hay unurbanismo adecuado» en
la zona. A su juicio, es una playa
amuy tranquilas y sefiald que
mantiene un crecimiento «lento,
pero segurow. Por todo ello, ase-
gura estar «muy contentoy felizs,
ya que ambas insignias «son un
reclamo mas a nivel rmiristicos.
Por su parte, la alcaldesa de la
Pobla de Parnals, Natividad Gar-
cia, dice estar sencantadas por-
quelaplaya haya recuperadoeste
anolabanderaazul que perdiden
2008l «El exceso de ocupacién de
lia via piblica yunas obras no con-
sentidasen el paseo maritimo con
elanterior gobierno fueronlacau-
sade la pérdidar, afirmé la edila.
[inzooy, «a pesar de tener bien la
calidad del aguay, lampoco pudo
ser Ahora no solo cuentun con el
ansiado reconocimienlo, sino
que en la Pobla estan «muy con-
tentoss por cuadruplicado, vaque
han lagrado la Q de calidad, Ia
bandera de Qualitur, la Normari-
vade Calidad ISOy, ahoradenue-
vo la bandera azul. La Pabla de
Farnals consignid esta bandera
por primera vez en 20005, v se
convirtid en la primera playa de
I'TTarta Nord que la lograba.
Desde luegp, todos los recono-
cimientos, tanto para la Poblade
Farnals comno para Pugol, bicn
merecen un buen baiio,

GALICIA
=

Municipios con playas galardonadas
con la bandera azul en 2010

MEJORA DE LITORAL

108 banderas
ha obtenido la
Comunitat Valenciana

Puertos deportives

96

Para las playas

PORCENTAJES DE COSTA CONEANDERAS
COM. VALENCIANA 50%

28%
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Benicarld: Morrongo y La Caracola

Peifiiscola: Nord

Alcala de Xivert: Les Fonts, Carregador y La

Romana
Torreblanca: Mord y Torrenostra

Orpesa: Morro de Gos, La Conxa y Ballver

Benicassim: Voramar, 'Almadrava, Torre de

Sant Vicent, Terrers y Helibpolis
Castelld de la Plana: Pinar
Burriana: Playa de I'Arznal
Moncofa: Pedra Roja y Grao
Xilxes: Cases y Cerezo

O

\ Casablanca
Canet d'en Berenguer: Raco de la Mar

0—1

——

I

L ¥ Port de Sagunt
Pul;nl' Playa de Pucol

Pobla de Farnals: Playa de la P. da Farnals

Valencia: Pinedo, L arbre dal Gos, Saler, La
Garrofera y Devesa

Cullera: Dossel, Far, Olives, CAp Blanc, Racd
¥ Sant Antoni
T de la

La Goleta y Playa
de Tavernes de la valldigna
Neraco: Playa de Xeraco

=
= —

Nord
Bellreguard: Playa de Bellreguard
Miramar: Playa Miramar
Piles: Playa de Piles
Oliva: Pau-Pi y Ajgua Blanca
Denia: Bovetes v Marineta Casiana
Xabia: La Grava, L'Arenal y La Granadella

nur
=

ﬂ-u'—,_

Teulada: Portet, L'ampollay Les Platg:
Benissa: Cala Fustera

Calp: La Fossa, Cantal Roig y L'Arenal-Bol
Altea: La Roday Cap Blanc

L'Alfas del Pi: Racd de |'alblr

Benidorm: Llevant, Mal Pas y Ponent
Finestrat: La Cala

La Vila Joiosa: Varadero, El Paradis, Bon

O Mou y La Caleta
El campello: Carrer de la Mar
O Alacant: Sant Joan, Albufareta, Postigust
Saladar

o ¥
Elx: L'Altet, Carahasi, La Marina y

=] | Pesqueres-el Rehollo

——Santa Pola: Calas del Este
o r mar del Segura: Centre, La Roqueta
y Moncalo
o r fieja: Los Naufragos v Cala Piteras
o I Orihuela: Flamenca, Cala Capitdn, Cabo Roig,

Campoamar, Barranco Rubio y Mil Falmeras

Pilar de la Horadada: Mil Palmeras, Jesuitas,

Conde, y Puerto

Fuente: Generd it Valenclana
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Cotino ensalza el «sol y playas como motor de la economia

La Comunitat Valenciana
obtiene 108 banderas azules,
siete mas que en 2009 y
numero récord desde 1987

JOSE SIERRA VAl ENCIA

W E] vicepresidente tercero de
Consellyconseller de Medio Am-
biente, Juan Cotino, hizo ayer una
lectora rivmfalista del resultado
obtenidoenlaconvocatoria anual
de la Fundacion de Bducacidn
Ambiental, que ha otargado este
aiio 108 banderas azules au6 pla-
vasy 12 puertos de la Comunitat
Valenciana. Se trata, recordd el
conscller, «del mayor niimero de
galardones para nuestras playas

desde ¢ inicio de la caanpana en
1987,

Juan Colino atribuyo el elevado
niimero de banderas azules a «la
labor realizadas, fruto de «la im-
portancia que desde la Generali-
rat se da al cuidado de nuestras
plavas para ofrecer mejores ser-
vicioss a los turistas. El conseller
imscribia estos esfuerzos en el tra-
hajo para «lograr que la Comuni-
dad Valenciana sea la primera
que despunte para salir de Ia cri-
sise y defendid el risma «de sol
¥ playas como un modelo «vilidos.
porsu papel como «mator de em-
pleos,

En la misma linea destacd Ios
1 millones de euros invertidos
cn depuracion de aguas en los il-
timos afos, «lo que ha permitido

que el 98% de las zonas de bano
cuenten con las mejores condi-
ciones:.

En el balance global, la C. Va-
lenciana se encuentra solo por
detrds de Galicia en Banderas
Arules, 108 frente a 1732, Sin em-
bargo, el 50% de las playas valen-
cianas tienen bandera azul frente
al 20% de Galicia. En conjunto
son 117 kilomertros de costas los
que han sido galardonados conla
bandera azul.

Cotino destacd en su balance
que 5 playas han abtenido esta re-
eompensa por primera vez: Ga-
rrofera y Cap Blanc en Valenciay
Carabasi, Cala Piteras y Mil Pal-
meras en Alicante,

Las poblaciones que recuperan
0 ganan un galardon son Monco-

Siete poblaciones costeras han
perdido algunos de los premios
obtenidos en 2009 mientras
que 15 ganan el distintivo azul

El vicepresidente tercero del
Consell destaca que el 50% de
las playas valencianas ha
conseguido el galardon

fa (Masbo), Sagunt (I'Almardd),
Pucol, Pobla de Farnals, Valen-
cia (Garrofera), Cullera {Cap
Blanc), Tavernes {La Goleta), Mi-
ramar, Piles, Denia {Bovetes),
Benidorm {Llevant), Alacant (Al-
bufereta v Postiguet), Elx {Cara-
basi), Guardamar del Segura
(Centre) y Pilar de la Horadada

{Mil Palmeras). Sin embargo, sisc
comparan los dalos de este ano
con los de 2009, se observan al-
gunos detalles negativos. Asi, una
poblacion wristica como Vinards
pierde su tinica playa con bande-
ra azul, la del Forti; Alcald de Xi-
vert se queda este afo sin s re-
clamo en Manyetes y Castellé no
alcanza el nivel exigible para su
emblematica playa de Gurugni.
Otras poblaciones damnifica-
das son Daimuis, que pierde su
tinica playa v Oliva que se queda
sin la de Aigua Morta. Sin embar-
20, donde se vive una relativa ca-
tastrofe es en Santa Pola, que se
queda sin galardén para 3 de sus
4 playas (Varador, Llevant y Ta-
mayrit). Pilar de la Horadada picr-
de la playa de Villas-1Tiguericas.
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El Govern suprime el ineficaz
sello de calidad turistica que
le costo unos 500.000 euros

La marca impulsada por el PP y mantenida por UM se llegd a regalar

MIGUEL MANSO. Palma.

El Govern ya no despacha el sello
de calidad turistica (IQT) que
cuelga de la puerta de algunos ho-
teles, restaurantes, agencias de
viaje, campos de golf, puertos de-
portivos y discotecas. El distinti-
vo que ha costado a la Comunidad
Auténoma cerca de medio millén
de euros desde su nacimiento hace
cinco afios se ha convertido en un
fracaso, una inutilidad, aprecia-
cién compartida por muchos em-
presarios. Para los consumidores
entrafiaba un equivoco, puesto
que la marca ‘Q’ se podia confun-
dir con la del Instituto de Calidad
Turistica Espafiola (ICTE), cuya
obtencion implica unos estindares
modélicos.

El sello balear se cre6 con el
objetivo de “reconocer” los esta-
blecimientos que cumplian unos
minimos de excelencia. Pero
pronto surgié la picaresca y el
caos. Hubo hoteles que ganaron la
placa sin pasar ningin tipo de
control, y otros que la percibieron
sin pedirla, apuntan empresarios
auditores. “La 'Q’ se regal6 du-

Una *Q’ balear a la puerta de un restaurante. Foro: Lorenzo

rante unos afios y luego se comen-
z6 a cobrar. Cien euros cada una”,
explica una fuente de la conselle-
ria de Turismo. Segiin este depar-
tamento, se repartieron 474 distin-
tivos, pero la cifra podria ser mu-

cho mayor porque en una sola en-
trega, en 2005, se expendieron
263. En definitiva, se inundé el
mercado de placas, lo que rebajo
su importancia.

El sello impulsado durante la

etapa de Joan Flaquer (PP) se
mantuvo hasta la expulsién de
UM, materializada por Francesc
Antich el pasado mes de febrero.

Costes elevados

En la legislatura del PP el Govern
se gasté 291.500 euros en contra-
tos de consultoria y asistencia pa-
ra la implantacion del distintivo
—las firmas Sinergies i Gestié Em-
presarial de Balears, SITE 5 y
KPMG fueron las adjudicatarias—.
Con el desembarco de UM en la
conselleria, los contratos, valora-
dos en 270.000 euros, recayeron
en una sola empresa, Enquadre In-
vestigacid I Desenvolupament,
propiedad de Roger Gotarredona,
cuyas socledades han sido investi-
gadas en el caso Voltor. “Estoy de
acuerdo con su eliminacién. Fue
un fracaso porque no cumplié los
objetivos para los que se creé”,
remacha el presidente de la Fede-
racion Hotelera de Mallorca, An-
toni Horrach.

Para perjuicio de los consumi-
dores, la extinta ‘Q’ balear se con-
fundia con otra mds prestigiosa, la
del Instituto de Calidad Turistica
Espanola (ICTE). Los locales que
aspiran a la del ICTE afrontan au-
ditorfas y pruebas objetivas de la
Asociacién Espafiola de Normali-
zacion y Certificacion (AENOR).

Para la intrahistoria de la ‘Q’
balear queda la destitucion de su
valedor, el ex director del Institut
de Qualitat Turistica, Miguel Her-
ndndez Magdn. Aquella expulsion
del Govern ordenada por el enton-
ces conseller Joan Flaquer nunca
fue debidamente aclarada.
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Balerma pedira
explicaciones por
perder la bandera
azul este verano

La presidenta de la
Junta Local sefala que
su playa «es de calidad»
y ve una «incoherencia»
en esta pérdida ya que
tienen 1a'Q’ de calidad

-2 MIRIAM ALCARAZ
EL EJ ). Aligual que sucedio
hace dos anos, la playa de Balerma
ha perdido subandera azul, el dis-
tintivo que otorga la Fundacion para
la Educacion Ambiental de forma
anual cuando se aproxima la época
estival y que su concesion se trata
de promover el desarrollo sosteni-
ble de las zonas litorales, a través
de la exigencia de unos estandares
elevados en la calidad de las aguas
de bano, la seguridad, la gestion am-
biental y la educacién para la sos-
tenibilidad. Si hace dos veranos la
pérdida de este galardon en Baler-
ma apuntaba a las obras del emisa-
rio, este ano podria deberse al esta-
do en el gue ha quedado este tramo
costero tras los fuertes temporales
registrados.

De cualquier forma, desde el
Ayuntamiento de El Ejido se ha ase-

gurado que se van a pedir explica-
ciones de porqué esta decision. Asi
lo indico ayer la portavoz munici-
pal, Adela Cantdn.

La presidenta de la Junta Local
de Balerma, Maria Dolores Garcia,
también se refirid a este asunto ex-
poniendo que «no es muy coheren-
re que teniendo la ‘Q de Calidad’ no
nos den la bandera azuls, por lo que
también advirtio que requeriran
un argumente que justifique la no
concesion de este galardon.

Sin embargo, independiente-
mente de ello, Garcia senald que la
playa de Balerma wcuenta con to-
dos los medios y servicios que se
pueden encontrar en el resto de pla-
yasy del término municipal que si
han conseguido su bandera azul,
como han sido las playas de Levan-
te y Poniente de Almerimar, asi
como Guardias Viejas, que ha vuel-
0 4 conseguirla tras un ano ‘en se-
quia’. «Se esta regenerando toda la
playa y equipando con las boyas y
todoy de cara a la época estival que
se avecina y en la que se espera que
sean muchos los ciudadanos que
escojan Balerma para pasar sus va-
caclones, aungque algunos elemen-
tos como las pasarelas no se insta-

laran hasta que se celebre la noche
de San Juan, gue serd cuando se
ponga en marcha, ademas, el Plan
de playas y socorrismo.

Dos chiringuitos

Asimismo, la presidenta de este nd-
cleo de poblacion costero aclard que
este verano ademas, los usuarios de
las playas y ciudadanos en general
podrin disfrutar de sus solicitados
chiringuitos de madera.

En total se levantarin dos insta-
laciones expendedoras de bebida y
comida a lo largo de la costa baler-
Mera que ¢Van a ser un atractive

mas para el pueblo y un punto de
encuentro. Vanadarvidayvaa
prestar un buen servicio, ademas
de que va a evitar que se produzcan
muchos desplazamientos, sobre
todo de la gente joveny, senald Ma-
ria Dolores Garcia. Actualmente se
estdn construyendo por lo que la
peticidn que hacia el Ayuntamien-
toa la Demarcacion de Costas de
contar con estas instalacionesen la
arena de Balerma podria haber sido
aceptada, Esta reivindicacion tam-
bién la haciala Asociacién de Co-
merciantes y Empresarios de Baler-
ma.

Imagen de archivo de laizada de la bandera azul en la playa de Balerma. - ibeaL

e

Este afio se han concedido tres
banderas azules en el término
municipal ejidense, las mismas
que afios atras. Sin embargo,
solo las playas de Almerimar Le-
vante y Poniente las mantienen
ya que Balerma y Guardias Vie-
jasse las ‘turnan’ cada afio.
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servicios, accesibilidad y medidas

LaS playas Ol'i()laﬂas «al' l'asal'l» medioambientales.

ysuman 21 galardones de
diversas administraciones

P Los premios son
roncedidos por la Unidn
Europed, la Generdlitat y el
Ministerio de Turismo

REDACCION

B «Son las mejores playas de Es-
pafia» o al menos eso cree el
Ayuntamiento de Orihuela des-
pués de sumar hasta 21 galardo-
nes de tres administraciones.
Ayer, laalcaldesa, Mdnica Loren-
te, comparecio para darcuenta de

tanto galardén junto con los re-
presentantes de las tres conceja-
lias implicadas: Jose Antonio
Aniorte, de la Costa; Pepa Fe-
rrando, de Turismo, y Ginés San-
cher, de Calidad Ambiental, v
presentaron lasrecién entregadas
Banderas Qualitur de la Conse-
lleriade Turismo. Lorente se mos-
trd muy orgullosa ya que en Va-
lencia recogio banderas para sus
once playas

Qualitur es un certificado de
limpieza de aguas v arenas, vigi-
lancia, equipamientos liidicos,

Lorente recordo que a esta dis-
tincién hay que sumar las seis
banderas azules: a Playa Flamen-
ca, Cala Capitin, Cabo Roig, Cam-
poamor, Barranco Rubio y Mil
Palmeras, que hacen que Ori-
hucla esté empatada con Cullera,
yalaque sumala bandera azul al
Pucrto Deportivo de Cabo Roig.

Lorente, por ultimo, anuncio
que ¢l 14 de junio recibe Orihue-
la las tres () de Calidad Turistica
de las manos del Ministerio de Tu-
rismo, que reciben la Cala de la
Estaca, Cala Capitdn y la Playa de
la Glea en Campoamor. La alcal-
desa anadio que ya se han pre-
sentado dos candidaturas mas
para Mil Palmeras y Punta Prima,
que se decidirdn en la proxima
edicidn.
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Los oasis causan
lapérdidade tres
banderas azules

en las playas

» El Ayuntamiento prefiere la comodidad de los
usuarios antes que el reconocimiento institucional

Santa Pola

JOSE A. MAS/ REDACCION

M El Ayuntamiento de Santa Pola
calificd ayercomnalgo «pococom-
prensibles que la localidad mari-
nera se haya quedado este afio sin
tres banderas azules en sus playas,
cuando habitualmente solfan te-
nerla las playas de Levanle, Vara-
dero y Tamarit. El concejal de Pla-
yas, Javier Baile asegurd que «es un
castigo que nos infringen tinica-
mente por la falta de comprensidn
por parte de algunas instituciones
en el caso de los oasis que hemos
instalado en estas tres plavas, que
cumplen escrupulosamente con la
normativay que, ademds, mejoran
sustancialmente el servicios.

Fl edil de Playas dijo que «sdlo
hay que ver la gran aceplacidn que
estos oasis han tenido entre los
usuArios, sean ninos, jovenes, adul-
tns y mayores, que los estdn utili-
zando a diarios. Por ello, Baile ase-
gurd que «preferimos que nues-
tros vecinos y visitantes disfruten de
unamejor calidad deservicio en las
playas aunque esto suponga la in-
comprension de otras administra-
cionesyla pérdida de (res banderas
azules que Santa Pola mereces.

Ademds, Javier Baile indicd que
«si las playas de Levante, Varadero
y Tamarit han obtenida los riguro-
sos certificados internacionales de
calidad y medio ambiente, seria de
justicia que también obtuvieran la
bandera azuls. Sobre todo, dijo Ja-

Las

El edil Javier Baile destaca que
la villa ha logrado ohtener

catorce distinciones Qualitur y
pasa controles internacionales

vier Baile «cuando esos oasis se
han instalado en los puntos accesi-
bles para personas con discapacidad
fisica, psfquicay personas mavores
o con movilidad reducidas.

Por otro lado, desde el Ayunta-
miento se destaco que la villa reco-
giera esta misma semana catorce
banderas Qualitur que acreditan la
calidad detodas las playasy calas de
Santa Pola, Javier Baile manifestd

playas de Levante, Tamarit y Varadero no obtienen las banderas azules. nirco Fotocrarss

que «Santa Pola es uno de los mu-
nicipios més galardonados de la
Comunidad Valenciana con cator-
ce banderas Qualitur, lo que de-
muestra el alto grado de calidad de
nuestro litorals.

Por otro lado, el edil recordd que
«hemos vuello a superar las riguro-
sas auditorfas cxternas sobre calidad
y gestion medivambiental que es-
tablecen las normas internaciona-
les ISO goo1 eSO 14001, y enla nor-
ma de calidad de playas del Instituto
para la Calidad Turfstica Espanola
o el Reglamento Europeo EMAS
de gestion medioambientals. As{
las cosas, dijo que «con estos datos
estd claro que nadie nos regala las

banderas Qualitur, sino que son
[ruto de las magnificas condiciones
de nuestras playas y la gestion 6p-
tima que se lleva a cabo desde los
servicios muni{‘.ipﬂlr’.s»,

Destino delasalgas

In la noticia publicada ayer en so-
bre cl espacio que ocupan las algas
en las playas de Santa Pola cuando
se dijo que «Javier Baile explicd que
el Ayuntamiento estd teniendo con-
tactos con un club de golf de Baca-
rot interesado en utilizar la arena
como lecho parasu céspeds, sequi-
sodecirque usardn las algas que se
extraen de la criba ya que la arena
siempre se devolverd a las playas.
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El municipio se pone a la cabeza de
la Comunidad con 7 banderas azules

Los distintivos de las
playas igualan a los de
Cullera aunque la
superan por la bandera
del puerto de Cabo Roig

it P. M. MACIA

ORIHUELA. El municipio se colo-
ca el primer en el ranking de la Co-
munidad Valenciana en cuantoala
obtencidn de banderas azules de los
mares de Europa. Siete son los ga-
lardones que se han obtenido este
anio para las playas Flamenca, Cala
Capitan, Cabo Roig, Campoamor,
Barranco Rubio, Mil Palmeras y el
Puerto Deportivo Marina de Cabo
Roig. Asi las cosas Orihuela supera
en una bandera a la localidad valen-
ciana de Cullera, que la sigue en
esta clasificacion con seis. La alcal-
desa, Monica Lorente, fue ayer la
encargada de presentar tanto estos
galardones como otros como las
Qualitur que otorga la Generalitat
ylas Q de Calidad que entrega el
Ministerio de Industria.

Lo hizo acompanada de los con-
cejales implicados en mantener a
punto las arenas oriolanas duran-
te todo el afio en aspectos tanto

GALARDONES

» Banderas Qualitur. Las conce-
de la Generalitat Valencianayla
ostentan las once playas del lito-
1al oriolano.

» Banderas azules. Las otorgala
Union Europea. Orihuela tiene 6
en playas y una al puerto deporti-
vo de Cabo Roig.

» Q de Calidad. Las da el Gobier-
no. El municipio cuenta con tres
y opta a dos mas el ano que viene.

Ginés Sanchez, Pepa Ferrando, Mdnica Lorente y José Antonio Aniorte. :: ALBERTO ARAGON

de accesibilidad como seguridad
y calidad de las aguas. Ginés San-
chez, Pepa Ferrando y José Anto-
nio Aniorte acompanaron a la re-
gidora, quien se ocupd de anun-
ciar que ya se ha solicitado inte-
grar dentro del distintivo Q de Ca-
lidad de cara al afio que viene para
Mil Palmeras y Punta Prima. En
esta Gltima se ultima la instala-
cién de un ascensor que se abrird
este verano y que acabari con las
barreras arquitecténicas para ac-
ceder hasta la arena.

Para Lorente, estos galardones
obligan a las distintas dreas impli-
cadas a «trabajar en red para inte-
grar todos los serviciosy. La alcal-
desa agradecié el trabajo a las bri-
gadas de limpieza, a la Policia Lo-
cal, alasbrigadas de obras y man-
tenimiento y a los técnicos de to-
dos los servicios de la costa cuyo
trabajo, en conjunto con los servi-
cios de Turismo y Medio Ambien-
te han obtenido fruto del trabajo
realizado durante todo el afio.

CLARO considera
a la costa fuera
de la Gran Ciudad

El partido politico de la costa,
CLARO, considera al litoral orio-
lano en el que residen en torno
a las treinta mil personas, fuera
de la declaracién de Gran Ciu-
dad obtenida por el municipio la
semana pasada en Las Cortes
Valencianas. En un comunica-
do, los responsables de esta for-
macioén consideran que este es-
tatus «no es motivo de gran eu-
forian paralos que residen en la
costa, ya que critican la falta de
servicios con las que cuentan
asi como la conexion de esta
zona con el casco urbano. Segin
CLARO, no se promociona el tu-
rismo local con redes de comu-

nicacién entre ambos niicleos
que eviten el paso por otros mu-
nicipios y se preguntan «;como
queremos promocionar el turis-
mo nacional e internacional?y.
Al mismo tiempo critican que
pese a todo, en el litoral se su-
fren «vertidos de aguas fecalesy
y tampoco se han llevado a cabo
actuaciones prometidas como la
construccion del Centro de
Emergencias cuya primera pie-
dra, recordaron, «se iba a poner
en el mes de febreron, sin que
esto se haya llevado a cabo y sin
que, seglin CLARO, los respon-
sables municipales hayan dado
ninguna explicacion al respec-
to. La inexistencia de una servi-
cio de bomberos, de griia y de-
poésito municipal o de actos en
Navidad son otras de las denun-
cias que en repetidas ocasiones
se ha hecho desde el partido de
la costa.
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Castellon, Alcossebre y
Moncofa piden saber por qué
les quitan la bandera azul

Los ayuntamientos
aseguran que la calidad
del aguay de la arena es
«buena» y que se han
mejorado los servicios

: J.M./J. D./A. B.
ALCAI T/MONCO-
s LON. Tres de los cua-
troayuntamientos afectados porla
pérdida de banderas azules parala
presente temporada (Castellon, Al-
cossebre y Moncofa) hanreclama-
do ala Fundacion Europea de Edu-
cacién Ambiental, la entidad encar-
gada de otorgar los distintivos, «ex-
plicacionesy por la retirada del ga-
lardon. Segiin aseguran, ademas de
haber incorporado nuevos servi-
cios y mejoras, la calidad tanto del
agua como de la arena es ¢buenan.

Enel caso de la capital de La Pla-
na, la concejala de Turismo, Beatriz
Gasco, expreso ayer su (Sorpresay
tras conocer la decisién de la Fun-
dacién. «La playa estd mejor que el
afo pasadoy, ademas de incremen-
tar la limpieza y haber obtenido dos
banderas Q de Calidad Turistica, ha-
biamos incorporado nuevas dota-
clones como pasarelas mas anchas

o bancos para mayores dentro del
aguay, enumerd la edil, que resend
que ¢el alcalde, Alberto Fabra, ya
ha remitido un escrito para cono-
cer las razones de esta pérdida y nos
han asegurado que nos contestaran
por correo certificado en brevey.

El principal grupo de la oposicién
municipal también critico ayer la
pérdida de la bandera azul. La edil
socialista Sara Uso alert6 de la po-
sible repercusién negativa que esta
circunstancia podria tener sobre el
turismo.

En cuanto a los demas munici-
pios afectados por la medida, la con-
cejala de Turismo y Playas de Al-
cossebre, Vanessa Silva, manifestd
su «desconciertoy ante la exclusion
dela playa de les Manyetes. La edil
certificé que el Consistorio tam-
bién ha remitidoa la entidad euro-
pea una carta para conocer las cau-
sas e introducir las correcciones que
sean necesarias «ya que hemos
cumplido con los requisitos, como
otros anosy. En este caso, cabe re-
codar no obstante que en 2008 la
Fundacién ya valor6 negativamen-
te la existencia de sanciones veci-
nales pendientes, Otra de las hipo-
tesis apunta a la posibilidad de que
cuando se produjo la visita de los

inspectores los accesos presenta-
ran danos por un temporal.
También el concejal de Medio
Ambiente de Moncofa, Vicent Es-
teve, ratifico ayer que el Consisto-
rio también ha remitido sendos es-
critos ala Fundacién y al Consell
para conocer las razones que han
dejado fuera a la playa del Masbé.
«Este ano estaba todo correctoy la
reparacién de los efectos del tem-
poral practicamente ha finalizadoy,
dijo el edil, que subrayo que «pre-
cisamente esta playa cuenta con las
certificaciones Aenor de gestion
ambiental y calidad ISO 14001 y
9001, ademas de la bandera Q de
Calidad Turistica del Ministerio y
de labandera Qualitur del Conselly.

Afecciones por las obras
Respecto a Vinaros, fuentes del Pa-
tronato de Turismo explicaron que
los motivos por los que la playa del
Fortino lucira la bandera azul este
verano hay que buscarlos en las
obras del cercano paseo maritimo.
«Uno de los requisitos es que no
haya obras alrededor de la playa,
aungque el resto de condicionantes
en cuanto a calidad si que se cum-
pleny, explico el técnico de Turis-
mo, Gabi Quesada.

PERIODICIDAD: Diario
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Gandia, bandera azul «cum laude»

» La playa del Nord es junto a otra de Menorca, la Unica del Estado en obtener junto al distintivo

europeo un reconocimiento extraordinario por la eliminacion de barreras arquitectonicas

S.G.GANDIA

B Porvigésimotercer aflo conse-
cutivo, en la playa de Gandia on-
deara este verano la bandera
azul, tal y como avanzo ya ayer
este verano. Pero esta vez, el re-
conocimientollevaacarreadoun
premio especial. La gandiense
playa del Nord y la menorquina
de Ferreries son las dos tinicas
del Estado que han sido merece-
doras del distintivo temético de
la Asociacion de Educaciéon Am-
biental y del Consumidor (Ade-
ac) -que otorga en el territorio
nacional las banderas azules-
por la eliminacién de barreras ar-
quitecténicas y atencion a per-
sonas con necesidades especia-
les. Esta mencion extraordinaria
fue acogida ayer con satisfaccion
porlaconcejalade Turismo, Am-
paro Miret, por cuanto supone
un premio adicional a la gestion
de la playa dela ciudad.

Este distintivo temético reco-
noce los esfuerzos realizados por
Gandia en la adaptacién de su
playa para su uso por las personas
con problemas de movilidad o de
percepcion sensorial. El gerente
del Patronato de Turismo, Javier
Gil, resumid, en este sentido, cua-
les son los méritos contraidos
por la ciudad para hacerse acre-
edora de la mencién extraordi-
naria: todos los accesos a la pla-
ya se realizan mediantes ram-
pas, ylos servicios como pasare-
las 0 aseos estan adaptados a la
normativa para personas con
movilidad reducida. Asimismo, la
playa dispone de tres puntos de
bano adaptado, con vestuarios,
duchas y aseos, zonas de sombra
y con el servicio que presta Cruz
Roja para tomar el bano con sillas
y muletas anfibias.

La Adeac -filial espanola de la
Fundacién Europea de Educa-
cién Ambiental, que otorga las
banderas- no sélo ha concedido

Una panoramica de la playa del Nord

El ministerio y la Conselleria
de Turismo conceden también
a la ciudad sus banderas de
calidad para zonas de bafio

el distintivo con mencién espe-
cial ala playa del Nord, sino que
también ha concedido de nuevo
la bandera azul a la Casa de la
Natura por la calidad de sus ser-
vicios y la atencién medioam-
biental.

La concejala de Turismo valo-
ré muy positivamente el trabajo
que se realiza desde el gobierno
municipal para conseguir estos
reconocimientos, pues «no pa-
ramos de invertir en la playa para
generar oportunidades en uno de
los principales motores econd-
micos de la ciudad y ejemplo eu-

de Gandia. Aexruiz

ropeo de buena gestion me-
dioambiental.

La responsable del departa-
mento municipal de Turismo se
refirié también a que anteayer la
Conselleria de Medio Ambiente
concedié también a la playa de
Gandia el distintivo Q de Qualitur,
un galardén en el que se valora
principalmente el cumplimiento
de los estdndares de calidad de las
zonas de bano y sus sistemas de
gestion medioambiental.

Reconocimiento ministerial

Asimismo, Amparo Mirety Javier
Gil, avanzaron que, el préximo
dia 14, el ministro de Industria,
Comercio y Turismo, Miguel Se-
bastidn, entregard también a
Gandia labandera «Q» que otor-
ga el Instituto de Calidad Turisti-
ca Espaiiol (ICTE). Segtin Gil, es

«elméas completo de todos los ga-
lardones existentes», dado que
acredita tanto el cumplimiento
de las certificaciones de calidad
1SO 9.000 ¢ ISO 14.000 como el de
los requisitos de la bandera azul.
Con ello, la playa de Gandia vol-
verdaestar este verano repleta de
distinciones que acreditan su ca-
lidad pararecibiralos turistas. La
concejala de Turismo quiso ha-
cer extensiva la felicitacién por
eslos reconocimientos a «todos
los que hacen posible reafirmar
estos galardones ano tras afno»:
los efectivos de salvamento y so-
corrismo, los servicios de lim-
pieza, o los de Policfa Local. To-
dos contribuyen, dijo, a que la
ciudad tenga «una playa de refe-
rencia a nivel europeo». Y que
este afo tiene una bandera azul
cum laude.
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ENCLAVE. Desde el nlicleo de La Vir;wela partird hoy mismo una de las tres romerias.

Triple romeria en La Viiuela

Este municipio axarquico celebra este fin de semana su fiesta mas tradicional

HOJA DE RUTA

cOMO LLEGAR: Desde Mélaga,
la mejor opcion es tomar la
autovia del Medlterrdnec en
direccion a Motril hasta llegar a
la salida de Vélez, donde hay
que desviarse hacia La Vifiuela.
CUAMNDO IR: Este fin de semana
se celebran sus tres romerfas,

JAVIER ALMELLOMNES
La Vifiuela celebra este fin de se-
mana su particular ‘Rocio’ v lo
hace un entorno Gnico, como es el
del pantano que lleva su nombre.
Desde hace va dos décadas, se ce-
lebran conjuntamente las rome-
rias del nticleo de La Vifiuela v la
de las aldeas de Los Romanes v
Los Gomez, en honor a San José,
ala Virgen Milagrosa v a la Vir-
gen del Carmen, que son los pa-
trones de estas tres poblaciones.
Como es 1ogico, cada uno de ellos
tiene una fecha bien marcada en
el calendario, pero todos los veci-
nos acordaron al inicio de la déca-
da de los noventa unir las tres ro-
merias para darle mas dimension

a la fiesta. Ademas, es la romeria
mis multitudinaria ¥ querida de
la comarca, va que su ubicacion
es todo un lujo. Asi se podra com-
probar desde hoy hasta el proxi-
modomingo con una festa que tie-
ne sobre todo un gran ambiente.

Hay que tener en cuenta que el
pantano de la Vifuela es el de ma-
yor dimension de toda la provin-
cia de Malaga. De hecho, se ha
convertido desde su construecion
en un verdadero oasis para la
Axarquia. Forma junto a la Sie-
rra de Tejeda, un binomioc paisa-
jistico de grandes contrastes y. por
supuesto, de singular belleza, Des-
de las orillas de este embalse, se
divisa la inmensa cordillera cali-
7a que sirve de frontera con 1a pro-
vinecia de Granada, con la puerta
natural de Zafarraya.

La presa aprovecha el canee del
rio Guaro, en el valle que separa al
pueblo que lleva el mismo nombre
de la aldea de Los Romanes, Alli al-
macena su agua ¥ la de otros rios
importantes de la comarca como el
Salia, el Bermuza o el Rubite, que
depositan en este gran lago artifi-
cial la riqueza hidrica del conjun-

to montafioso formado por las sie-
rras de Tejeda v Alhama.

Fl pantano ¥ su entorno ofrecen
numerosas posihilidades de ocio,
como la pesca, especialmente de
barbos v carpas, la practica de de-
portes acuaticos, comao el piragiiis-

DONDE HOSPEDARSE

HOTEL LA VINUELA

El hotel La Vifiuela, de cuatro
estrellas, esta situado a las orillas
del pantanc del mismo nombre,
lo que lo convierte en un
establecimiento idéneo para
disfrutar de las vistas de este
gran lage artificial. Como
alojamiento cuenta con un
disefio similar a un cortijo
andaluz, en el que se distribuyen
37 acogedoras habitaciones.
Entre allas, 1as més destacables
son las 3 suites junior, aunque en
todas la premisa del hotel es dar
al cliente la méxima comodidad

mo o el kaval, a traves de empre-
sas hoteleras de la zona, o el sen-
derismo en sus tranquilas orillas.
Una de las rutas que se pueden se-
guir es la que comienza a la dere-
cha del Hotel de La Vifuela, a tra-
vés de un carril que rodea al em-

balse. El itinerario discurre a po-
cos metros del agua ¥ permite ir
pasando junto a los numerosos oli-
vares ¥ pinares de la zona hasta le-
gar al término munieipal de Peria-
na, pueblo gque tiene una interesan-
te perspectiva de este inmenso mar

Todo un lujo en el corazén axdrquico

en su estancia. Junto al edificio
hay un embarcadero que facilita
la préctica de deportes acuéticos.
La 'Q" de Calidad y el distintivo
de Singularidad Turistica
corroboran la idoneidad de este
prestigioso alojamiento de la
Axarguia.

DIRECCION: Carretera de Vélez-
Alhama de Granada, s/n. La
Vifiuela. Telf, 952 519 193/214.
www.hotelvinuela.com

PRECIO: Dasde 75 euros.
TARJETA: 5.

SERVICIOS: Restaurante, terraza,
piscina y vistas panoramicas.
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El ‘negocio’ del medio natural mueve un
millon de visitantes en la Comunidad

Hay 25 espacios naturales, 24 casas del parque y 672.000 hectareas protegidas

claradas tienen acceso a ayudas pa-
ra la mejora de sus viviendas, ade-
cudndolas a la arguitectura tradi-
cional de cada zona o ayudas espe-
cificas a la economia tradicional,
como ayudas directas a la ganade-
ria,

Segun datos de la Consejeria de
Medio Ambiente, el Gobierna re-
gional habria concedido en los alti-

TERESA SANZ TEJERO / Sepovia
Los espacios naturales no sélo son
espacios verdes, privilegiados por
su entorno. El negocio del medio
natural va a mas.

Castilla y Ledn tiene 25 espacios
declarados (ademas de 8 reservas
de la Biosfera), lo que supone
627.002 hectareas acogidas a algu-
na de las categorias de proteccion.
Los espacios disponen de 24 casas
del parque en funcionamiento que
recibieron, el Gltimo afo, mas de
medio millén de visitantes,

La casa con mayor numera de vi-
sitas fue la del Lago de Sanabria,
seguida del centro de Interpreta-
cidn o Casa del Parque de las Ho-
ces del Rio Duratén, en Segovia.

El nimero de 534.251 visitantes,
registrados en 2009, se incremento
un 12% con respecto al afio ante-
rior. Un numero que hay que du-
plicar dado que son muchos los vi-
sitantes de un espacio natural que
no pasan porlos centros de inter-
pretacion,

La consejera de Medio Ambien-
te, Maria Jesds Ruiz, apunta que
«los espacios naturales son un
buen negocio que tiene, ain, que ir

a masw». Desde que en 2002 se puso
en marcha el programa especifico
‘Parques Naturales de Castillay Le-
on', cuyo objetivo fundamental es
dinamizar socio economicamente
los municipios y poblaciones del
area de proteccidn, el programa ha

permitido constatar una serie de
resultados de mejora entre las po-
blaciones ‘atectadas’ por la decla-
racion de espacio natural,

«La poblacion de esos munici-
pios se mantiene con mejores con-
diciones ¥, a suvez, la propia decla-

racion conlleva una serie de inver-
siones directas de la Administra-
cion regional y ayudas a los habi-
tantes y ayuntamientoss, apunta la
vicepresidenta y responsable de
Medio Ambiente, Maria Jesus Ruiz.

Los habitantes de las zonas de-

Verde con marca de calidad

TST
«La naturaleza no en-
tiende de erisis, en-
tiende de climatologia
y esta primavera los es-
pacios estin especta-
culares», afirma Maria
Jestis Ruiz.

La consejera de Me-
dio Ambiente no cree
que las infraestructu-
ras de estos espacios se
vayan a ver «muy alte-
radas» por la crisis.
«Hay partidas en las
que es necesario prio-
rizar, pero en todo lo
que se refiere a protec-
cién no hay merma po-

sible: el mantenimien-
tode los espacios cues-
ta 38 millonesy por de-
bajo de esacifrase des-
cuidariany, senala.

El futuro del nego-
cio medioambiental
pasa por seguir apos-
tando por la calidad.

«Fstamos incorpo-
rando a los espacios
naturales todas las
marcas de calidad a ni-
vel europeo vy nacio-
nal», seftala Ruiz.

La Q de calidad tu-
ristica esta instalada
en ocho espacios natu-
rales. La Carta Euro-

rismo ruraly. «Esta te-

niendo una gran acep-
tacion que supone ma-
pea de turismo sosteni-  yores ing ¥ una
ble estd implantadaen  oferta importantes, di-
otros cinco espacios. ce.
La Junta trabaja ahora Hay 24 productos

en un programa (se
presentard el dia 16)
de accesibilidad, para
facilitar elacceso alos
parques a personas
con distintos grados
de discapacidad.
Segin explica Ruie,
Medio Ambiente
apuesta «por la marca
natural que da un va-
lor anadido a los pro-
ductos de agroalimen-
tacion y artesaniay es-
tablecimientos de tu-

con la marca natural
(logotipo en el que se
referencia el espacio
natural); 15 de ellos de
agroalimentacion, 6
establecimientos  tu-
risticos y 3 de artesa-
nia. Desde miel avino;
todo ellos incluidos en
“Tierra de Sahor’ por-
que nadie puede tener
el marchamo de marca
natural si antes no ha
logrado alguna figura
de reconocimiento.

mos cinco afos mas de 8 millones
de euros en este concepto, ademas
de las inversiones propias que los
municipios realizan para mejorar
sus servicios.

«L.as ayudas directas a zonas de
influencia socinecondmica que des-
de el afio 96 suman mas de 50 mi-
llones de euros invertidos». A ello
se afiaden los «entre 38 y 40 millo-
nes de euros anuales de manteni-

Ruiz: «Los espacios
naturales no son
intocables; hay que
saber aprovecharlos»

miento de los espacios de uso pu-
blicon, explica Ruiz, convencida de
que ¢hacer intocable algo, no lo
preservax. «No hay nada que se de-
grade mas que lo que no estd en
uso y no tiene vidas, afirma.

Los estudios econtmicos en ma-
teria verde son todavia incipientes,
porque el programa es relativa-
mente joven, de 2002. Pero, segiin
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FUENTE: Consejeria de Medio Ambiente

El ‘negocio’ del medio natural mueve un
millon de visitantes en la Comunidad

Hay 25 espacios naturales, 24 casas del parque y 672.000 hectareas protegidas

claradas tienen acceso a ayudas pa-
ra la mejora de sus viviendas, ade-
cuandolas a la arquitectura tradi-
cional de cada zona o ayudas espe-
cificas a la economia tradicional,
como ayudas directas a la ganade-
ria

Segan datos de la Consejeria de
Medio Ambiente, el Gobierno re-
gional habria concedido en los dlri-

TERESA SANZ TEJERO [ Segovia
Los espacios naturales no sélo son
espacios verdes, privilegiados por
su entorno. El negocio del medio
natural va a mas,

Castilla y Ledn tiene 25 espacios
declarados (ademds de 8 reservas
de la Biosfera), lo que supone
627.002 hectareas acogidas a algu-
na de las categorias de proteccitn.
Los espacios disponen de 24 casas
del parque en funcionamiento que
recibieron, el dltimo afo, mas de
medio millon de visitantes,

La casa con mayor niamero de vi-
sitas fue la del Lago de Sanabria,
seguida del centro de Interpreta-
cion o Casa del Parque de las Ho-
ces del Rio Duratdn, en Segovia.

El nimero de 534.251 visitantes,
registrados en 2009, se incrementd
un 12% con respecto al afio ante-
rior. Un namero que hay que du-
plicar dado que son muchos los vi-
sitantes de un espacio natural que
no pasan por los centros de inter-
pretacion.

La consejera de Medio Ambien-
te, Maria Jesus Ruiz, apunta que
«los espacios naturales son un
buen negocio que tiene, ain, gue ir

a mas». Desde que en 2002 se puso
en marcha el programa especifico
‘Parques Naturales de Castilla y Le-
on', cuyo objetivo fundamental es
dinamizar socio econdmicamente
los municipios y poblaciones del
drea de proteccion, el programa ha

permitido constatar una serie de
resultados de mejora entre las po-
blaciones ‘afectadas’ por la decla-
racién de espacio natural,

«La poblacion de esos munici-
pios se mantiene con mejores con-
diciones y, a su vez, la propia decla-

racién conlleva una serie de inver-
siones directas de la Administra-
cidn regional y ayudas a los habi-
tantes y ayuntamientos», apunta la
vicepresidenta y responsable de
Medio Ambiente, Maria Jesus Ruiz.

Los habitantes de las zonas de-

Verde con marca de calidad

TST
«La naturaleza no en-
tiende de crisis, en-
tiende de climatologia
yesta primavera los es-
pacios estin especta-
culares», afirma Maria
Jesus Ruiz,

La consejera de Me-
dio Ambiente no cree
que las infraestructu-
ras de estos espacios se
vayan a ver «muy alte-
radas» por la crisis.
«Hay partidas en las
que es necesario prio-
rizar, pero en todo lo
que se refiere a protec-
cién no hay merma po-

sible: el mantenimien-
to de los espacios cues-
ta 38 millonesy por de-
bajode esacifrase des-
cuidarian», senala.

El futuro del nego-
cio medioambiental
pasa por seguir apos-
tando por la calidad.

aEstamos  incorpo-
rando a los espacios
naturales todas las
marcas de calidad a ni-
vel europeo y nacio-
nals, senala Ruiz.

La ) de calidad tu-
ristica estd instalada
enocho espacios natu-
rales. La Carta Furo-

pea de turismo sosteni-
ble esta implantada en
otros cinco espacios.
La Junta trabaja ahora
en un programa (se
presentard el dia 16)
de accesibilidad, para
facilitar elacceso alos
parques a personas
con distintos grados
de discapacidad.
Segin explica Ruiz,
Medio Ambiente
apuesta «por la marea
natural que da un va-
lor anadido a los pro-
ductos de agroalimen-
taciény artesania y es-
tahlecimientos de tu-

rismo ruraly. «Fstd te-
niendo una gran acep-
tacion que supone ma-
yores ingresos y una
oferta importante», di-
ce.
Hay 24 productos
con la marca natural
(logotipo en el que se
referencia el espacio
natural); 15 de ellos de
agroalimentacion, 6
establecimientos  tu-
risticos y 3 de artesa-
nia. Desde miel a vino;
todo ellos incluidos en
‘Tierra de Sabor’ por-
que nadie puede tener
elmarchamo de marca
natural si antes no ha
logrado alguna figura
de reconocimiento.

mos cinco afios més de & millones
de euros en este concepto, ademas
de las inversiones propias que los
municipios realizan para mejorar
Sus servicios,

«Las ayudas directas a zonas de
influencia socioeconémica que des-
de el afio 96 suman mas de 50 mi-
llones de euros invertidos», A ello
se afiaden los «entre 38 y 40 millo-
nes de euros anuales de manteni-

Ruiz: «Los espacios
naturales no son
intocables; hay que
saber aprovecharlos»

miento de los espacios de uso pu-
blicos, explica Ruiz, convencida de
que «hacer intocable algo, no lo
preservas. «No hay nada que se de-
grade mds que 1o que no estd en
usc y no tiene vidas, afirma.

Los estudios econdmicos en ma-
teria verde son todavia incipientes,
porque el programa es relativa-
mente joven, de 2002. Pero, segin
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FUENTE: Consejeria de Medio Amblente

El ‘negocio’ del medio natural mueve un
millon de visitantes en la Comunidad

Hay 25 espacios naturales, 24 casas del parque y 672.000 hectareas protegidas

r Pﬁ;lle de lruelas
- (1997)

claradas tienen acceso a ayudas pa-
ra la mejora de sus viviendas, ade-
cudndolas a la arquirectura rradi-
cional de cada zona o ayudas espe-
cificas a la economia tradicional,
como ayudas directas a la ganade-
ria.

Segun datos de la Consejeria de
Medio Ambiente, el Gobierno re-
gional habria concedido en los akti-

TERESA SANZ TE|ERO / Segovia
Los espacios naturales no solo son
espacios verdes, privilegiados por
su entorno. El negocio del medio
natural va a mas.

Castilla y Ledn tiene 25 espacios
declarados (ademas de B reservas
de la Biosfera), lo que supone
627.002 hectdreas acogidas a algu-
na de las categorias de proteccion.
Los espacios disponen de 24 casas
del parque en funcionamiento que
recibieron, el ultimo ano, mas de
medio millén de visitanres,

La casa con mayor nimero de vi-
sitas fue la del Lago de Sanabria,
seguida del centro de Interpreta-
cidn o Casa del Parque de las Ho-
ces del Rio Durarén, en Segovia.

El nimero de 534.251 visirantes,
registrados en 2008, se incrementd
un 12% con respecto al afio ante-
rior. Un nimero que hay que du-
plicar dado que son muchos los vi-
sitantes de un espacio natural que
no pasan por los centros de inter-
pretacion.

La consejera de Medio Ambien-
te, Maria Jesus Ruiz, apunta que
«los espacios narurales son un
buen negocio que tiene, aun, que ir

a mas». Desde que en 2002 se puso
en marcha el programa especifico
‘Parques Narurales de Castilla y Le-
6n', cuyo objetive fundamental es
dinamizar socio econdmicamente
los municipios y poblaciones del
drea de proteccion, el programa ha

permitido constatar una serie de
resultados de mejora entre las po-
blaciones ‘afectadas’ por la decla-
racion de espacio natural.

«La poblacion de esos munici-
pios se mantiene con mejores con-
diciones y, a suvez, la propia decla-

raciém conlleva una serie de inver-
siones directas de la Administra-
cion regional y ayudas a los hahi-
lantes y ayuntamientoss, apunta la
vicepresidenta y responsable de
Medio Ambiente, Maria Jesus Ruiz.

Los habitantes de las zonas de-

Verde con marca de calidad

TST
«La naturaleza no en-
tiende de crisis, en-
tiende de climatologia
yestaprimaveraloses-
pacios estin especta-
cularesy, afirma Maria
Jesus Ruiz,

La consejera de Me-
dio Ambiente no cree
gque las infraestructu-
ras de estos espacios se
vayan a ver «muy alte-
radasy por la crisis.
«Hay partidas en las
que es necesario prio-
rizar, pero en todo lo
que se refiere a protec-
cidn no hay merma po-

sible: el mantenimien-
to de los espacios cues-
ta 38 millonesy porde-
bajo de esacifrase des-
cuidarians, seniala.

El futuro del nego-
cio medioambiental
pasa por seguir apos-
tando por la calidad.

«Fstamos incorpo-
rando a los espacios
naturales todas las
marcas de calidad a ni-
vel europeo y nacio-
nal», sefiala Ruiz.

La Q de calidad tu-
ristica esta instalada
en ocho espacios natu-
rales. La Carta Euro-

pea de turismo sosteni-
ble estad implantada en
otros cinco espacios.
La Junta trabaja ahora
en un programa (se
presentara el dia 16)
de accesibilidad, para
facilitar elaccesoalos
parques a personas
con distintos grados
de discapacidad,
Segun explica Ruiz,
Medio Ambiente
apuesta «por la marca
natural que da un va-
lor anadido a los pro-
ductos de agroalimen-
tacidn y artesania y es-
tablecimientos de tu-

rismo ruraly, «Esta te-
niendo una gran acep-
tacion que supone ma-
yores ingresos y una
oferta importantes, di-
ce,
Hay 24 productos
con la marca natural
(logotipo en el que se
referencia el espacio
natural); 15 de ellos de
agroalimentacion, 6
establecimientos  tu-
risticos y 3 de artesa-
nia. Desde miel avino;
todo ellos incluidos en
‘Tierra de Sabor’ por-
que nadie puede tener
el marchamo de marca
natural si antes no ha
logrado alguna figura
de reconocimiento.

mos cinco afios mas de 8 millones
de euros en este concepto, ademas
de las inversiones propias que los
municipios realizan para mejorar
sus servicios.

«Las ayudas directas a zonas de
influencia socioceconomica que des-
de el afio 96 suman mas de 50 mi-
llones de euros invertidos». A ello
se aftaden los «entre 38 y 40 millo-
nes de euros anuales de manteni-

Ruiz: «Los espacios
naturales no son
intocables; hay que
saber aprovecharlos»

miento de los espacios de uso pad-
blicow, explica Ruiz, convencida de
que whacer intocable algo, no lo
preservas. «No hay nada que se de-
grade mas que lo que no estaen
uso y no tiene vidaw, afirma.

Los estudios econémicos en ma-
teria verde son todavia incipientes,
porque el programa es relativa-
mente joven, de 2002. Pero, segin



Audiencia: 245.000

INFORMACION [y

ALICANTE

Difusion: 31.239

Valor Pub: 8732¢€ 05-Jun-2010

ESPACIO: 168 cm2 PORCENTAJE: 17% PERIODICIDAD: Diario

La Marquesa recibe
los distintivos Qualitur

» Es uno de los siete tnicos
campos de golf de Espafia que
tienen este reconocimiento
que marca la calidad

REDACCION

M La consellera de Turismo, Belén
Juste, hizo entrega al Club de Golf
La Marquesa de los distintivos
«Qualitur» que entrega Turisme de
la Generalitat Valenciana y que
tuvo lugar en Valencia, en el sal6n . 2 | '
deactos del CDT de la Avenidade  José Angel Quesada, con la placa otorgada, junto a Juste. mrorMacion

la Alameda. Dependientes del Ins-

tituto para la Calidad TuristicaEs-  de La Marquesa), conla«Q».Entre  de golf Alcanada de Puerto de Al-
panola(ICTE),tansdloseissonlos ellos se encuentra el Centro Na-  cudia (Mallorca) o Club de Golf
campos en toda Espafa (ademds cional de la RFEG (Madrid), Club  Aloha (Marbella).
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