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DATOS DE INTERES

Nombre: restaurante La Mulata
Localizacior: calle Andrés del Rio,
ndmere 7. 39.004 Santander, Junto 3
Puertochico, al lada del Tdnel de Tetudn
Teléfono: 942 36 37 85

Precio de la Ferfa del Mefillan: 22 euros
por persona (IVA incluido). Postre y
bodega no incluidos

Precio medio: 40-45 euras

Capacidad del comedor: 11 comensales
Propletarios: Paco y Pablo Bezanilia
Especialidades: pescado, marisco y
aroces

Aparcamiento: se encuentra a 50 metros
el aparcamiento de Tetudn y a 150 del de
Castelar

Serviclos: acceso para minusvdlidos,
carta en braille para ciegos, pago con
tarjeta, aire acendicionado y calefaccién,
lavabes muy cudados, comida para llevar
y celebracién de bodas, bautizes,
comuniones, comidas de empresa..
Horarios:13.00 a 16,00 y 20.00 a 01.00
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GASTRONOMIA

I1I FERIA DEL MEJILLON

El restaurante La Mulata comienza a servir el martes
ocho deliciosos platos con el bivalvo de protagonista

DAVID PASCUAL
os amantes de los meji-
llones estan de enhora-
buena. L] santanderino
restaurante La Mulata
inaugura este martes la
tercera Feria del Mejillon, que se
prolongara hasta el 4 de noviem-
bre. Al precio fijo de 22 euros
(IVA incluido) por persona, el co-
mensal podra degustar ocho pla-
tos diferentes con el exquisito
moluseo como protagonista, pu-
diendo repetir las veces que de-
see cualguiera de lus raciones.

El meni comienza con una
deliciosa ensalada de tomate, al-
bahaca y taquitos de mozzare-
la, acompanamientos perfeclos
para el bivalvo,

Ll segundu plato es el meji-
lén cocida al modo tradicional,
el cual se puede acompanar con
limén, salsa vinagreta o ali oli.
En lo sencillo esti lo bueno.

Una estupenda sopa de meji-
llones hace de telonera del plato
de gratinados con hechamel,
que antecede a la racidn al ajillo.
Un Lrio gque conmovera los pala-
dares de guien lo pruebe.

Pero atin quedaba por llegar
el plato estrella de la feria: los
mejillones gratinados con espi-
nacas al estilo La Mulata... un
placer culinario del que seguro
repiten muchos de los clientes
que acudan a la Feria.

Otra rica racion es la de salsa
con un togue picante; ideal para
los aficionados a hacer harqui-
tos con el pan.

Por tillimo se sirve el prepara-
do mids exdtico de estas jorna-
das: los mejillones al curry. Una
mezcla de especias que tiene su
origen en la India. de gusto muy
peculiar, no apla para los cerra-
dos a los subores lradicionales.

La hodega recomendada para
el disfrute de la Feria es: Cigales
(rosado), Rueda (blanco), Rioja
Crianza (tinto), Vionta (albari-
o} y Brul Zero (cava). Los cinco
caldos tienen buenos precios.

Situado en los bajos de un
edificio de la santanderina calle
de Andrés del Rio. junto & Puer-
Lochico, a unos metros del Tinel
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El restaurante La Mulata,

en Santander, celebra la Tercera Feria

del MeJillén, def 19 de octubre al 4 de noviembre. /0. pascuaL

Mejillones con tomate, albahaca y taquitos de ‘mozzarella’. /o.p.

de Tetuin, La Mulata abrio sus
puertas en 1998 de la mano de
Paco v Pahlo Bezanilla, que
aprovecharon su experiencia
con el marisco para estrenar en
la capital canlabra un espacio
gastronomico gue hoy cuenta
con gran reconocimiento.

El local es agradable, lumino-
50, de amplias mesas y comodas
sillas, pintado en azul v blanco

para darle un logue marinero (no
falta la madera). Dos comedores,
uno grande v otro a pie de harra,
dan cabida a 110 personas.

En su carta habitual, el cliente
puede disfrutar de unas almejas
de Pedrefa, un jamoncito ibéri-
co, un salpicin, unas gambas
frescas de Huelva o unas exquisi-
Las rabas. Raciones gue entrena-
rin el paladar para las posterio-

.Nejillnnss gratinados con espinacas al estilo La Mulata. /o.p.

res ofertas de marisco v pescado
fresco, especialidades de la casa.
Los devaotos de la carne no tienen
razén para preocuparse, pues en-
contraran magnificos solomillos,
chuleton, paleta ibérica...

La Mulata pertenece al Club
de Calidad Cantabria Infinita v
fue el primer restaurante de la
region en obtener la cerlifica-
cidn Q de Calidad Turistiva.
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TOLEDO Se llevara a cabo en Turin desde el proximo lunes y hasta el dia 20 de octubre

La CamaraparticipaenelTercer
Congreso de Turismo Industrial

La Entidad toledana ha
colaboradoen la
organizacion de este
evento

El responsable de
Turismo de la Camara
participara en una
mesa redonda.

ELDIA

TOLEDO

Desde el proximo lunesy hastael
dia 20, vaadesarrollarse en Turin
(Italia) laterceraedicion del Con-
greso Europeo delaVisita de Em-
presa o Turismo Industrial, que
se celebracada dosanos, desde el
ano 2006.

Partiendo de la experiencia
consolidada en los tiltimos anos
en Franciay Espanaen el ambito
del turismo industrial, asi como
de la iniciativa de la Camara de
Comercio de Turin “Made in To-
rino”, el Congreso se propone pro-
fundizar en la tematica de la visi-
tade empresa, un ambito cadavez
mas actual y con gran potencial
de desarrollo, tanto en beneficio
de las empresas, como para los vi-
sitantes y los operadores turisti-
COS.

El presidente de la Camara de
Comercio de Toledo, Fernando
Jerez, estara presente en el Con-
greso, junto al vicepresidente de
la Asamblea de Camaras de Fran-
cia, André Marcon y el presiden-
te de la Camara de Comercio de
Turin, Alessandro Barberis.

Por su parte, el director de tu-
rismo de la Camara, Javier Diaz,
participara como ponente en la
mesa redonda “Visita de empre-
saen Italia, Franciay Espana”, don-
de expondri los resultados de un
estudio encargado por la Cama-
rasobre lasituacion del Turismo

OBJETIVOS

El Congreso se
propone
profundizar en la
tematica de la visita
de empresa

Industrial en esta Region.

En Turin se presentara el mar-
co global de la visita de empresa
en Europa, con los datos mas ac-
tuales, extraidos de un estudio es-
pecialmente realizado paralaoca-
sion. El Congreso se centrara en
elambito de la comercializacién,
analizando los puntos de vista de
ofertaydemanda, con el objetivo
de crearyvender un producto tu-
ristico innovador y exclusivo, in-

En el congreso trataran uno de los ambitos mas actu

tegrado enlaoferta del territorio.

PIONERA EN TURISMO INDUSTRIAL
En 2006 ainiciativa de la Camara
de Comercio, la Oficina de Turis-
mo v la Universidad de Angers
(Francia) se organizo el primero
de los congresos. La Camara de
Toledo, presente en lacita, se pos-
tuld para albergar el segundo de
los congresos, como finalmente
asi hizo. Este tuvo lugar en la ciu-
dad de Toledo y al mismo asistie-
ron 420 personas procedentesde
ocho paises europeos asi como re-
presentantes de Brasil y Argenti-
na.

La Camara de Comercio e In-
dustriade Toledo esunadelasen-
tidades pioneras en la creacion y
la dinamizacién del turismo in-
dustrial en Espana. Asi, e 2005, se
puso en marcha la iniciativa "Tu-

ales, la visita de empresa

rismo Industrial en Toledo"”, edi-
tandose la primera edicion de una
Guia, con 48 empresas visitables
de esta provincia y que fue reedi-
tada en 2008,

La Camara elaboré, con moti-
vo del 2° Congreso de Turismo in-
dustrial un Estudio de ofertay de-
manda del Turismo Industrial en
Espana, una Encuesta de la Ofer-
ta de Turismo Industrial en Espa-
nay particip6 en un Sondeo fran-
co-espanol sobre lademanda del
Turismo Industrial

Ademas de otras acciones de
formacion sobre este tipo de Tu-
rismo, laCamarade Toledo haim-
pulsado ante el ICTE, a través del
Consejo Superior de Camaras, la
creacion de un Comité Técnico
de Normalizacion para el des-
arrollo de una norma Q) para el
Turismo Industrial.
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La oficina de
turismo recibe
por sexto ano el
distintivo de la
«() de Calidad»

Llanes, M. TORANO

La oficina de turismo de Lla-
nes ha renovado por sexto afio
consecutivo el certificado «Q de
Calidad», que logro por primera
vez en 2005. El distintivo serd
entregado esta noche en Santan-
der, dentro del I Congreso Inter-
nacional de Calidad Turistica
que se celebra hasta el viernes
en la capital cintabra.

La oficina llanisca supera ca-
da aiio la auditoria a la que se
somele para acreditar que man-
tiene los requisitos exigidos por
el sistema de calidad, que en el
concejo también reconoce la
idoneidad de las playas de Tor6,
en Llanes, y Palombina-Las Ca-
maras, en Celoriu. Lanorma «Q
de Calidad» para playas ofrece
un sistema dirigido al disfrute
turistico de estos espacios natu-
rales desde el respeto a los valo-
res medioambientales y la soste-
nibilidad de los ecosistemas. Il
Instituto para la Calidad Turisti-
ca Espanola (ICTE) aprobé el
certificado en 2003.
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Asturias gano turistas
también en septiembre

Los datos de actividad
confirman que el verano
de 2010 fue «el segundo
mejor de su historia»,
asegura el Principado

- E.C.

G1JOMN. ¢Flsegundo mejor vera-
no turistico de su historian. Esta fue
la valoracién que hizoayer el Prin-
cipado nada més conocer el balance
de septiembre del Instituto Nacio-
nal de Estadistica (INE), que confir-
ma que Asturias registro el mes pa-
sadomas pernoctacionesy también
mAs turistas. Las cifras de ocupacion
hotelera de septiembre repitenla
buena tanica de julio y agosto, cuan-
dolaregion protagonizd, en pala-
bras de la consejera de Cultura y Tu-
rismo, Mercedes Alvarez, «un vera-
no de récordy.

Septiembre no ha tenido nada que
envidiar a los meses que le precedie-
ron. Las pernoctaciones crecieron
un 2% conrespecto al mismo mes
de 2009y llegaron a 336.252. Ade-
mas, los establecimientos hoteleros
recibieron mas visitas. En total,
159.299 turistas, lo que supone un
incremento del 1% enrelacion al aflo
anterior. Segin senalo la Conseje-
ria de Cultura y Turismo, «con el ve-
1ano ya cerrado, se desprende que el
de este anoc ha sido el mejor de los
tltimos dos afios, asi como el segun-
do de su historian. Y es que no sélo

hubo mas turistas que visitaronla
region y disfrutaron aqui de una me-
dia de 2,11 dias de estandia, sino que,
si se amplia 1a horquilla a los tres me-
ses estivales, la cifra de visitantes
rozalos 600.000, un 4% mas que
doce meses atras.

Delas 159.299 personas que vi-
niercn a Asturias en septiembre, la
mayoria correspondian a turismo
nacional (134.759 residentes espa-
noles). Los turistas extranjeros fue-
ron 24.540. Lo mismo ocurre con las
pernoctaciones, donde apenas €1 12%
pertenecieron a turistasllegadosde
fuerade Espana.

Elaltimo informe turistico del
INE dibuja en Asturias un panora-
ma de continuidad, aunque en me-
nor dimensién, al experimentado
durante julio y agosto. En los meses
veraniegos por excelencia, el Prin-
cipadoregistro incrementos del 9y
del 7%, respectivamente, en clien-
tesy reservas. Unos porcentajes que
en cifras significan 248.755 turistas
y 597.370 pernoctaciones.

Ocupacion del 40%

Los hoteles asturianos alcanzaron
al final del verano un nivel de ocu-
pacion del 40%, porcentaje que se
elevo al 50% durante los fines de se-
mana. Por lo que respecta al acumu-
lado anual, el nimero de visitantes
superalos 1.160.000 (un crecimien-
todel 2,67%) y seregistraron mas de
2.450.000 noches de hotel (un in-
cremento del 3,82%). Estas ciftas de-

Concedidos 10
nuevos sellos de
calidad turistica

Diez establecimientos y entida-
des del Principado fueron dis-
tinguidas ayer con los diplomas
‘Q’ de calidad turistica que con-
cede el Instituto de Calidad Tu-
ristica Espafiola (ICTE). Los dis-
tinguidos son los hoteles de La
Reconquista (Oviedo) y Magis-

tral (Avilés) y los restaurantes
Casa Fermin y la Mas Barata
(Oviedo) y Palermo (Tapia de
Casariego). También han sido
galardonados los Apartamentos
Urbanos Moros 41 (Gijén) y las
oficinas de turismo de Avilés,
Cangas de Onis y Llanes, ade-
mas del Centro de Informacién
Turistica del Principado, ubica-
doen Oviedo. La entrega de los
sellos de calidad tuvo lugar en el
transcurso del1 Congreso Inter-
nacional de Calidad Turistica,
celebrado en Santander.

volumen de pernoctaciones en
septiembre. Un 2% mas que las
registradas en 2009.

(o

nimero de visitantes del pasado
mes. El aumento fue del 1%.
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muestran como 2010 estd siendoun
ano de recuperacion para el sector
hotelero en Asturias. La estancia me-
dia en los establecimientos hotele-
ros de laregién también se ha incre-
mentado conrespecto al mes de sep-
tiembre de 2009. En concreto, el
tiempo medio de permanencia en
los hoteles de la region supera las
dosnoches, unas cifras superiores a
las del Pais Vascoy similares a las de
Galicia.

El cierre de los primeros meses
del ano en lo que a hoteles se refie-
re deja clara la tendencia al alza de
dos de los mercados emisores de tu-
ristas més importantes para Astu-
rias, los procedentes de Castilla y
Leon y el Pais Vasco. De la comuni-
dad limitrofe hanllegadoenlova
de anoun 9,84% mas de visitantes
que en 2009 y han pernoctado un
15,72% mas, mientras que del Pais
Vasco se han recibido un 9,61% mas
de visitantes y las noches de hotel
registradas suponen un 13,2% mas
que en 2009. Ademas, ambos datos
superan también los registrados en
elano 2008.
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Turistas en el Centro de ecepcic')n de Visitantes de Avilés. :: marieTa

La Oficinade Turismo
renuevasu certificado
de calidad en el servicio

Desde el afio 2007, este
centro cuentacon la
distincién ‘Q' y pasa
examenes anuales para
poder conservarla

::R.D.

AVILES. El Centro de Recepcion
de Visitantes de Avilés ha consegui-
do renovar la certificacion ‘Q’ de
calidad para establecimientos de
informacion turistica que entrega
el Instituto para la Calidad Turisti-

ca Espanola. Esta certificacion fue
otorgada por primera vez a lasins-
talaciones avilesinas en el ano 2007,
Desde entonces, se realizan exa-
menes anuales para sumanteni-
miento y bianuales para renovarla.

La certificaciéon ‘Q’ de calidad
acredita la qadecuacion del equipa-
miento y su sisterna de trabajoa las
normas y exigencias establecidasy.
Con este distintivo se pretende
equiparar a diferentes lugares de
todo el territorio nacional con una
marca facilmente reconocible por
el usuario.
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Calidad
turistica
PicT/HICTE hacele-
brado su primer cor-

greso internacional
de calidad turistica

./,
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ElICTE celebra su primer congreso internacional sobre
calidad turistica en Santander con mas de 400 asistentes

Mirones: ‘Abordamos la importancia de la calidad. ya que es una apuesta segura para combatir la crisis’

Santander ha acogido el 1
Congreso Interacional de
Calidad Turistica los dias
20,21 ¥ 22 de octubre, al
que han acudido unas 400
personas, scgun ¢l Insti-
tuto parala Calidad Turis-
tica Espafiola (ICTE). orga-
nizadora del evento. Su
presidente. Miguel Miro-
nes. explica que durante

las jornadas se ha abordado la im-
portancia de la calidad "como herra-

Miguel Mirones

mienta de gestion v como
referente”, va que supone
"una apuesta segur para
combatir la crisis”.

Con esta iniciativa se
ha buscado crear un cli-
ma favorable que permita
desarrollar acuerdos de
colaboracion nacionales e
mlernacionales con obje-
tivos comunes. que sirvan
para impulsar el desarrollo de nue-
vas normas v la certificacion nacio-

nal del conjunto turistico. Para ello,
s¢ ha plantcado la celcbracion de
este congreso con caricter bianual,
scimpulsari la certificacion tanto en
Espaiia como en el resto del mundo
v s¢ promocionard la marca “Q’ de
Calidad Turistica entre todos los
agentes implicados.

Lainauguracion oficial del congre-
0, celebradad el pasado jueves 21 de
octubre. ha comado con la presencia
del ministro de Tndustria, Turismo y
Comercio, Miguel Sebastidn: el presi-

dente de Cantabria, Miguel Angel
Revilla: y clseeretario general de Tu-
rismo v Comercio Interior. Joan
Mesquida, entre otros. Postetiormen-
te. durante las jomadas los ponentes
han analizado las distintas alternati-
vas para optimizar el rendimiento de
las empresas con la certificacion “Q
de Calidad. Asimismo, s¢ ha aborda-
do el desarmollo de los destinos luris-
licos a partir del factor de calidad.
Esle gjercicio se celebran los diex
afios de la fusién de antiguos insti-

tutos de calidad en el Sector Turis-
tico. quc dio como resuliado la crca-
cionel 14 de abril de 2000 del ICTE,
entidad que engloba actualmente a
12 asociaciones nacionales. al Mi-
nisterio de Industria, Turismoy Co-
mercio, a la Federacion Esparniola de
Municipios y Provinciasy a las Co-
nmunidades auténomas. En la actua-
lidad, mas de 2,500 estableciinien-
tos, entre ellos agencias de viajes,
cuentan con 1a *QQ" de Calidad Tu-
ristica que otorga el ICTE,
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Calidad: preparar el futuro, pese al presente

ALIDAD PARA cOMPETIR. El Congreso del Instituto

l para la Calidad Turistica Espaiiola (ICTE) no es

uno mas. Por el contrario, reunira a las grandes

Organizaciones empresariales del Sector Turisti-

co, en un ambicioso encuentro. Aunque sean malos tiempos.
Espaiia ha sido pionera en adaptar a los

La capacidad del Sector para recuperar competiti-
vidad mediante reducciones de plantilla, es innegable.
Aunque en buena parte esta reaccion empresarial sea
una imposicion no yamotivada por la l1ogica bisqueda
de rentabilidad, sino para reducir pérdidas inasumibles.

Situacion que no facilita en absoluto la

sectores turisticos los sistemas de norma- I L e planificacion de un futuro que ha de
lizacion. Procesos de racionalizacion cuya a Compf{ff tj’ vidad del pasar necesariamente por la Calidad.
incorporacion hace mucho que debiera de Sector Turistico pasapor = 1amemoria esa veces muy corta, y
haber dejado de considerarse unamodao | preservar e impulsarla mas ain cuando nos apricta el zapato.
una cuestion de imagen. Nadie cuestiona normalizacion y la El ICTE, cuya bandera es la Q de Ca-
que ganar competitividad es una apuesta Calidad. Y en tiempos lidad Turistica Espatfiola, es fruto de la
estratégica esencial que deben hacer las de vacas flacas se pre- fusion de los Institutos sectoriales, y
empresas de cara al futuro. Al igual que serve lo mucho que se ha dotado al Sector Turistico de un ins-
es un hecho que la Calidad, entendida hal do h h trumento de incuestionable valor ¢s-
como una dinamica de mejora continua y a logrado nasta hoy tratégico para el futuro de la empresa.

de normalizacion (o sistematizacion) de
procesos, depende en gran medida de eso que llamamos
Calidad. Sin embargo. la cruda realidad que viven algunos
sectores turisticos (como el de las agencias emisoras) di-
ficulta preparar el futuro, cuando hay que atender a un
dificil presente cuyo dia a dia requiere todas las energias.
Aunque la opinion publica escuche que el Turismo va
bien. a tenor de las cifras del receptivo (que son las inicas
que se difunden), la realidad que vive el emisor es muy otra.
Los datos oficiales de empleo son un termoémetro impla-
cable para medir como ha ido la temporada de verano,
clave para la rentabilidad de las agencias emisoras. Aun-
que de enero a junio ¢l Sector genero 4.700 empleos, solo
en julio y agosto se han perdido dos tercios (3.100 puestos
de trabajo), lo que daidea del "ajuste", por utilizar un eufe-
mismo, que s¢ ha visto obligado a hacer este verano.

El ICTE, ademas, ha tenido la rara vir-
tud de unir a todos, sin diferencias, en pos de un obje-
tivo comun. Contribuyendo a la vertebracion sectorial,
y dotando al tejido empresarial de un instrumento tan
valioso como admirado por paises de primera division.
De ahi que, en estos tiempos de vacas flacas, el Go-
bierno sepa cumplir su compromiso de impulsar la com-
petitividad, manteniendo e incrementando su apoyo.
Especialmente ahora que muchos empresarios centran
su capacidad vy esfuerzo simplemente en sobrevivir.

Recuperar competitividad ajustando la plantillay tra-
bajando mas es un esfuerzo que los empresarios asu-
men muy a su pesar. Pero es obligacion de nuestras
Administraciones turisticas y del Asociacionismo em-
presarial preservar esta herramienta, esencial para su
futuro. Que le sea atil. Ese es nuestro mayor interés.
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i personaje de Ia semana | Miguel Mirones

El presidente del Instituto
para la Calidad Turistica
Espaiiola (ICTE) y su ex-
celente equipo han reali-
zado un gran esfuerzo para
que su Congreso anual sea
un aldabonazo para pre-
servar este tan necesario
como eficaz instrumento,

El Sector Turistico ha de
preservar este gran activo,
que es una de las escasas
palancas de que dispone
para ganar competitivi-
dad. Y Gobierno y Admi-
nistraciones turisticas han
de seguir apoyando este
pilar del Turismo espafiol.
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Dos Conventions Bureau
reciben la ‘QQ’ de Calidad

El Madrid Convention Burcau y El Con-
vention Bureau de la Costa del Sol acaban
de recibir la certificacion "Q’ de Calidad
Turistica, que otorga ¢l Instituto para la
Calidad Turistica Espaiola (ICTE). Con
estas dos incorporaciones, va son 13 los
Conventions Bureau espafioles que cuen-
tan con esta certificacion de calidad. se-
gun ha puesto de manifiesto la entidad.
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Las empresas espaiolas podrian salir de la crisis
recortando gastos y exportando sus negocios al exterior

NexoBusiness 2010 retine a los profesionales del Turismo de reuniones e incentivos en su octava edicion

Los profesionales del Turismo de reuniones ¢ incentivos
participantes en la octava edicidon de la Convencidn
NexoBusiness 2010 han afirmado, en general, que las em-

La Convencion. titulada “Estrategias
en2010: Claves del éxitoen 20117, se
ha desarrollado 4 través de una mesa
redonda donde han participado pro-
fiesionales de distinios segmentos del
Scetor Turistico, El primero endarsu
opinion ha sido el presidente de la
Asociacion Espaniolade Gestores de
Vigjes de Empresas (AEGVE). Damidn
Arrovo, que ha sefialado que "la re-
octa para 201 1" es scguir con las prac-
ticas llevadas a cabo en 2010, es de-
cir, "disminuir costes”,

Sin embargo, para el gestor de
Cuentas Globales de lberia, Augus-
to Cordero, la clave es exportar el
negocio [uera de Espana, esto es,
"abrir nuevos mercados”. Como
cjiemplo, ha pucsto a su propia com-
pafiy, que con una joint business
con British Airways v Amcrican
Airlines, la va a permitir "cubrir el
trafico del Atlantico norte v ofiecer
cualquicr destino en Estados Uni-
dos a precios muy competitivos”.
"Va a scr como una cspecia de
Puente Aéreo”, ha afiadido Cordero.

El siguiente profesional en expo-
ner sus ideas ha sido el responsable
de Empresas de Renle, Julio Toquero,
quien ha ofrecido Ia apuesta de la fe-
moviana porel mercado corporativo a
traves del AVE, en primer lugar, consu
scrvicio a Sevilla, pero nvis aiinen 2008
con s llegada a Barcelona. Un servi-
cio que se va a completa aun mis,

Tras la Convencion organizada por NexoBusiness el presidente de AEGVE, Damian Arroyo, y el
director general del ICTE, Fernando Fraile, inauguraron oficialmente ¢l Salin NexoBusiness.

segnn ha manifestado Toquero, con
la proxima llegada a Valencia. con nue-
vos programas de fidelizacion, "so-
bre todo para ¢l compomtivo”.

Porotro lado. el jefe de Grandes
Cucntas de Amadcus, Fernando
Puelles. ha destacado el ahorro de
cosles en viajes para las empresas
con lautilizacion de hermamicntas de
aulorreserva. Asi, ha alirmado que
€l 25,6% de las empresas que utili-
zan estas herramientas, segin un
estudio de su compariia, han obte-
nido un ahorro considerable en su
cuenta de gastos en viajes. En esle
sentido. Amadeus ofrece a las em-
presas dos herramientas fundamen-
talmente: E-Travel Management para
grandes cmpresas y Business Travel
Portal para pymes. Ademds. dispo-
ne de solucioncs para moviles.

‘Rent a car’, seguros y hotel

Otro de los scgmentos tratados ha sido
el rent a car, enesle caso a lraves del
jefe de Ventas de National Atesa.
Mamel Martin, que ha manifestado
que este segmento se encuentra en
un proceso de recstruchimcion a cansa
de lacnisis econdmica v del boom que
cl propio scgmento vivio hacc pocos
afios, lo que ha obligado a las empre-
sas, segin Martin. a cambiar su mo-
delo de negocio enmuy poco Hempo,
Sinembargo, Mamel Martin ha indi-

presas espaiolas podrian salir de La crisis con la innova-
cidn, el recorte de gastos y exportando sus negocios al exte-
rior. Paralelo a la Convencion, se ha celebrado el Salén

cado que en 2010 ¢l rent a ear creceri
eu torno al 2%y en 2011 lo hard un
Ya. Todo cllo seri posible con una
serie de estrategiaencuanto a la mejo-
rude la calidad, ofrecertarifis compet-
tivas. ampliarla gamade vehiculos, ofre-
cer rapides en la respuesia. elc. Y so-
bre todo "con ilusion v trabajo”.

Por su parie, el direclor general
de Europea de Seguros. David
Hemindez, ha expresado su opinién
negativa a la priclica de recortar gas-
tos porque. segun él. "estaremos hi-
potecando el future”. Herndinder
dpuesta mis por la innovacion e in-
version en nucvos mercados. Esta
practica ha permilido a Europea de
Seguros tener "los ultimos tres afios
magnificos”. En cuanto a los segu-
ros de viajes, Herndndez ha solicita-
do a los asistentes la contrafacion
de un buen seguro. yva gque lienen
clansulas especificas para los via-
Jjes v, ademas. con la conflianza de
que "un buen seguro paga”.

Por 1iltimo, cl vicepresidente de
Venlas para el Mercado Corporativo
de Sol Melid, Hugo Rovira, ha coinci-
do con otros ponentes en indicar que
la clave en estos momentos es abrir
mercado fuera de Espaiia y desarmro-
llando algunas inicialivas en cuatro
drcas: ingresos, gastos. cash flow y
risk management. Encuanto a los -
2res0s. iniciativas por segmentos, por
marcas, por mercados, elc. Enel area

NexoBusiness, que en esta edicion ha contado con una im-
portante representacion de proveedores del Turismo de re-
uniones, incentivos y el viaje de empresa.

La Convencion de NexoBusiness contd con una amplia participacion.

dc gastos, accioncs cn recursos -
manos. politica de viajes. videocon-
ferencias, ROL etc. En cash flow, in-
fentar ingresar antes o a tiempo, pa-
garen el plazo [ijado, lener unas [i-
nANZas sands v transparentes, etc.
Y en risk management, asegurarse
el cobro de los servicios prestados.

Exposicion comercial

La mesa redonda ha sido modera-
da porel vicepresidente de la Mesa
de Turismo v presidente de Honor
de la Federacion Europea de OPC
(EFAPCO), Julio Abrew, v porel pre-
sidente del Consejo Asesorde CO-
NEXO, Claudio Meffert. La octava
edicion del Salon v Convencion

Cerca de dos ¢

En el marco del Salon Nexobusiness, en el Hotel Eurostars Madrid Tower, Viajes El Corte
Ingles realizo una reanion privada con el titulo *Movimiento inteligente’.

s de profesi

Para finalizar la jornada los profesi

del Turismo de reuniones e incentivos !un acudido
a la altima edicion de Nc\ammmch celebrada en ¢l Hotel Eurostars Madrid Tower

pap:. 'I

NexoBusiness 2010 ha sido orga-
nizada porel Grupo NEXOen cola-
boracion con ln AEGVE y OPC Es-
paiia. v ha contado con el patroci-
nio de Viajes El Corle Inglés v el
Haotel Eurostars Madrid Tower,
Por ol lado, paralelaa la Con-
vencion se ha celebrado el Salon
NexoBusiness conuna amplia repre-
sentacion del proveedores del Turis-
mode Reimiones, Viajes de Incentivo
v de Empresa, Entre ellos. hanestado
presentes uma representacion de des-
tinosy Conventions Burcan, cspacios
pam reuniones v evenlos, organisa-
dores profesionales de congresos.
agencias de viajes. establecimientos
hoteleros. compaiiias de transporte de
vigjeros o mayoristas de viajes

s en ¢l Salon Nexobusiness pudieron

distfrutar de un coctel ofrecido por los organizadores, el grupo NEXO.
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Peralta dinamita el acercamiento con
la nueva ministra para los chiringuitos

Asegura que los locales no han han justificado ser una excepcion a la Ley de Costas

CARLOS AGUILO / Valencia
Lejos de llegar su fin, la polémica
de los chiringuitos se mantiene
muy viva, La situacion ha recobra-
do fuerza después que el Gohierno
central afirmara en una respuesta
parlamentaria que estaba «abierton
a estudiar la situacion de estos res-
taurantes de la playa de El Saler y

Dia de la Policia Local

terrazas descubiertas. Una nueva
puerta abierta para los chiringuitos
que ha puesto de manifiesto las
notables diferencias entre la alcal-
desa Rita Barbera v el delegado de
Gobierno, Ricardo Peralta. Y tam-
bien el descontento de estos chirin-
guitos con Peralta, a quien ya no
consideran «un interlocutor vali-
dom y esperan que «no esté
presente en la reunién
que mantendran con la
nueva ministra de Medio
Ambiente, Rosa Aguilar,
El delegado de Gobier-
no asegurod ayer que los
chiringuitos no habian
dado ninguna razén que
justifique la excepcionali-
dad en la aplicacion de la
Ley de Costas. «Noloha
hecho ninguno de ellos.

Elacto

>LaPolicia Local premid ayersus agen-
tes mds destacados y los gue cumplian
25 afios de servicio. El susto, sin mayo-
res consecuencias, lodioun agente ma-
yor que sufrié una lipotimia por el calor.

Eldesfile contd conun coche antiguo. /1

Ni los de la Malvarrosa,
ni los de Pinedo o El Sa-
lers, apunto, Incluso in-
sistio en que los ubicados
en estas dos tlrimas zo-
nas «lo rienen mas com-
plicado que nadie porque
tienen superficies que do-

Nueva guarderia

>Barbera anuncid que |a Palicia Local
tendrd la primera guarderia para el pré-
ximo curso. Peraltaaniadid que se paga-
ra 100% con fondos del Gobierno.

blan el limite legal. «En el
caso de Pinedo tienen en-
tre 250 y 300 metros cua-
drados cerrados y ade-
maés pretenden tener 150
metros de terraza. En el

Centro de Emergencias

>Lasedecentralacogerd unnuevoCen-
troIntegral deServicios de Emergencias
y se potenciara el Grupo Especial de
Ayuda al Ciudadano 24 horas al dia.

caso de El Saler son mas
de 400 metros cuadra-
dosw, anadia.

Estas declaraciones
avivaron aun més la polé-
mica, El conseller de Go-

Los hosteleros dicen
que no quieren al
delegado en la reunion
con la nueva ministra

Pinedo para analizar si existia una
posible excepcionalidad a Ley de
Costas que les obliga a recortar las

bernacion, Serafin Caste-
llano, acusd a Peralta de
«obstaculizar» el adialo-
gon con el Ejecutivo central. «Si
fuera par Peralta no existirian los
chiringuitos y asi demuestra que
no quiere solventar un problema
que afecta al furismo de la Comu-
nidads, apunto.

Peralta, sin embargo, intenté
matizar sus declaraciones. Asegu-
rd que siempre ha mostrado «o-
luntad de dialogar» y explicé que
en ningun momento se ha puesto
en cuestién que puedan mantener

Peralta y Barbera charlan, ayer, durante el Dia de la Policia Local./jose cutiiag

las superficies cerradas. «Pinedoy
El Saler tienen reconocidos mas
metros que la Malvarrosa y ésa es
una realidad que no vamos a cam-
biar porgue se incluye en la conce-
sion. Lo que discutimos es la su-

perficie adicional de las terrazas».
Peralta asegurd que si éstos justifi-
caran la excepcionalidad respecto
a las reglas maximas permitidas
para las ubicacion de las terrazas,
«logicamenten» aplicarian la nor-

ma, «Pero hasta la fecha, no se ha
dado ninguna razony, insistio,

Unas declaraciones que desata-
ron la ira de los hosteleros afecta-
dos en Pinedo v El Saler. Su re-
presentante Javier Campomanes
asegurd que la excepcionalidad
«esta justificada de sobra» conel
informe del Ayuntamiento de Va-
lencia, la Marca QQ de cali-
dad turistica. «Y qué mayor
justificacidn gue la situa-
cion juridica que han tenido
los establecimientos desde
1889 hasta 2007 con infor-
mes positivos de la Aboga-
cia del Estado y la Direc-
cion General de Costas.
Ademas, en ningan mo-
mento se nos ha pedido que
justifiquemos el motivo por
el que se debe aplicar la ex-
cepcionalidad, por lo que
Peralta esta faltando a la
verdad», denuncid.

Ademds, le exigid a que
wjustifiques su «criterion ya
que, a su juicio, «no coincide
con el del Gobierno». Cam-
pomanes desvelo que tienen
previsto reunirse con la nue-
va ministra de Medio Am-
biente, Rosa Aguilar. «Alli
no gueremos que esté pre-
sente en el encuentro el de-
legado del Gobierno, pues
no lo consideramos un inter-
locutor valido para resolver
esta situacions, zanjo.

Barberd llama a Aguilar
Por su parte, la alcaldesa de
Valencia, Rita Barbers, reco-
nocit ayer que habia conta-
do esa misma manana con
Rosa Aguilar para trasladar-
le el wprobleman de los chi-
ringuitos y le pidic la trans-
ferencia de competencias en
este asunto. «La he llamado
para felicitarla y me ha in-
formado de que iba a orga-
nizar su agenda y de que
pronto estariamos en con-
tacto. Confio en que haya un
cambio, una relacién de co-
laboracion, porque ella tiene
absolura disposicion a ha-
blar, absoluta disposicion al
didlogo, ya que la anterior
relacion no tenia sentidon,
apuntd la alcaldesa, quien conoce
bien a Aguilar de su etapa como al-
caldesa de Cordoba, cuande for-
maba parte de la Federacitn Espa-
nola de Municipios y Provincias

(FEMP).
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La Posada del Candil de Serdon
obtiene la‘'Q’ de Calidad de Turismo

Esta distincion la
convierteen la
segunda con este
reconocimiento en la
comarca del Almanzora

:: ELOISA BENITEZ

SERONM. La Posada del Candil de
Serén ha recibido la ‘Q’ de calidad
de manos de la Delegada de Turis-
mo de la Junta de Andalucia, Espe-
ranza Pérez, quien visitaba lasins-
talaciones del complejo turistico
situado en la sierra de Serén junto
al gerente del Patronato Provincial
de Turismo de Diputacién, Fran-
cisco Iglesias y el alcalde de la loca-
lidad, Juan Antonio Lorenzo.

La delegada conocié de primera
mano la apuesta por el turismo sos-
tenible de Pepa Franco y Javier Mor-
terero, duenios y gerentes de la em-
presa Filabres Activa, que gestiona
los apartamentos rurales y el res-
taurante de estas instalaciones. Asi,
la responsable provincial de Turis-
Mo en nuestra provincia recorrié
junto al resto de visitantes, todas y
cada una de las dependencias de
este complejo, comprobando, tan-
tola calidad de los materiales de
construccion como el disenio y el
enclave de este establecimiento
abierto al prblico hace dosanos.

Después de la visita la delegada
dedico unas palabras cargadas de
entusiasmo a los gerentes, encan-
tada conla oferta turistica de estos
empresarios, por la calidad oferta-
day por la valentia demostrada con
esta iniciativa, subrayando asi mis-

Este distintivo reconoce
la calidad de las
instalaciones en
restauraciony
alojamientos

mo, que esta ‘Q’ de calidad, sélola
tiEDEIl dos eInipresas en esta comar-
ca.

Javier Morterero, por su parte,
agradecio tanto la visita de la dele-
gada como la del gerente del Patro-
natoy amigos, destacando quela
concesion de este distintivo ha su-
puesto un contindo y constante
examen, pero que ha merecido la
pena porque segun aseguro, los
usuarios pueden sentirse tranqui-
los cuando se alojen o visiten esta-
blecimientos que posean este reco-
nocimiento, sinénimo de garantia
de calidad.

De igual modo los representan-

R

tes institucionales supieron valo-
rar el esfuerzo y singularidades de
este proyecto de turismo ecologi-
co compuesto de cince apartamen-
tos Y Z0nds CoImunes tan acogedo-
ras como un enorme comedor con
horno de lena o un mirador acris-
talado que rodea parte del edificio
principal.

Los presentes tuvieron también
ocasién de comprobarla calidad y
armonia de estas zonas comunes ¥
apartamentos, escuchando de pri-
mera mano los detalles de construc-
cion y contemplando el resultado
final del proyecto en una visita
guiada. En este punto, los dos em-

presarios explicaban que la cons-
truccion del complejo se ha lleva-
do a cabo con materiales ecologicos
y naturales para un aprovechamien-
to optimo de la energia. “Asi, se ha
utilizado el corcho natural como
aislamiento ola cal hidraulica para
la obra, en donde, por el contrario,
no se ha utilizado el cemento, pero
sise han usado en los acabados pin-
turas y barnices ecolégicos”, indi-
caba Mortero.

Enloreferente ala depuracion
de aguas, esta también se realiza de
manera natural, por el procedimien-
to de oxidacion total, que permite
su vertido en cualquier rio.

Pepa Franco con el distintivo rodeada de amigos y representantes institucionales. :: e.eenitez
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Turismo El director general de Turismo y Artesania la present6 ayer en la localidad

TalaveraacogeralalFeria
IbéricadeTurismo Industrial

Seradel 11al13de
febreroy esta destinada
a profesionales del sector
y a publico general

Va a ser el primer salén
a nivel europeo
exclusivamente
centrado en este sector

ELDIA

TALAVERA

“L] turismo industrial estd expe-
rmentando un desarrollo consi-
derable en el mercado actual, por
lo que desde el Gobierno de Cas-
tilla-La Mancha apoyamos la pro-
yeceion de esta modalidad capaz
de generar riquezay empleoa tra-
vés dela diversificacion de lasem-
presas, un claro indicador de la
solidez de este sector”, afinmaba
aver ¢l director general de Turis-
maoy Artesania, Fernando de Pa-
blo, durante la presentacion dela
I Feria Ibérica de Turismo Indus-
trial que se celebraraen Talavera,
del 11 al 13 de febrero de 2011,

De Pablo resaltd también que
“queremos dar visibilidad v pro-
veccidn al turismo industrial en el
mcrcado, permiticndo ol contac-
to entre las empresas, el piiblico
v los operadores turisticos”. Lin
este sentido, subrayo que, junto
con Cataluna, “Castilla-La Man-
chaeslacomunidad que conma-
vor intensidad estd promocio-
nando este productosicndo el de
Talavera ¢l primer salén a nivel
europeo exclusivamente centra-
do en este sector, abarcando tan-
tolavisitade empresacomo el pa-
trimonio industrial”™,

“Fl Gohierno de Castilla-I.a
Mancha apuesta por el desarrollo
del turismo industrial v en la ac-
tualidad estamos trabajandoen la
normalizacion de este sector con
el objetivo de que las empresas
que de ¢l [orman parte puedan
acogerse a la Q) de calidad”, -
forma al recordar el apoyo ofre-
cido a la iniciativa de la Camnara
de Comercio de Toledo, y pre-
sentada por el Consejo Superior
de CAmaras, “que pretende hacer
ver que el patrimonio industrial
también [orma parte de nuesira
vida y de la cultura del territorio
enel que se hadesarrollado”, ma-

LAS CLAVES

—q—
"Escapadas
Artesanas”

permiten
conccer la
artssaniz a
través de
diferentes rutas

—2
“Paseos con
Denominacion
de Origen”
Unaforma de
conocer la
gastronomia
mas rica cel
lugar

—
“Divinum
Vitae"

esta formado
por 30 empresas
de |a region

Fernando de
Pablo (2i),enla
presentacion
de lal Feria
Ibérica de
Turismo
Industrial.

tizo.

De Pablo explics que desde el
Plan Estratégico de Turismo 2010-
2014 *buscamos forralecer el sec-
torylal Ferialbérica de Turismo
Industrial sin duda contribuird a
cllo porgue se trata de una mo-
dalidad que sirve para desesta-
cionalizar el turismo”™.

Acompanado por la coneejala
de Turismo de Talavera, Marta Je-
stis Pérez: el concejal de Feono-
mia, Carlos Angel Devia; y Fran-
cisco Fuster, miembro organiza-
dordelaleria, cldirector general
de Turismo v Artesania, hadecla-
rado que “larradicion artesanal v
comercial de [a Ciudad de la Ce-
rimica, su oleria turist s
n geogrificalaconvierte en
el escenario perfecto que de-
muestra que Castilla-La Mancha
esunodelosprimeroslugaresde
Espana en apostar por esta mo-
dalidad turistica”

Asimisimo, recordd que desde
el Gobierno regional se promao-
ciona el nirismo industrial a tra-
ves de las guias ‘Liscapadas arte-
sanas' v ‘Paseos con Denomina-
cidn de Origen’y tambicn sc pro-
mociona el enoturismo través del
Club de Calidad *Divinum Vitae”.
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Una nutrida y
variada red de
establecimientos

Cientos de hoteles y res-
taurantes centran la oferta de
O Grove en materia turistica.
Hay establecimientos dota-
dos de SPA, los hay con club
termal o con balneario, algu-
no luce la marca Q de cali-
dad y, en definitiva, entre to-
dos ofertan una variada red
de alojamientos que, ademas,
goza cada vez de mas presti-
gio.

La continua adaptacion de
los hosteleros puede ser una
de las causas que propicien
el incremento de las pernoc-
taciones y el buen momento
que parece atravesar el sec-
tor.

No obstante, muchos em-
presarios mecos consideran
que ain puede lograrse cotas
mayores,y ayer incidian de
nuevo en la importancia de
conseguir un Plan Xeral de
Ordenacion Municipal
(PXOM) en el que se contem-
plen las singularidades y ne-
cesidades de los hoteleros,
pues de ello dependera el po-
der ampliar y mejorar las ins-
talaciones actuales, al igual
que la construccion de otras
nuevas.
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El proyecto de las posadas esta ideado para un
mercado potencial de 36 millones de europeos

» Pousadas do Salnés incluye la construccion de instalaciones hoteleras en O Grove, Meafio, Meis y Ribadumia
» La instalacion prevista para el centro vacacional Sanatorio de A Lanzada asciende a 1,5 millones de euros

MANUEL MENDEZ = O Grove

El proyecto “Pousadas do Sal-
nés se presenta como “un pro-
ducto accesible v sostenible [i-
nanciado en un 70% -unos
ocho millones de euros— con
fondos europeos. Incluye la
construccion de posadas jardin
en O Grove, Meis, Meaiio y Riba-
dumia dotadas de lodas la co-
modidades para personas con
discapacidades, complementa-
das con diferentes ofertas ten-
dentes a mostrar los valores na-
turales y patrimoniales de la co-
marca.

Es una iniciativa de la Diputa-
cion de Pontevedra con un mer
cado potencial de 36 millones
de personas en la Unidn Euro-
pea,y alrededor de tres millones
en Espana.

En el caso concreto de la
Pousada-Xardin de O Grove, que
es la tinica que ha desatado una
tormenta politica por su cons-
truccién, hay que indicar que
consiste en una inversion de 1,5
millones de euros destinados a
transformar el centro vacacional
Sanatorio de A Lanzada, propie-
dad de la Diputacién.

Se pretende asi reajustar la
instalacion actual para instalar
en la planta baja una cocina,
cuartos de almacenaje, zonas
comunes, vestuarios y espacios
con los que disfrutar de la plava
de A Lanzada, todo ello instala-
ciones de las que pueden bene-
ficiarse los huéspedes de la cua-
tro posadas de O Salnés,

Con 22 habitaciones, 15 en la
planta primera
y 8 en bajo cu-
bierta, la Pou-
sada da Lanza-

Contacto directo

El complejo vacacional Sanatorio de A Lanzada y uno de los jardines lindantes. // Mufiiz

ristica Espanola y olros recono-
cimientos.

En el ente provincial explican
que “todos los servicios cum-
plen con los requisitos basicos
de accesibilidad, circulacion,
comunicacion v utilizacién, in-
corporando un aparcamiento
con plazas adaptadas para dis-
capacitados y recorridos exte-
riores vinculados al hotel tam-
bién accesibles.

A esto se anade que "todos
los espacios de circulacion, co-
mo pasillos,
distribuidores,
rampas, escale-
ras y ascenso-

da garantiza la con la naturaleza res son com-
accesibilidad T I P pletamente ac-
plena en abso- y acceso dl]al'd].ll cesibles”, v lo

lutamente to-
das sus depen-
dencias.

Por tal motivo se prevé insta-
lar equipamientos y sisternas de
organizacion que,a la postre, de-
ben permitir la obtencién de las
certificaciones de calidad y me-
dioambientales SO 9000, ISO
14000, la Marca Q de Calidad Tu-

yalaplaya

mismao ocurre

con los aseos,

con el come-

dor —de 78 metros cuadrados—v

con el saloén de usos maltiples,

un espacio de 121 metros cua-
drados.

Aunque el proyecto presenta-

do por la Diputacién para esta

posada es extenso —tres cajas—,

puede resumirse diciendo que
es un complejo que trata de
adaptarse tanto a las leyes sobre
accesibilidad como a las que re-
gulan a los establecimientos tu-
tisticos v hoteleros, que en algu-
nos aspectos son contradicto-
rias. A modo de ejemplo, indicar
que la legislacién turistica exige
que un hotel de cuatro estrellas
incluya banera en las habitacio-
nes, mientras que la ley de acce-
sibilidad, légicamente, requiere
elementos de bafio accesibles a
discapacitados.

Lo que se hace ahora es tratar
de compaginar ambas regla-
mentaciones,y sobre todo facili-
tar la accesibilidad no solo a
personas en silla de ruedas, que
es lo habitual en cualquier ho-
tel, sino a clientes sordos o cie-
g0s.

Para entenderlo mejor baste
decir que en las paredes va a es-
tar instalado un sistema que, me-
diante una senal de audio que
recorre todo el edificio, va a faci-
litar mucho las cosas a personas
con audifono.

Este tipo de medidas, consen-

suadas v supervisadas por con
la Confederacién Galega de Mi-
nusvalidos, confieren a las posa-
das proyectadas por la Diputa-
cign un valor anadido y comple-
mentario a la oferta hotelera
existente.

En palabras del presidente
provincial, Rafael Louzan, estas
nuevas plazas hoteleras “no van
a distorsionar el actual merca-
do, sino que van a completar su
oferta y van a captar un nuevo
segmento del mercado turistico
gallego, espaniol y europeo para
nuestra provincia”.

Lo que quiere decir es que
“estas posadas no compiten con
nadie ni con ninguna de las pla-
zas existenles, sino gue es un
proyecto orientado a colectivos
sociales con dificultades psicofi-
sicas que aporta servicios con
los que disfrutar de nuestros re-
cursos naturales, ademas de in-
cluir actividades de [ormacidn,
disfrute de la naturaleza e inser-
cién social y laboral de las per-
sonas con algiin tipo de discapa-
cidad”, sentencia el presidente
provincial.

El déficit
de alojamiento
en Galicia

Para desarrollar el proyec-
to Pousadas do Salnés, la Di-
putacién ha elaborade diver-
sos informes v se ha basado
en estudios de otras institu-
clones en los que, por ejem-
plo,se indica que en Espaina
hay alrededor de cuatro mi-
llones de personas con algin
tipo de discapacidad.

Entre ellas hay algo mas de
tres millones que reconocen
que les gusta viajar, v los que
realmente viajan son aproxi-
madamente dos millones, se-
gun se desprende del infor-
me titulado “Habitos y actitu-
des hacia el turismo de las
personas con discapacidad
fisica” publicado por la Plata-
forma Representativa Fstatal
de Discapacitados Fisicos.

Con base en datos como
estos, en la Diputacién creen
que“la posibilidad de acceso
a la oferta turistica para las
personas con discapacidad
no debe entenderse ni utili-
zarse como un elemento de
segregacion de este colecti-
vo,sino que debe ser visto co-
mo una mejora de la comodi-
dad para todos los usuarios”.

Otro dato a tener en cuen-
ta es que “solo el 8% de los
hoteles de Espana son accesi-
bles,y Galicia v Extremadura
son las comunidades con ma-
vor déficit de alojamientos
accesibles”.

Cabe resaltar, ademas, que
“adquieren la condicién de
discapacitados las personas
que, por una situacion pasaje-
ra o permanente, o por su
condicion, pueden ver limita-
do su acceso a bienes y servi-
cios”.A modo de ejemplo se
cita a personas mavores o ex-
cesivamente gruesas, las que
padecen lesiones, las mujeres
emhbarazadas e incluso los
que son demasiado altos o
muy bajos, que pueden tener
dificultades de accesibilidad.
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CASTRO

Presentados ocho nuevos cursos
para trabajadores de la hosteleria

Se incluyen dentro del Plan de Desarrollo del Producto Turistico de Castro y que «estan dirigidos
exclusivamente, a personas que trabajan en hosteleriay, sefiald el Director General de Turismo

PEREZ / CASTRO

El Director General de Turismo del
Gobierno de Cantabria, José Car-
jos Campo Regalado y la responsa-
ble del area de Turismo, Mercado y
Comercio del Consistorio castreno,
Ana Zubiaurre Sanchez, dieron a co-
nocer ayer viernes en conferencia de
prensa, los tltimos 8 médulos de for-
macion, que segun Zubiaurre, «son
los que faltaban de impartir dentro
del Plan de Desarrollo del Producto
Turistico de Castro Urdiales» y que
«estan dirigidos exclusivamente, a
personas que trabajan o lo han he-
cho en hosteleria, tienen un coste
de 20.000 euros, pero son completa-
mente gratuitos para los participan-
tes, porque son subvencionados por
la Consejeria de Turismo y el Ayun-
tamiento de Castro».

Para participar en estos cursos «la
inscripcion-en la Oficina de Turis-
‘mo, sita en el Paseo Maritimo del
Puerto, debiendo aportar los inte-
resados; copia del DNI y un docu-
mento acreditativo de estar traba-
jando, o haberlo hecho previamente,
en hosteleria».

José Carlos Campo, sefialé que
«el turismo es muy importante tan-
to a nivel local como regional, de ahi
que represente el 15% segtn infor-
maciones del PIB de nuestra region;
ademas tenemos que distinguirnosy
tener ventajas en algo, y en este caso

José Carlos Campo y Ana Zubiaurre, durante la presentacion de los médulos. /perez

creemos que debe ser en calidad,
y no entendemos la calidad, tanto
desde el Ayuntamiento de Castro,
como desde el Gobierno Regional,
sin un buen Plan de Formaciony
sin que nuestros profesionales esté
formados».

Los médulos correspondientes
a la formacidn, son: ‘Atencion al
cliente. Indicadores de calidad y ni-
veles de satisfaccion’ de 20 horas de

duracion, del 3 al 11 de noviembre
de 2010, de 16,30 a 19,45. ‘Iniciacion
al francés aplicado al sector turisti-

co’ de 20 horas de duracién; fechas’

15,16, 23 y 20 de noviembrey 1,2y
3 de diciembre de 2010; de 16,00 a
19,00 horas. ‘Iniciacién al inglés apli-
cado al sector turistico’ de 20 horas
de duracion; del 17 al 22,y 24, 25
y 26 de noviembre; de 16,30 a 19,45
horas. "Trabajo en equipo, gestion

del tiempo y manejo de conflictos’ de
12 horas de duracién; del 9 al 14 de
diciembre de 2010; de 16,302 19,45
horas; incluido el 13 de diciembre de
17,00 a 20,15 horas. Ademas de los
modulos de ‘Azafata de congresos’,
‘Gestion y atencién en la recepcion
de alojamientos turisticos’. ‘Herra-
mientas y habilidades de un técnico
animador turistico’y ‘Sistema de ca-
lidad turistica: Q-Turistica’ .
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HOSTELERIA CANTABRIA

Por tercer ano consecutivo el Restaurante La Mulata de
Santander celebra las jornadas dedicadas al mejilton. Con
etya familiar nombre de ‘La {ll Feria del Mejillon’, el célebre
espacio gastrondmico de la calle Andrés del Rio comenzé
el pasado dia 19 este evento gastrondmico que continuara
hasta el proximo dia 4-de noviembre, y que se ha convertido

Restauranté La Mulata

El establecimiento de Andrés del Rio vuelve
con sus ya célebres jornadas dedicadas al
mejillén, muy apreciadas por los clientes

Cocina marinera
en Puertochico en
estado puro

César GARCIA
0~ Por un precio fijo de 22
euros, cada comensal podrd
degustar cuantos mejillones
desee en estas jornadas en las que
se proponen ocho especialidades,
desde mejillones cocidos o sepa de
mejillones hasta mejillones al ajillo,
al curry o gratinados. La bodega, el
postre y otras especialidades de la
carta del restaurante no se inclu-
yen en el precio. Los comensales
que se acerquen a La Mulata, ten-
drén la oportunidad probar una
sopa de mejillones, o una crema,

sorprendente. Otro de los platos
que se pueden degustar es la ensa-
lada con mejillones, tomates cherry,
albahaca y taquitos de mozarella,
todo ello regado con un aceite de
perejil. Los siempre apetecibles y
bajo en calorias mejillones recién
cocidos también se encuentran en-
tre las propuestas. Otras propuestas
menos conocidasy originales son la
brocheta de mejillones albardados
con panceta ibérica, los gratinados
con bechamel y queso, los mejillo-
nes al ajillo (como si se trataran de
gambas) o los mejillones al curry

{ ESPACIO GASTRONOMICO }

en un clasico de la actualidad gastrondmica cantabrayes
que hay determinadas jornadas gastronémicas que no pue-
den olvidarse en mucho tiempo y que no pueden borrarse
del calendario. En este caso concreto tanto por la buena co-
cina del establecimiento de los hermanos Bezanilla como
por el excelente producto.

Aspecto de uno de los comedores del restaurante La Mulata de la calle Andrés del Rio de Santander. / anaoeLra

con un poco de arroz blanco. Para
cerrar se pueden degustar unos me-
jillones gratinados con espinacas al
estilo Mulata.

El restaurante La Mulata abrié
sus puertas el ano 1998 de lamano
de los hermanos Bezanilla en la
calle Andrés del Rio 7 y su cocina
se basa fundamentalmente en los
buenos productos del Cantabrico,
como los mariscos y pescados y su
amplia carta de arroces que cons-
tituyen una de sus especialidades,
todo ello sin olvidar sus carnes de
primera.

Pero silo que se desea es un pico-
teo informal, podemos destacar €l
salpicén de marisco, las rabas fres-
cas de calamar, morgueras, gambas
frescas de Huelva o las almejas de
Pedrena. Todo ello se puede acom-
panar con unos excelentes vinos, ya
que en La Mulata posee una carta
de vinos que contiene mds de 100
referencias.

La Mulata cuenta con la *Certifi-
cacién Q de Calidad’ v pertenece al
selecto Club de Calidad de Restau-
rantes de Cantabria. El estableci-
miento de Puertochico cuenta con
una ambientacién minimalista en
donde el color azul y el mar se en-
cuentran siempre presentes. Posee
dos comedores con un aforo para
140 personas y la cafeteria tiené una
capacidad para 40 personas. La Mu-
lata celebra anualmente numerosas

4

Mejillones
ensalsa La
Mulata, otro

de los platos
que con este
bivalbo prepara
elrestaurante. /
Ana-Delta

—q

Mejillones
gratinados con
bechamel, uno

de los platos
mas originales
y apreciados

chda de La Muiata.

RESTAURANTE LAM A

por la clientela.
/ Ana-Deita

jornadas gastronémicas que han al-
canzado fama tanto a nivel regional
como nacional, entres las que cabe
destacar las jornadas gastronomicas
del arroz, en las que se presentan
hasta 20 tipos diferentes de arroces,
o las que actualmente se celebran
dedicadas al mejillon, entre otras. El
establecimiento de Andrés del Rio

ofrece carta en braille, menu para
celiacos, jardin-terraza, estaciona- -
miento y acceso para minusvalidos.
La Mulata nos obsequia a lo largo
del ano con diferentes jornadas gas-
trondmicas entre las que cabe des-
tacar, las jornadas del chuletén, la
Feria del Centollo, y las jornadas de
Langostinos.



Audiencia: 86.000
14.798

Difusion:

Valor Pub: 8375 €

LA GACETA

SALAMANCA

REGIONAL DE

30-Oct-2010

Pag.: 49

Seccion: -

ESPACIO: 675 cm2

PORCENTAJE: 55%

PERIODICIDAD: Diario

R

La Posada Miranda posee unas vistas espectaculares de la Sierra de Francia.

Sofisticacion, elegancia y vanguardia en su decoracién.

Sostenibilidad en
la Sierra de Francia

La Posada Miranda es un establecimiento rural que esta
recomendado para personas de movilidad reducida

ENE

Posada Miranda consolida su com-
promiso con la Sierra de Francia y.
junto a sus muchos encantos, luce
el sello de Empresa Colaboradora
del Parque Natural Las Batuecas-
Sierra de Francia, un certificado
que identifica su apuesta por el tu-
rismo sostenible. Asi, ademas de
desarrollar con calidad su oferta
hotelera, fomenta habitos como el
ahorro de agua y electricidad o el
correcto reciclaje de residuos. Ade-
més de proteger el medicambiente,
ofrece a sus clientes amplia infor-

macion sobre el espacio natural de
Las Batuecas o las rutas mis reco-
mendables. En su afan por contri-
buir al sostenimiento de su entor-
no, también ha incorporado los
productos locales a su oferta gas-
tronémica, ofrece al visitante los
excelentes vinos de Villanueva del
Conde y Sotoserrano, entre otros, o
la exquisita miel de San Miguel de
Valero.

Posada Miranda forma parte del
Grupo Arca de Asprodes y fue el
primer establecimiento de turismo
rural de la provincia con la Q de Ca-
lidad Turistica. La calidad que cer-

tifica la Q de Calidad Turistica
atiende a aspectos relativos a re-
cursos materiales, equipamientos,
personal de atencién al pablico o
gestion de situaciones adversas, To-
do el edificio es practicable para
personas con movilidad reducida y
las diferentes plantas estin comu-
nicadas por un ascensor.

Esta posada rural, que ademas
es una empresa de economia social,
esta ubicada en el municipio de Mi-
randa del Castanar, y ofrece al visi-
tante calidad y calidez a partes
iguales. Tiene cuatro plantas, con
11 habitaciones y diversas estan-

cias con encanto, donde el cliente
puede disfrutar de una tentadora
cadena de sensaciones.

La calidad del servicio viene
avalada por un equipo de trabaja-
dores en constante formacién y
que desarrolla su trabajo como un
proyecto de vida. La Posada Miran-
da, es la primera posada rural de
Espafia gestionada por personas
con discapacidad. Sus trabajadores
atienen al piblico con total profe-
sionalidad y con un plus de satis-
faccién personal y laboral que, sin
duda, repercute positivamente en
atencitn ofrecida.

Miman cada detalle.
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nay los nuevos hoteles prometi-
dos que no acaban de llegars, caso
del famoso hotel Sheraton anun-
ciado en el afio 2005 o el balneario
en Guardias Viejas, del que sefialan
desde [U que no es mas que «otro
cartel que se cae, otro fracaso mas
de la politica propagandistica del
PAL, que aunque venda los proyec-
tos 4 bombo y platillo, en verdad
solo se ocupa de aparentar que hace
algo, pero en cuanto al turismo po-
demos ver gue no ha hecho nada
sino ‘cargarse’ lo poco que habian,

Durante el recorrido por &l sen-
dero GR 92 también denunciaron
desde Tzquierda Unida las «prome-
sas incumplidasy. En este sentido
hicieron mencion a la construc-
cion del carril-bici que iria desde
Guardias Viejas hasta Balerma, y
la salida del antigua cuartel de la
Guardia Civil, situado junto al Cas-

tille de Guardias Viejas. Con res-
pecto al primero, denuncian que,
a pesar de que se anuncio el inmi-
nente comienzo, desde entonces
nada se ha hecho. Consideran que
ala intencidn verdadera era cons-
truir un paseo maritimo hasta Ba-
lerma, con el objeto de urbanizar
toda la costan,

Mientras tanto, con respecto al
segundo asunto, al relativo al anti-
zuo cuartel, consideran que wpor la
inoperancia de los dirigentes poli-
ticos que nos gobiernan no fueron
capaces de darle salida a un edifi-
cio estratégico para el turismo como
este, bien como centro de interpre-
tacion, restaurante, mirador, sala
exposiciones o espacio culturals.

Para TU, es necesario darle unim-
pulso al turismo en el municipio
para convertirlo en el segundo pi-
lar econdmico.

El Ejido renueva las cuatro ‘Q’ de calidad
que tiene en Almerimar y Balerma

P M.A.D.

EL EJIDO. Las playas de El Ejido,
cuatro concretamente, luciran el
praximo veranao la bandera dela‘'Q.
de Calidad’, un distintivo con el que
se reconoce que la playa estd dota-
das de los servicios que son reque-
ridos. Los informes que de forma
quincenal se realizan en época es-
tival por el Centro Universitario
Analitico Municipal (CUAM) en el
agua y arena, no son suficientes
para conceder este galardén que
desde hace dos anos hace acto de
presencia en Levante y Poniente
de Almerimar, y este dltimo afio
también Balerma y la Ensenada de
San Miguel.

Para el proximo afio, estas cua-
tro playas seguirin siendo recono-
cidas. Después de las anditorias ex-
ternas e internas que se realizaron
alinicio del verano, el organismo
que las concede ha dado por vili-
dos los informes emitidos. Asilo ha
anunciado la delegada de Turismo
del Ayuntamiento de El Ejido, Mari
Carmen Ferndndez. ¥ es que con-
sideran los auditores que los servi-
cios gue se prestan en la playa son
los adecuados. Ahi se incluyen los
madulos de aseo y los sanitarios,
las pasarelas de madera que facili-
tan el accesoa la playa, especial-

mente para las personas que sufren
algdn tipo de minusvalia; duchas,
papeleras y el servicio de socorris-
mo que se presta en las mismas y
que, a diferencia de otros destinos
costeros en los que en épocas como
Semana Santa se activa, s6lo est
en funcionamiento desde media-
dos de junio hasta mediados del
mes de septiembre.

Asimismo, durante el mes de fe-
brero, desde Turismo se envia a la
Fundacidn Europea de Educacién
Ambiental una importante canti-
dad de expedientes para optarala
consecucion de las banderas azu-
les, otro distintivo que se concede

LAS BANDERAS

4

L
‘Q’ de calidad lucirin el préximo
verano en la costa ejidense

P J
banderas azules ondearon este
verano en Almerimar y Guar-
dias Viejas

a las playas que cumplen una serie
de condiciones ambientales y po-
seen determinadas instalaciones.
Pero todo ello no tiene validez para
la Fundacion Europea de Fducacion
Ambiental si en la playa se estirea-
lizando algmin tipo de obraala hora
de enviar los expedientes que pre-
para tanto el Consistorio como la
Direccion General de Costas.

En ¢l caso de El Ejido, este pasa-
doverano la han conseguido Alme-
rimar Levante y Poniente, y Guar-
dias Viejas la bandera azul, quedin-
dose la de Balerma sin ella por mo-
tivos que desde el drea de Turismo
del Ayuntamiento gjidense atn no
se han especificado. En este caso,
1a edil manifestd ser la primera sor-
prendida en conocer la no conce-
sidn a Balerma ya que no se hizo
ningdn tipo de obhservacion para
subsanar las posibles deficiencias,
a diferencia de lo que sucedid en Al-
merimar Peniente donde, segin
aclaré Mari Carmen Fernandez, ha-
hia que poner a la vista los conte-
nedores de reciclaje. En este caso,
asegurd la concejala que en contes-
tacidn a ese escrito «les envié foto-
grafias de los contenedores de re-
ciclaje de dénde estaban porque por
lo visto, al que vino a inspeccion,
se le habia pasadon.
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I_a posa da d el ca “d i I de Conseguir el distintivo El complejo oferta nuevas

supone un actividades con una
reconocimientoala programacion novedosaa
calidad detodalaoferta  través de rutas

Seron, con la'Q’ de Calidad

La distincion la convierte en la segunda con este
reconocimiento en la comarca del Almanzora

it EB.

1a Posada del Candil de Serdn ha
recibido la ‘Q’ de calidad de manos
de la Delegada de Turismo de la Jun-
ta de Andalucia, Esperanza Pérez,
quien visitaba lasinstalaciones del
complejo turistico situado en la sie-
11a de Serdn junto al gerente del Pa-
tronate Provingal de Turismo, Fran-
ciscoIglesias y elalcalde de laloca-
lidad, Juan Antonio Lorenzo.

Eee————
CONSTRUIDO CON
MATERIALES
ECOLOGICOS

La construccion del complejo se
ha llevado a cabo con materiales
ecoldgicos y naturales para un
aprovechamiento éptimo dela
energia. Asi, se ha utilizado el
corcho natural como aislamien-
to o la cal hidrdulica para la obra,
en donde, por el contrario, no se
ha urilizado el cemento, perosi
se han usado en los acabados
pinturas y barnices ecologicos,

Enlereferente ala depuracién
de aguas, esta también se realiza de
manera natural, por el procedimien-
Lo de exidacion total, que permite
su vertido en cualguier rio.

La posada esta situada en plena
slerra seronense, a unos 4 kilome-
tros del niicleo principal.

La principal apuesta de este pro-
yecto radica en subisqueda del de-
sarrollo tural sostenible, vértebra
de todas las ideas que los empresa-
rios han puesto en marcha.

La delegada conocié de primera
mano la apuesta por el turismo sos-
tenible de Pepa Franco y Javier Mor-
terero, duenos y gerentes dela em-
presa Filabres Activa, que gestiona
los apartamentos rurales y el res-
taurante de estas instalaciones. Asi,
la responsable provincial de Turis-
Mo en nuestra provinga recorrio
juntoal resto de visitantes, todas y
cada una de las dependencias de

este complejo, comprobando, tan-
to la calidad de los materiales de
construccion como el disefio y el
enclave de este establecimiento
abierto al piiblico hace dos afios.
Después de la visita la delega-
da dedico unas palabras cargadas
de entusiasmo a los gerentes, en-
cantada con la oferta turistica de
estos empresarios, por la calidad
ofertada y por la valentia demos-

trada con estainiciativa, subra-
yando asi mismo, que esta "Q’ de
calidad, sélo la denen dos empre-
sas en el Valle,

Javier Morterero, por su par-
te, agradecio tanto la visita de la
delegada comola del gerente del
Patronate y amigos, destacando
que la concesion de este distinti-
vo ha supuesto un continto y
constante examen, pere que ha
merecido la pena porque segin
asegurd, los usuarios pueden sen-
tirse tranquilos cuando se alojen
o visiten establecimientos que po-
sean este reconocimiento, sing-
nimo de garantia de calidad.

De igual mode los representan-
tes institucionales supieron valo-
rar el esfuerzo y singularidades de

este proyecto de turismo ecoldgi-
co compuesto de cinco apartamen-
tos y zonas comunes tan acogedo-
145 come un enorme comedor con
horno de leha o un mirador acris-
talado que rodea parte del edifi-
clo principal.

Los presentes tuvieron también
ocasion de comprobar la calidad y
armonia de estas zonas comunes y
apartamentos, escuchando de pri-
mera mane los detalles de construc-
cién y contemplando el resultado
final del proyecto en una visita
guiada. Tos apartamentos, consorui-
dos enuna primera fase, esperan
de una segunda para anadir al en-
torno una zona denominada “'Casa
del Agua’ que acogerd unos banos
arabes-nazaries.

Pepa Franco muestra orgullosa el distintivo junto a sus amigos, emprasarios y representantes institucionales. : s
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