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federico flores GnlpﬂlaRaza"apuesta
JAMONES Y VINOS 2l quela Col

El Restaurante La Raza sirve la

cocina de alta calidad en ‘Raziones’

Los vinos andaluces seran los Ginicos de la carta de Hosteria del Prado |

MARU\’ PACHON & SEVILLA

Inclitas razas ubérrimas,
sangre de Hispania fecunda,
espiritus fraternos,
luminosas almas, isalve!
Con estos versos, Rubén Dario dio
nombre, en 1929, al mural gue
preside la entrada norte del Par-
que de Maria Luisa: el Monu-
mento a La Raza. En aquella
época, junto al monolito, la Ex-
posicion Iberoamericana alber-
gaba entrelos drboles del parque
a la sede del Pabellon de la In-
formacién. Unos afios después,
tres para ser exactos, don José Ro-
driguez Cala fundaba en Sevilla
lo que hoy esté considerado uno
de los principales grupos anda-
luces en hosteleria y restauracion.
El empresario, que entonces ain
no habia bautizado a-la compa-
fiia, tuvo claro con qué nombre
hacerlo en 1954, cuando el pa-
bellon de 1a Expo del 29 cayd en
sus manos, las que lo convirtie-
ron en el Restaurante La Raza.
“Hoy dia, €l Grupo la Raza estd
compuesto por el Restaurante La
Raza, por la Hosteria del Prado,
por el Restaurante La Raza Sei-
ses y por La Raza Catering”, cuen-
ta Pedro Sanchez-Cuerda, nieto
de don José Rodriguez Cala y pre-
sidente de la Asociacién Empre-
sarial de Hosteleria de Sevilla y
provincia. Mientras habla, La Pér-
gola, uno de los salones de La
Raza, es iluminada por el sol de
Sevilla. Las amplias cristaleras le
permiten casi estar dentro del
Parque de Maria Luisa. “Este co-
medor puede ampliarse con la te-
rraza Los Pergolines”, cuenta
Séanchez-Cuerda sefialando a su
izquierda, “lo que lo convertiria
en un salén para cien comensa-
les” Ylo que a él, 0 a usted, le per-
mitiria disfrutar de la sombra del
centenario laurel de indias que
alli, entre los veladores, yace.

EN EL PARQUE DE MARIA LUISA. Pedro Sanchés-Cuerda en La Pérgola, junto al Chinchilla de Ronda.

“Tras 78 afios de wda La

Raza ha celebrado la
boda de aquellos a los
que un dia bautiz”

“Ademas, el Salon de Ban-
quetes tiene capacidad para 400
personas, y puede ser dividido
hasta en cinco comedores.” Y la
Barra-Cafeteria acoge a otros tan-
tos comensales, “muchos de los
cuales vienen a tomar algo tras
haber estado en el Lope de
Vega”, remacha el empresario.

El Restaurante La Raza acaba
de cumplir 78 afios. Por ello, ha
visto pasar ante si a tres genera-
ciones: “El que un dia fue el pro-

tagonista de un bautizo, mis
tarde celebré en La Raza su boda,
vy unos afios después bautizé aqui
a sus hijos”, explica Sanchéz-
Cuerda mientras coge las dos car-
tas del restaurante: “Una es la de
Raziones, que se sirve aqui, en La
Pérgola. Se puso en marcha hace
dos afios como solucidn a la cri-
sis, en ella ofrecemos cocina de
alta calidad a cémodos precios.”
De ella, Sanchez-Cuerda destaca
los Raviolis Crujientes de Cola de
Toro en su jugoy los Cartuchitos
de Pescaito Frito Sevillano
(ambos platos por 10 euros). De
la Carta Restaurante La Raza, “re

comiendo cualquiera de nuestros
Arroces, ya sean secos o caldosos,
v la Cola de Toro Maestranza”,
plato de la casa desde sus inicios.

“Con este tltimo”, dice San-

chez-Cuerda, “nada mejor que un
Chinchilla Cabernet Sauvignon,
de la Serrania de Ronda”. Y con
los Buiiuelos de Aztcar rellenos
de Chocolate y Menta que desta-
ca para el postre, “el vino de na-
ranja dulce de Sauci, del Conda-
do de Huelva”. Dos recomenda-
ciones de caldos autéctonos, que
afin tendrin mayor protagonismo
en Grupo La Raza cuando la Hos-
teria del Prado termine su refor-
ma “y sélo ofrezca vinos de la tie-
rra”, explica con or-
gullo.

No envano, 1a‘Q 3
de calidad’ acompaifia §/
a los clientes en su § 4
restaurante, el que | |
fue galardonadocon g
la Medalla Ciudad
de Sevilla 2008.
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por codna ycaldos autécionos. Tantf) es
Vi ode Ronda son su recomenda«n




| Audiencia: 30.000

Difusién:

4.800

Valor Pub: 1.031,8€

IDEAL

ALMERIA
Pag.:

08-Nov-2010

Seccion:

12

Local

ESPACIO: 955 cm2

PORCENTAJE: 102%

PERIODICIDAD: Diario

Almerimar lucha contra la falta de vuelos
para atraer turistas a su campo de golf

ALMUDENA
FERNANDEZ

= ejido@ideal .es

DO, El nidcleo costero de Al-
Merimar tiene (ue sacar garrasy
dientes para abrirse hueco en el
mercado del rurismo de golf. Ro-
deado de campos como los de la
Costa del Sol o del Levante, el cam-
po de Almerimar, pese a sus exce-
lencias tras unas largas remodela-
cdones, lucha contra la escasez de
vuelos europeos que traigan a los
turistas amantes de este deporte
hasta este rincon del pais que, a ve-
ces, parece tan lejano,

Con la llegada del mes de no-
viembre (y hasta abril) arranca una
de las temporadas fuertes para to-
dasaquellas zonas turisticas con
campos de golf. Bl de Almerimar
estd operativo desde el ano 1976
pero las cifras de visitantes hace
tempo que COMenzaron a Mermar
debido a la cada vez mas escasa ofer-
ta de vuelos. Fl director del hotel
AR Almerimar, Antonio Fornieles,
se ha pronunciado a este respecto
en muchas ocasiones y con el ca-
lendario marcando ya los ‘dias [uer-
tes’ para los turistas amantes del
golflas perspectivas son muy pru-
dentes.

«Durante estos meses nUestros
clientes son en la gran mayoria ex-
tranjeros, escandinaves concreta-
mentey, explicé Fornieles a TDEAT.
En este punte, recordd que su pi-
blico tradicional inglés y aleman se
mantiene a duras penas porgue o
paran de disminuir los vuelos al ae-
ropuerto de Almeriax. De hecho,
algunos de los jugadores de golfque
llegan hasta Almerimar lo hacen
via Milaga. Para Fornieles use estd
abandonando Almeriaws y por ello
sefala que la administraciones de-
ben sentar las bases del turismo en
la provincia «en las infraestrucru-
rasy mas alld de planes de calidad
que plantean servicios muy bue-
nos paralos gue luego hay pocos -
ristas.

En este punto, el director del ho-
tel se mostro plenamente confia-
do en su producto. «Tl hotel se ven-
de solo, aqui tenemos unas calida-
des excelentes y el que viene se
convence de ello, ademas hay buen
clima, pero lo cierto s que estamos
coartados ante la escasez de vuelos
yno hay que olvidar que el cliente
que viene de Milaga pierde un dia
de sus vacacioness, subrayé Anto-
nio Farnieles. Precisamente respec-
to a esa calidad, el director del ho-
tel AR quiso subrayar la reciente
cbtencion de la Q de calidad que
otorga el Instituto para la Calidad
Turistica Espaniola (ICTE) y que ha
supuesto pasar por varias audito-
rias gmuy exigentesy.

Respecto a los golfistas naciona-
les, el panorama de comunicacio-
nes tampoco se presenta mucho
mejor. La autovia A7 sigue sin co-
nectar con el resto de Andalucia y
1a llegada del AVE continia retra-
sindose afio tras aio. Los vuelos
nacienales tampoco son ninguna
tabla de salvamento, aungue la pa-
sada semana el alcalde de Almeria,
Luis Rogelio Rodriguez-Comenda-
dor, mantuvo encuentros con la ae-
rolinea Vueling y Air Berlin sobre
lineas con Mallorca, Barcelona, Bil-
bao y Madrid.

Los propios gestores del hotel AR
Almerimar y €l campo de gelf reco-
nocen las dificultades a las que se
enfrentan. Luis Escorial, de la em-
presa Almerimar SA, afirmé en de-
claraciones a este medio que antes
de comenzasen a disminuir los vue-
los al aeropuerto de Almeria podian
registrar hasta 40.000 clientes en
un ano, una cantidad que ahora ha
mermado hasta casi la mitad. Sin
embargo, la empresa no cesa en
mantener a su clientela ¢algunos
que llevanmas de tres décadas vi-
sitando la zona dos veces al anoy y
apuesta por ofrecer productos de
calidad con los que atraer a los tu-
1istas, pero también a vecinos del
niicleo ¢jidense.

Luis Escorial
«FE] cluh sacial estd

abierto para todos,
practiquen o no el golf

Juan Feo. Escobosa é
«Tenemos una escuela
de golfjunior con unos
40 nifios y nifiasy

Antonio Fornieles

o

«El hotel y Almerimar 4

se venden solos, ahora ‘ 4
3

necesitamos vuelos
que traigan turistasy

En esta linea se enmarca la re-
ciente apertura del club social de
golf que lleva abierto poco mis de
un mes. El edificio, de nueva cons-
truccidn, ofrece tres plantasde
unes 900 cuadrados, con instala-
ciones casi imprescindibles paralos
aolfistas. En el sdtano estd la tign-
da con productos necesarios para la
prictica de este deporte, vestua-
Ii0s, 35205 ¥ un cuarto de palos con
capacidad para 700 equipos, ade-

;J

' tasabiertas ¢tanto paza los que

Un turistas pasea frente al nuevo edificio del club de golf de Almerimar, en direccién al campo de juego colindante. : a.r.v.

mas de un almacén que puede lle-
gar a albergar hasta 60 buggies.
La planta baja del club social
cuenta con un recibidor por el
que se acceden la cafeteria-res-
taurante, un salon con gran ca-
pacidad para realizar celebracio-
nes, unsalon social y otros espa-
clos mas reducddos para reunio-
nes de empresa o de trabajo. La

‘_‘; primera planta ofrece a los

! usuarios del club un solanum y
mads espacios enlos que realizar
celebraciones.
Enestalinea, Luis Escorial ex-
plicd que el clubnace conla in-
tencion de mantener sus puer-

vienen a practicar golf como
aquellos que simplemente quie-
ren tomar un desayunos. Hasta aho-
ra el club de golf, que abre de ocho
dela manana a ocho de la tarde, ofre-
ce desayunos y almuerzos pero ya
s€ estd ultimando una carta con el
objetivo de poder ofrecer también
cenas en breve, Ademds, insisteen
que pese a la imagen elitista que se
pueda trasmitir de este deporte glos
precos son perfectimente asequi-
blesy.
En cualquier caso, el campo de
golf no descuidalas bases de este
deporte, Asi, el campo de golf cuen-

ta desde hace dos afios con una es-
cuela de golfjunior que hasta el mo-
mento tiene muy buena aceptacion
y en la que participan alrededor de
40 nifios cada sabado y donde el
mas pequeno apenas tiene cinco
afios. El director del campo de golf,
Juan Francisco Escobosa, senalda
IDEAL que la escuela aya dene dn-
0 0 sels nifios que juegan muy bien
yacudena competiciones anda-
luzas y nacionalesy, Igualmente,
estos jévenes golfistas acuden a
campeonatos en los que se enfren-
tanlos campos de la provincia o de
otros lugares limitrofes,

Los participantes de esta escue-
lajunioer se incluyen en distintas
categorias en funcién dela edad y
el nivel de juego pero con todos tra-
tan de ensenar las claves de este de-
porte y procurar asi que existaun
relevo generacional.

El futuro turistico de Almerimar
pasa, en cualquier caso, por la lle-
gada de clientes extranjeros mas
alld del cupo nacional, que se en-
cuentra estable, Por ello, tanto des-
de la empresa Almerimar SA como
desde otras instancias del munici-
pio gjidense y la provinda de Alme-
ria, en general, insisten en la nece-
sidad de ser méds competitivos en
materia de vuelos.
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diversos programas de apoyo en TICs y plata-
formas de informacion y venta que pueden faci-
litar un verdadero trabajo enred dentro de la
comarca, especialmente, enpla
marketing relacional ’, senala el presidente de Coditur

ormas perrmar 1entes de

Elplan de ‘marketing’ relacional de La Vera (y 11)

esla gjeculando aclual-

menle lodas las elapas
:E de los procesos de ven-
" tay fidelizacion a partir
de altos grados de satisfaccion del
Turismo en las vacaciones de 2009,
de otra forma la fidelizacién y reco-
mendacion serian imposibles. Asi se
cstanutilizando medios convencio-
nales de publicidad: prensa diariacn
los mercados emisores, varias emi-
soras de radio. prensa luristica ¢s-
pecializada y una camparia especifi-
ca de marketing relacional, tanto a
empresas que celebran reuniones de
pequefio tamafio como a los turis-
tas que va habian visitado la comar-
ca cn 2006-2009 v nos habian pro-
porcionado su corrco clectronico
para futuros contactos.

Estas campanas finalizaron cn ju-
nio de 2010 y ahora es cuando los
empresarios de La Vera han de tomar
el relevo para continuarlas los proxi-
mos aiios, cada empresa con sus tu-
ristas recibidos (familias y empresas).
Apartirde 2010 La Vera ha de disefiar
claramentey cjecutar cficicntemente
sus dos politicas dc captacion y sa-
tisfaccion de clicntes v de fide-
lizacion, con todos los medios a su
alcance. Los empresarios turisticos
han de desarrollar las sigunientes fa-
ses del proceso de fidelizacién:

1.- Una vez captado el cliente y a
su llcgada: solicitar los datos dc re-
gistro ¢ incluir en la solicitud ¢l e-wmreil
y autorizacion para su

ﬂ A comarca DE La Vera

Una vez cubicrias estas clapas, cl
empresario puede cuantificar qué por-
centaje de clientela de cada ano pue-
de retener v el efecto de las recomen-
daciones de los clientes fidelizados.

La comarca dispone ya de herra-
mientas informativas v promocionales

estimables: weh de ADICOVER co-
marcal, conamplia informacion turis-
tica. weh de ATURIVE pam el con-

Jjunto de empresas asociadas: web de

cada establecimiento v material infor-
mativo generado por Manconmmidad,
ADICOVER. ATURIVE, Diputacion

de Cdceres, Junta de

uso turistico: vino/ Extremaduray empre-
cava de bienvenida a Cmdmm sarios individuales. El
mediodia; entrega de S heawdware v soffware
una tarjeta de suge- Sé‘gf nentacto de para realizar las cam-
rencias a cubrirpor el ansrasymermdos pafias de markering
cliente durante su es- puedm los destinos relacional tienenexi-
lﬂpc;iﬂ; € infon‘nacién estructurar sus gvfncias minimas: un
basicade La Vera. ordenador, con las

2.-Alo largo de su pr oductos bascs de datos: una

eslancia, lener al me-

cartade presentacion

N0S UnA CONnversacion

para que exponga los principales pro-
blemas o dilicultades y propuestas de
mejora en todos los drdenes.

3.- Alasalida. despedida v reco-
gida de la ficha de observaciones y
compromiso de mantenerle informa-
do turisticamente (alojamiento y co-
marca). cn fochas posteriores, Siha
quedado satisfecho realmente, soli-
citar su recomendacion a familiares
con el compromiso del estableci-
miento de una atencion especial.

4.- Establecimiento de la base de
datos informirica.

5.- Autorizacién de la Agencia
de Proteccion de Datos

6.- Nucvos contactos. aprove-
chando acontccimicntos de relicve
del hotel o comarca. con invitacion
a nucvas visitas.

7.~ Informacion turistica periodica.

del propietario y dos
Flyers informativos; una persona que
en tiempos hibres realice los envios.
Lainformacion de empresas abarca-
rd el segmento de reuniones y semi-
narios v un apartado especial para
viajes de incentivo del personal.

El Plande Competitividad impul-
sado por la Mancomunidad dc La
Vera incluye diversos programas de
apoyo en TICs y plataformas de in-
formacion y venla que pueden [a-
cilitar tanto al sector piblico como
al privado un verdadero trabajo en
red dentro de la comarca. en las
areas de informacion, reservas, ac-
tividades turisticas. compras y. es-
pecialmente. cn plataformas perma-
nentes de marketing relacional.

Los empresarios de La Vera, es-
pecialmente del alojamicnto turisti-
co. pueden utilizar los procesos de

marketing relacional cn cjecucion
y los previsibles apoyos de Segillur,
Juntade Extremadura y ADICOVER,
para inslitucionalizar campaiias
anuales de fidelizacion de sus clien-
telas, a partir de importantes buses
de datos obtenidas en sus estable-

cimientos; los resultados esperados
superan con creces los esfilerzos exi-
gibles por este imporfante programa.

Elsector privado conseguird tam-
bién “caminaral paso de su clientela’.
anticiparsc incluso a las nceesidades
de la demanda. por miedio de frecucn-

de computadora-tecnologia de alma-
cenamicnto (bascs de datos)-tceno-
logia de comumnicacion (correos elec-
Lronicos. Web.... Internet).

En [uncién de Internet y sus dis-
tintas posibilidades de comumnicacion,
La Vera tiene la posibilidad de incor-
porar a su Turismo en la futurm pro-
duccién de los servicios turisticos, en
un proceso de “servucion’ donde el
turista es simultaneamente procluctor-
consumidor. maxime cuando lacomar-
ca dispone de un ctmmulo de datos del
lurisia. lo que supone una ventaja
competitiva de primer orden

En consecuencia, ADICOVER
puede generar este proceso virtuo-
so desde el sector publico hacia
ATURIVEy losempresarios indepen-
dientes. incrementando conjuntamen-
lc la capacidad de la comarca cn ¢l
perioda 2010-2013, periodo de su Plan
de Competitividad, para mejorar su
geslion y presencia en los mercados.

La predisposicion y las acciones
ejecutadas. asi como las iniciativas
encurso de la Mancomunidad, alcal-
des ADICOVER y los apoyos de ins-
tituciones regionales y nacionales
cxigen un csfucrzo complementano
v deeidido de los cmprcsarios pucs
lainversion piblica ha de ir acompa-
nfiada de gestion e inversion privada.

El entormo competitivo que se esti
creando en la comarca debe contar
conlaasuncidnde TICs porel empre-
sario v suincorporaciéna la marca de
calidad por medio de certificaciones

tes contactos v solici- cxigentes de calidad,
tud de opiniones v sobre todo Q de Cali-
propuestasa los clien- E ‘ dad. 1SOS 9000 v
tes. ATURIVE cuenta 1 2009 los 14000; especialmente

con posibilidades de
caplacion de recur-
s08 para apoyar las
acciones privadas,
dado ¢l alto grado de
asociacionismo que

turistas alojadios en
La Vera decidieron
su viafe, en el 65%
de los casos, a
través de Internet

cuando tiene garanti-
zados apoyos de la
comarea, regiony del
Estado de subvencio-
nes v asistencia téc-
nica a ¢505 Procesos.

alcanzd cnel scetor. [

Nohay secloreco-
nodmico donde la gestion de la infor-
macion sea mas importanie y decisi-
va que en el Turismo. S6lo a través
del conocimiento segmentado de -
ristas y mercados pueden los desti-
nos estructurar sus productos, deci-
dir los medios de distribucién. pro-
mociony demas factores relativos a
la gestion de Ia actividad turistica.

La gestion de datos procedentes
de las distinlas investigaciones gene-
rainformacion. la asimilacion de in-
formacion crea conocimiento cuya
aplicacion a un destino o estableci-
miento turistico concreto produce -
novaciones incrementales o radicales
y tecnologia que mejoran la competi-
tividad v finalmente la rentabilidad.

Los soporics necesatios pata cl
desarrollo de las TICsen La Vera son
hardware de computadora-sofiware

Laimagende calidad
de la comarca sélo
serd luerte y permanente si va acomn-
paiiada de la gestion de 1a calidad. lor-
macion y asuncion de las nuevas tec-
nologias, donde se incorpore el sec-
tor publico v los empresarios.

Enel afio 2009 los turistas aloja-
dos comercialmente en La Vera de-
cidieron su viaje, en el 65% de los
casos, a través de Internet. que cn
algunos mercados supuso porcen-
lajes aun superiores. Solamente este
dato habla de la importancia de po-
tenciarel canal directo, maxime cuan-
do o llega al 2% el nimero de mris-
148 que contrtan sus viajes por me-
dio de agencias v mas del 94%utili-
za el coche propio o de familiares v
amigos para acceder ala comarca.
~» Rmil Alvarcz Cucrvo es presidente
de CORDITUR. rednctora del Plan Mar-
co La Vera XXI: Horizonte 2020,
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A check-in /Carap Turistica

Los agentes, con el ICTE

Eldirector general del Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola (ICTE). Fernando Fraile, obtuvo el
respaldo de los agentes participantes en el (ltimo
Congreso de AEDAVE. celebrado en Santiago de
Cuba, en ¢l que participd como ponente, sustitu-
vendo al presidente del ICTE. Miguel Mirones.

El presidente de la Asociacion, Jos¢ Manuel Ma-
cificiras, destacd en su alocucion final la decidida
apuesta de las agencias de viajes por la Calidad. en
linea con la aplaudida ponencia de Fernando Fraile.
Para ¢l brillante director general del ICTE la competi-
tividad de las empresas turisticas depende, en gran
medida, de sn incorporacion a la cultura de la Cali-
dad, mediante la implantacion de sistemas de nor-
malizacion. Una realidad que es atin mas evidente en
las agencias dedicadas al viaje corporativo.

La constante presencia del ICTE en los congre-
sos de las Organizaciones empresariales. sumada
al protagonismo del Asociacionismo en el granen-
cuentro anual del Instituto. viene a reafirmar la tra-
dicional implicacion de los agentes de viajes en el
éxito de la Q de Calidad Turistica. a cuya creacion
contribuyo este Sector desde ¢l principio.

Es de esperar que, pese al rigor de la crisisen la
comercializacion turistica, los agentes mantengan
su apuesta por la Calidad y su apoyo al ICTE como
un instrumento eficaz al servicio de lacompetitividad
sectorial. MéAxime cuando la gestion que esti llevan-
do a cabo ¢l Equipo presidido por Miguel Mirones,
del que Fernando Fraile es buen exponente, es cali-
Ticada como ¢xcelente por ¢l conjunto del Asocia-
cionismo empresarial del Turismo en Espatfia.
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Launidad asociativa y el rechazo al ‘contrato IATA’
protagonizan el XXI CongresodeAEDAVE en Cuba

Cercade 250 profesionales se dan citaen el XXI Congreso de AEDAVE, que se ha celebrado en Santiago de Cuba

Los principales problemas del Sector, como el
impacto del IVA en las agencias de viajes, las
agresivas campaiias de proveedores y la concen-

"Lacrisis economica, cuyo final se
vislumbra. nos dejari un nuevo es-
cenario”, segun el presidente de
AEDAVE, Jos¢ Manuel Macificiras.,
que devendra en "importantes
transformaciones” y "nuevas necesi-
dades". que "habrin de ser sohicio-
nadas desde Organizaciones renova-
das, y caracterizada por nuevas rela-
ciones sectoriales que afectaran muy
de cerca a las agencias". Las palabras
dc Macificiras sugicren la inminencia
de importantes cambios en el actual
panorama asociativo, que podrian de-
rivar en un proceso de infegracion. a
laque los lideres de las Organizacio-
nes empresariales del Sector se mues-
tran favorablemente predispuestos.
Catorce afios después del Con-
greso de AEDAVE en La Habana, ¢l
ministro de Turismo de Cuba, Ma-
nuel Marrero, aseguro que "mas tem-
prano que tarde se recuperaran los
flujos turisticos espafioles hacia
Cuba". Si bien enumero los tres gol-
pes sufridos por el destino Cuba en
el mercado emisor espafiol: mas de
40.000 turistas espafioles perdidos al

aplicarse el embargo comercial (im-
puesto a las empresas norteamerica-
nas por la lev Helms-Burion) a causa
dela venta de la charterista Iberword
v la minorista Viajes Iberia a la capi-
tal-riesgo Carlyle, v otros 22.000 al
ser adquirida Pullmantur por la cru-
cerista Royal Caribbean, que se su-
man a los 20,000 espafioles que dejo
de transportar a Cuba AirComet y
Marsans tras su reciente quicbra.
Enla segunda mayor ciudad (v la
mas oriental) de Cuba, "que el Mi-
nisterio de Turismo tiene especial in-
terés en dar a conocer a los agentes
de viajes espaiioles", en palabras del
ministro Marrero, se desarrollé una
intensa jornada (écnica, unida a un
programade familiarizacion. El recha-
zo al ‘contrato TATA’. que cl presi-
dente de AEDAVE considera "in-
aceptable para las agencias”. al con-
llevar incluso responsabilidades pe-
nales a los propielarios, que fueron
analizadas por Francisco Javier
Cabarcos. de Garrigues. También ¢l
I'VA en la comercializacion de servi-
cios y productos turisticos fue obje-

tracion han sido los ejes centrales del XXI Con-
oreso de AEDAVE, que ha tenido lugar en San-
tiago de Cuba. En su transcurso, su presidente

ha abogado por la "adaptacién de las normas
intersectoriales a Ia sociedad", reclamando ma-
yor cooperacion entre las empresas turisticas.

to de analisis por un experto, Pedro
Marin, de Auditores Cinco.

La actividad ferial contd con un
ponente de excepeion. el director ge-
neral de la Feria de Madrid (Ifema),
Fermin Lucas. quien destaco las ca-
racteristicas turisticas de las ferias,
haciendo especial hincapié en
FITUR, Lacalidad turisticaenel Sec-
tory la problematica de las agencias,

fueron asimismo expuestos porel di-
rector general del Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE), y
el director de NEXOTUR. Las "re-
flexiones sobre el Asociacionismo
empresarial en Espafia" del presi-
dente de AEDAVE pusieron fin al
contenido técnico del XXI Congre-
so de AEDAVE, que conto con mas
de un centenar de participantes.
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La playa de Merén recibe
la'Q’ de calidad otra vez

SAN VICENTE

:: V. CORTABITARTE. La playa de
Merén de San Vicente de la Barque-
ra ha renovado los certificados de
gestion ambiental y de calidad de
los servicios que ofrece este arenal.
En concreto, esta playa ha supera-
dolas auditorias con las que ha re-
novado el certificado de la “Q” de

Calidad y el de1a ISO 14001 de Ges-
tién Ambiental. Un socorrista en Merén. :
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McDonald’s logra la Q de calidad

McDonald’s Espafia ha pues-
to en marcha una campafia de
comunicacién para dar a co-
nocer la concesién de la Q de
Calidad, un reconocimiento
que certifica que la cadena de
restaurantes realiza un es-
tricto seguimiento y control de
todo el proceso de distribu-
cion, recepcidn y elaboracién

restaurantes de Espafia.
McDonald s es la primera ca-
dena de restauracién que con-
sigune una certificacion de
estas caracteristicas.Como
complemento, ha puesto en
marcha un programa de puer-
tas abiertas para sus clientes
en el que invita a conocer el
modo de funcionamiento de la

de los productos en todos sus

empresa.
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PARA HOTELES

Toledo acogio
unajornada
sobrela”“Qde
calidad”

EL DIA

TOLEDO

La Ciamara de Comercio de
Toledo, dentro de las activi-
dades informativas que esta
llevando a cabo tras asumir el
pasado ano la Delegacion Te-
rritorial del Instituto para la
Calidad Turistica Espanola,
impartié ayer unajornadaso-
bre la Q de Calidad Turistica
destinada a hoteles.

Alacitaasistieron unavein-
tena de hoteles de la provin-
cia, interesados en conocer en
qué consiste el Sistema de Ca-
lidad Turistica Espanola, cua-
les son las lineas existentes
paralacertificacion delaQ de
calidad y qué servicios ofrece
la Delegacién Territorial del
ICTE. La jornada se suma a
otras que se han hecho en el
mismo sentido para Casas Ru-
rales y para Restaurantes.

El secretario general de la
Camara de Comercio, José M*
Calvo, que inaugurd la jorna-
da, destacé el compromiso de
la Corporacién cameral por
impulsary difundirla calidad
entre todas las empresas tu-
risticas que suponen “un sec-
tor dinamico y con mucha es-
peranza de futuro en nuestra
provincia” También senalo
que los sistemas de certifica-
cién aportan diferenciaciéony
calidad. Algo, en su opinién,
“imprescindible paraafrontar
el futuro de forma exigente”.
De hecho, ha asegurado “solo
hay futuro bajo parametros de
calidad”.
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¢Cuan fuerte es su marca?

Una nueva norma describe los procedimientos coherentes v transparentes y los métodos para medir cudnto
rale 1a marca de una entidad

LA PROVINCIA/DLP

LAS BALMAS DE GRAN CANARLA

Una marca fuerte puede dife-
renciar una empresa en el mer-
cado y contribuir significativa-
mente en sus  resultados
(inanciervs. Pero como es un
activo intangible, es dificil me-
dir su valor monetario exacto.
Una nueva normy, ‘ISO
10668:2010, Valoracion de la
marca - Requisitos para la valo-
racién monetaria de la marca’,
describe los procedimicentos
coherentes y transparentes y
los métodos para medir cudnto
vale una marca.

Las marcas incluyen los
nombres, términos, signos,
simbolos, logos, ete. que iden-
lifican los bienes, servicios y
entidades. “Las marcas, al igual
que muchos otros activos in-
tangibles, son propiedades
muy apreciadas”, dice Chris-
topher Schole, Presidente del
proyecto de comité ISO que
desarrolld la norma. “Se utili-
ZATl pard credr imdgenes dislin-
tivas y asociaciones en la men-
te de las partes interesadas
para ayudar a que una empresa
se destaque en el mercado, y
para comunicarse v relacionar-

Una norma mide ¢l peso de i marca | INTEINATIONAL 000 ASTAT 0N TCR STANDARCIZAT OF

Establece un marco
con los objetivos,
bhases, enfoques,
métodos de valora-
cion, supuestos de
calidad...

se con sus clientes. Sin embar-
g0, S0 un active poco com-
prendido™.

“Durante mucho tiempo las
empresas se han esforzado por
determinar el impacto real y el
valor de su marca. ISO 10668 es
un importante paso adelante

para la industria”. La norma
guid a los usuarios 4 lravés de
un analisis armonizado a nivel
mundial de tres niveles cen-
trindose enaspectos financie-
ros, legales y de comporta-
miento. Los ejemplos incluyen
los derechos juridicos y la pro-
teccitn de la marca, tamafio
del mercado y lendencias, su
efecto sobre las opciones de
compra vy las diferentes acti-
tudes de las partes interesadas
hacia la marca.

La norma establece un mar-
co con los objetivos, bases, en-
foques y métodos de valora-
cion, y la fuente de datos y
supuestos de calidad. También
proporciona los métados para
informar sobre los resultados,
Scholz comentd que “el andli-
sis integral de tres elementos
introducido en 15O 10668 cons-
lruye una imagen fiable del va-
lor de una marca”. “Un benefi-
cio adicional es que permite a
las empresas de todo el mundo
medir ¢l valor cconémico de
sus marcas con las mismas di-
rectrices fiables desarrolladas
por expertos mundiales en el
campo”, explicéd Chrislopher
Scholz.

I Congreso de
Calidad
Turistica

Mas de cuatrocientos profesio-
nales se reunieron en el | Congre-
so Internacional de Calidad Tu-
ristica que se desarrolld del 20 al
22 de octubre en Santander, para
debatir sobre la importancia de
la calidad en el sector turisticay
su incidencia en el consumao.

El objetivo principal era compar-
Ur experiencias, conocimientos,
valores y principios fundamenta-
les del sector asi como promo-
cionar la Marca "Q" de Calidad
Turistica.

Durante los dias previos a este |
Congreso Internacional se desa-
rrollaron jornadas de trabajo na-
cionales e internacionales, don-
de expertos de todo el mundo
trabajaron en las futuras normas
ISC para el turismo. Espafia de-
sarrolla un papel fundamental de
la mano de la Secretaria General
de Turismo, AENOR, el ICTE y los
empresarios y administraciones
espafiolas de los sectores de Bal-
nearios, Campos de Golf, Playas,
Pargues Naturales, Oficinas de
Informacién Turistica, etcétera,
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Responsabilidad y transparencia

Indomia F'ormacion & Motivacion realiza actividades formativas dirigidas a empresas a las que brinda un

servicio competente y adecuado a las necesidades de sus clientes

LA PROVINCIA/DLP

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Para poder ser la mejor en el
sector y adaptarse tanto al en-
torno socioecondmico como a
las necesidades de sus clientes,
Indomia Formacién & Motiva-
cidn apuesta por unos princi-
pios fundamentales que garanti-
zan el éxito de sus inicialivas.

COMPETENCIA. La base funda-
mental del éxito de su misién re-
side en su personal. Por esta ra-
zOn se procura siempre Lanto un
entorno de trabajo seguro como
la formacién continua para faci-
litar su motivacién, compelen-
cia y el orgullo de su contribu-
cidn al trabajo realizado.

RESPONSABILIDAD, Cada cola-
borador es responsable de la ca-
lidad de su trabajo y de que su
actuacién esté acorde con los
principios establecidos por In-
domia Formacion & Motivacion.

TRANSPARENCIA. Indomia pro-
porciona acceso publico y re-
vela informacién necesaria so-
bre: su misidn, su sistema de
gestion, la capacitacion de su
personal y sus servicios.

CONFIDENCIALIDAD. Es esen-
cial mantener la confidenciali-
dad sobre la informacion priva-
da relativa al cliente.

MEJORAS CONTINUAS. Lo que
les permite mejorar permanen-
temente el servicio que prestan
y cumplir con cualquicr requisi-
to que se les demande, 1a mejo-
ra continua exige revisar perio-
dicamente  su  sistema  de
gestion.

Y, por supuesto, dan recepti-
vidad y respuesta oportunaalas
quejas que se puedan ocasionar.

Indomia cuenta con un intere-
sante catdlogo de productos al
que todos los interesados puc-

Indomia tiene en
cuenta el entorno
socioeconémico en
el que actia para
dar la mejor forma-
cion a sus clientes

Una revision perié-
dica de su sistema
de gestion les per-
mite mejorar per-
manentemente el
servicio

Socivs v colaboradores de Indomia. LA PROVINGIADLP

den acceder a través de su pa-
gina web www.indomia.es, kn él
hay cinco dreas claramente dife-
renciadas, El drea de Medio Am-
biente incluye:

l.- Sistema de Gestiéon Am-
biental IS0 14001:2004.

2-Mantenimicnto de Sistema
de Gestion Ambicntal.

3-Curso de Gestion de Resi-
duos.

Fl drea de Calidad que abarca:

1.- Sistemas de Gestion de Ca-
lidad ISO 9001:2008.

2.~ Mantenimicentos de Siste-
mas de Gestion de Calidad.

3.- Gestion de Calidad en pe-
queiio comereio UNE 175000,

4.- Calidad Turistica. Distinti-
vo Q para hoteles.

5.- Calidad Turistica. Distin-
tivo () para restaurantes.

6.~ UNE 066926 Requisitos par-
ticulares para tacografos digi-
tales.

7- UNE EN 13816 Calidad en el
servicio de ‘lransporte.

En toda empresa existen tres
elementos internos que le con-
dicionan: las personas, ¢l dinero
y la téenica. El empresario se
sucle preguntar respecto de ca-
da uno de cllos. Fs aqui donde
entra en jucgo el drea de Gestion
Empresarial.

Por su parte, ¢l drea de Segu-
ridad Alimentaria se ocupa de:

1.- Sistema de Gestidn de Ino-
cuidad de los Alimentos [SO
22000.

2.- APPCC Analisis de Peli-
gros y Puntos de Control Cri-
tico.

3.- Manipulador de Alimentos.

El equipo
humano de
Indomia

Indoria Formacion & Motivacion
dispone de formadaores altamen-
te cualificados y con una gran
experiencia en cada una de las
ramas formativas ofertadas, pa-
ra asi brindar un servicio compe-
tente y eficaz a sus clientes,
Tedo su personal técnico dispone
de titulacion superior, y amplia ex-
periencia en los trabajos que aco-
mete garantizando su competencia
técnica mediante unos procesos de
calificacion y formacion, Indomia
ejerce a raves de sus responsables
téenicos y administrativos una con-
tinua y efecliva supervision de los
servicios que se prestan, de forma
que pueda asegurarse el cumpli-
miento de los requisitos acordados
con sus clientes, y asfmnseguir el
resultado que se espera de una
efectiva formacidn. Ademas han
implantado un programa de retroa-
limentacion a traves de la opinidn
de sus clientes sobre la calidad de
sus servicios.

4.- Industrial Food Fstindar
(1ES)

5-British Retail Consortium
(BRC),

El area de Prevencién inclu-
ye cuatro puntos:

L-Curso Basico de Prevencion
de Riesgos Loborales.

2.~ Curso deseguridad en Tra-
bajos de altura.

3.-Curso de Manipulador de
Carga.

4.-0OHSAS 18001 Gestion de
Ricsgos Taborales.

Au nque no son estos todos
sus productos. Entre el resto
destacan Aplicacion de la Nor-
mativa de Proteccion de Datos
(LOPD), Expedicnte de Clasifi-
cacion de Obra Piblica, Expe-
diente de Clasificacion de Servi-
cios, Cursos de Ofimatica...
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EDIFICIOS SINGULARES
23 construcciones hosteleras
con un pasado histdrico
salpican toda el

territorio gallego

Pazo do Souto—M

Larballin

Casa Grande do Bachao
Santiago deCormpostels |
Pazo )(Tn Xordo

avacolla

Pazo de Lestrove ﬁ
Liddee

Casa Grande de Cornide — J

Teh
Pazo de Hermida
Dodra
Pazo da Buzaca

-

Pazo da Touza

Rectoral de Cobres
Vilaboa

Se encuentra situada en unacolina
con unas vistas maravillosas sobre
el fondo de la ria de Vigo, justo
sobre el histérico estrecho de
Rande

W PazodaTrave

R

1 Eaimi de Sedar L

1
Rectoral de Fofe

Rectoral de Cines
Crza dos Rios

Sobre |a ladera siempre verde de un
tranquilo vallz, se levanta =|
magnifico convento medieval,
fundado en el afio 911, que contaba
con una pequefia ermita

- Fl’q%o_ Sle Terrafeita

r Casa rande da Fervenza

W CasaSolariega

de Cervantes

i?azu de Eidkan A
Agplada

aﬂoaa_steﬂo |

e Ariveiry PR—
e sy W Felrlrerila de Rugando
sa Grande Rectoral W—— Hotel Pazo do Castro
' Eﬂﬂﬁ?r;dﬂ de Anllo U Earco
20Dt Soler

Casa Grande de Soutullo
Colas

A & km. de Qurense, la Casa Grande
de Soutulle es una construccién del
S. XVIIl, enclavada en un pueblo
medieval y rodeada de una finca de
18.000 metros cuadradoes

LAVCZ

Las cartillas no premiadas con el Toyota Auris entrardn en un gran sorteo final

La Voz regalara cien estancias
en el circuito Pazos de Galicia

Pablo Gémez

REDACCION/LA vOZ. La Voz ha
querido corresponder a su pi-
blico miés fiel regalando un To-
vola Auris Hibrido cada sema-
na. Todavia quedan dos en jue-
zo, pero el agradecimiento de
La Voz a sus lectores no se que-
da ahi.

Afinales de este mes, las carti-
llas que no han sido agraciadas
con el automévil podrin entrar
en el sorteo de una inmejora-
ble bateria de obsequios que in-
cluye diez (arjelas regalo de 500
curos cada una, para la adquisi-
¢idn de carburante en estaciones
de servicio de Repsol, Campsa
y Petronor; cien estancias de
fin de semana para dos perso-
nas cn ¢l Hotel Golf Balneario
Aguas Santas de I'antén, unano-
che en habitacién doble en régi-
men de alojamiento y desayuno
¥ un circuito acudlico por per-
sona; y cien bonos de una estan-
cia de una noche para dos perso-
nas en uno de los espectaculares
establecimientos asociados a la
marca de calidad Pazos de Ga-
licia, en régimen de alojamien-
toy desayuno.

Para ello, los propietarios de
las cartillas no premiadas cum-
plimentadas con los cupones de
portada tendrin que enviar las

cartillas al apartado de correos
N.2119,15080 A Coruiia (indican-
doen el sobre la referencia «To-
yota Auris Hibrido-VOZ») para
su recepcion por La Voz de Ga-
licia antes del viernes 26 de no-

Todavia quedan dos
coches en juego y el
sabado se entregard
el altimo cartén

Aun quedan en juego dos Toyo-
ta Auris Hibridos, que combi-
nan prestaciones conrespetoal
medio ambiente y cuidado de la
economia familiar en consumo y
mantenimiento, El sabado se an-
tregd la penditima cartila y. pa
szdo mafiana, los lectores ce La
Voz dispondrén de la dltima, so-
loconla compra del periddico,
sin precio adicional. En el cartén
aparecen cuatro paneles con ci-
fras En las paginas de La Voz se
publicaran de lunes aviemes va-
rias combinacienes de ndmeros
y ellector tendra que tachar las
coincidentes y conservar los cu-
ponas de partada de cada perié-
dico. Sicompleta un panel, acce-
dera al sortea final llamando al
902 203 017 antes de las cinco
de la tarde del mismo dia,

viembre del 2010, o bien entre-
garlas en cualquier delegacion
de La Voz en Galicia, o en algu-
no de los coneesionarios de To-
yola Compostela Movil, Cibrao
Motor y Breogéan Motor indica-
dos en las bases de la promocion
antes de la citada fecha.

(Cada persona podra parfici-
par con el nimero de cartillas
que desee, pero solamente po-
drd remitir una cartilla por ca
da sobre,

Calidad Turistica

Pazos de Galicia es la primera
marca espanola que logra os-
tentar en todos sus estableci-
mientos la Q de Calidad Turis-
tica, emitida por el Instituto pa-
ra la Calidad Turistica Espano
la. Lacomunioén exclusiva entre
excelencia e historia es algo que
Pazos de Galicia ha sabido de-
sarrollar para el disfrute de los
usuarios de sus veintitrés esta-
blecimientos repartidos por to-
da la geografia galaica, desde la
Marifia lucense hasta Valdeo-
rras, desde Os Ancares hasia
las Rias Baixas.

Ahora, los lectores de 1.a Voz
pueden ver premiada su fideli-
dad disfrutando de unos mo-
mentos inolvidables en uno de
los Pazos de Galicia.
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MCDONALD'S

El restaurante McDonald’s de
MaxOcio ofrece grandes ventajas

Ubicado en el centro comercial de Barakaldo, cuenta con varias promociones

En McDonald's tenemos
el compromiso para que la
calidad esté presente en
todes los &mbitos de
nuestra compafila. El con-
cepto de calidad de
McDonald’s pasa, nosoélo
por la calidad de los pro-
ductos, sino también por
una experiencia de cali-
dad que se fundamenta
en la calidad de los servi-
cios que te ofrecemos.
En este sentido, el restau-
rante McDonald's Baraka-
do, ubicado en el Centro
Comergial MaxOcio,
cuenta con todo lo nece-
sario para facilitarte y ha-
cer unica tu visita: cone-
xién WIFI gratuita, pago
con tarjeta y zonas infan-
tiles.

En linea con el
objetivo de
McDonald's de
ofrecer a sus
clientes el mejor
servicio y mejorar
su experiencia, el
restaurante ofrece
canexion WIFI
gratuita para los
clientes y el area de
juegos Play Place
para los mas
pequeinos

Conrespecto a las promo-
ciones con las que cuenta
el establecimiento, cabe
destacar |la colaboracion
gue mantiene con el cine
Coliseo MaxOcio y Yelmo
Megapark. En el dorso de
las entradas se incluyen
dos promociones que
pueden hacerse efectivas
en el restaurante. La pri-
mera de ellas incluye 2

os restaurantes M

McDonald's Espana ha side recono-
cida por el Instituto para la Calidad
Turistica Espanola (ICTE) con la cer-
tificacion Q de Calidad para todos sus
restaurantes. Con la obtencion de es-
te sello, McDonald's Espafia se ha
convertido en la primera cadena de
restauracion que obtiene este reco-
nocimiento.

La Q de Calidad reconoce el compro-
miso de McDonald's, no sélo con la
calidad de la comida y la seguridad
alimentaria, sino también la calidad
en el servicio, las instalaciones y las
buenas practicas en materia de em-
pleo y sastenibilidad.

Para que puedas comprobar por qué
nos han concedido la Q de Calidad

abrimos las puertas de nuestros res-
taurantes para que pases jhasta la
cocina!

En este sentido, si estas interesado
en asistir a |as visitas de ‘Puertas
Abiertas’, el franquiciado Jorge Fer-

néndezy todo su equipo estardn en-
cantados de recibirte y explicarte cé-
mo inscribirte al programa en cual-
quiera de sus restaurantes: McDo-
nald's MaxOcio, McDonald's
Barakaldo y McDonald's Sestao.

BigMac o McPollo, bebida
y patatas medianas por 10
euros, y la segunda, Big-
Mac o McPollo, bebida,
patatas medianas vy
Happy Meal por 8 euros.

Los nifios también tienen
su lugar en este restau-
rante McDonald's, ofre-
ciendo la posibilidad de
celebrar los cumpleafios
en sus instalaciones. Es-
te servicio incluye un
Happy Meal para cada in-
vitado, un regalo para el
anfitrién, una tarta de cho-
colate o fresa Nestlé, asi
como una decoracién es-
pecial para la ocasion por
solo 6,95 euros cada nifio.
Sin olvidarmos del Play
Place, un espacio de jue-
go en el que los nifios
pueden realizar activida-
des fisicas y deporie
cuando visitan el restau-
rante, combinando asi la
alimentacion equilibrada
con la practica de ejercicio
fisico.

El establecimiento,
de ambiente
familiar y acogedor,
tiene una
capacidad para
220 personas
atendidas por un
equipo de treinta
empleados

Este servicio se comple-
menta con la colaboracion
de MaxBowling, que ofre-
ce atractivos descuentos
en la bolera y un trato pre-
ferente a la hora de cele-
brar el cumpleafios en sus
instalaciones. De esta for-
ma, se ofrece a los mas
pequefios una experien-
cia inolvidable para el dia
de su cumplearios.
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Agencia: TBWA\ Espana
Anunciante: McDonald’s
Producto: Imagen

Contacto cliente:
Alexandre Simon
y Mar Onrubia

Directores creativos
ejecutivos: Guillermo
Ginés y Juan Sanchez

Director creativo:
Vicente Rodriguez

Directores de arte: Fran
Lépez Y Javier Somoano

Agencia de
medios: OMD

Director de produccion audiovisual: Mariluz Chamizo
Producer: Elisa Gonzélez

Directora servicios cliente: Nuria Santacruz
Directora de la cuenta: Susana Revuelta
Supervisora: Cristina Nunez

Ejecutiva: Mercedes Alfonso

Estratégica: Jesus Fuertes

Planificador: Patricia Cavada

Productora: The Brownie Films

Realizador: Yann Malka

Director de produccién : Chad Muserlian
Postproduccién: The Brownie Films
Estudio de sonido: Sonomedia

Pieza: Spot Tv 30" y 20"

Titulo: Q
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Los ecologistas recurren
la pista de karts por su
proximidad a la reserva
natural de Iruelas

I. CAMARERO / AVILA

f \ Elno sometimiento a
A 5? evaluacién de impac-
AEEEJR cnp © ambiental de una
: pista de karts en Nava-

luenga ha hecho que hasta nueve
organizaciones ambientales, ecolo-
gistas y sindicales presenten contra
esta decision recursos de alzada. Lo
han hecho ante la consejera de Me-
dio Ambiente, Marf{a Jestis Ruiz, ale-
gando entre otras cosas que el para-
je en el que se quiere instalar es con-
tiguo a la reserva natural del Valle de
Iruelas, que «no puede soportar
afecciones ajenas a sus objetivos de
conservacion», afirman.

En el caso de que la Administra-
ci6n Regional no diera marcha atrds
aseguran que pedirdn que se retire a
Iruelas de «la Carta Furopea de Tu-
rismo Sostenible y dela Q de cali-

dad, como de la Red Natura 2000».
Para las organizaciones, ademds
«en los recursos interpuestos cons-
tatan el problema insalvable de que
la pendiente natural del terreno de-
rivard como minimo las aguas plu-
viales y demas efectos coontami-
nantes de las mismas sobre el mis-
mo rio Alberche que estéd protegido».
Una proteccién que recuerdan es
como Lugar de Interés Comunitaria
de la Red Natura 2000 entre otros
motivos porque alberga especies co-
mo néyades -conocidos como meji-
llones o almejas de rio-, nutria pa-
ledrtica o tramos «de un estado de
conservacién y una belleza excep-
cionales». Por esto estiman que el
circuito de karts, como actividad
«ruidosa, peligrosa y contaminante»
es totalmente «incompatible» con
«la zona ristica y natural elegida».

Seccion: Regional

Pag.: 19
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Arag6n: mucho méas que
estaciones de esqui

La vecina comunidad de Aragén
se convertird, a buen seguro, en
uno de los destinos elegidos por
los navarros. Si el tiempo acom-
pana, las estaciones de esqui se
erigen en lugares preferentes de
los amantes de este deporte y de
quienes desean disfrutar de la
espectacularidad de la naturale-
za en la recta final del otofio. As-
tin, Candanchu, Cerler, Formi-
gal, Javalambre, Panticosay Val-
delinares sonlas siete estaciones
de esqui aragonesas. Todas ellas
gozan del certificado ‘QQ" de Cali-
dad Turistica.

Almargen de la nieve, que ad-
quiere un inevitable protagonis-
mo en esta época del afio, Ara-
gon goza de otros muchos atrac-
tivos. La cercana Jaca es un buen
ejemplo de ello. Dejando los es-
quis a un lado, esta pequenay
coqueta poblacion estd trufada
de escenarios merecedores de
unavisita.

Con el proposito de fomentar
el descubrimiento de su riqueza,
el Ecomuseo de los Pirineos
apuesta por un turismo rural
“respetuoso con las peculiarida-
des de los pueblos y las gentes”
que integran su territorio. La
puesta en valor de su singular
paisaje, arte y cultura pretende
descentralizar la actividad turis-
tica hacia los pueblos de Jacay
otros lugares de la Comarca dela
Jacetania.

Desde el verano, el Ecomusco
de los Pirineos oferta rutas guia-
das por personal de alta cualifi-
cacion en lo que han denomina-
do “rutas por las sensaciones”.
Resta por realizarla programada
para el 7 de diciembre, un viaje
en tren desde Jaca a Canfranc,
con visita a las cuevas de Vi-
[landa. Mds informacion y reser-
vasenel 9743732 17.

Una escapada familiar en tie-
rras oscenses, en este caso, a un
paso de Huesca, puede también
tener como destino el Castillo de
Loarre. No en vano, es la fortale-
Zzaromanica mejor conservada
de Europa y declarada Bien de
Interés Cultural y Monumento
Nacional desde 1906. Eso s, su
visita plantea algunas dificulta-
des (tramos estrechos, escaleras
empinadas...), que exigen dosis
de prudencia. El paseo por el in-
teriordel castillo,a1.070 mde al-
tura sobre la sierra de Loarre,
permite completar un atractivo
recorrido por torreones y pasa-
dizos hasta alcanzar el Mirador
de la Reina, desde el que se con-
templa una fantdstica vista pa-
nordmica de la Hova de Huesca.
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Canal arremete contrael PP

¥ ¥

Elalcalde recrimina a la oposicion por poner en duda su

responsabilidad ant

:: JUAN GARCIA
RIBADESELLA. El regidor del
Ayuntamiento de Ribadesella, el
socialista Ramdn Canal, llamd
wmentirososs a los concejales del
PP por afirmar que él, como alcal-
de, no consideraba prioritaria ni ne-
cesaria la limpieza dela cuenca del
Sella. Habia sido el concejal conser-
vador, Juan Manuel Blanco, quien
hizo pliblicas las supuestas decla-
raciones del alcalde, realizadas en
el Pleno celebrado el 3 de noviem-
bre pasado, una semana antes de la
gran ‘mareona’. Segin explicd Blan-
€0, su grupo municipal le rogd al re-
gidor que solicitase 1a a Confedera-
cién Hidrografica del Cantibrico
un mayor compromiso en el man-
tenimiento, conservacién y lim-
pieza de la cuenca del Sellay del
resto de rios asturianos, spera el al-
calde afirmd que eso no era priori-
tarion.

Sin embargo, la version de Ra-
mén Canal es totalmente diferen-
te. Eso es total y absolutamente
falso. Claro que es prioritaria la lim-
piezay a la pregunta de la portavoz
del PP le dije que estaba de acuer-
do con ella. Asi constaenelactay
quien diga lo contrario mienten,
contesto. En su réplica al edil con-
servador, Canal se manifesté mas
vehemente que en otras ocasiones.
«El concejal del PP miente e inju-
ria al alcalde y no sé como se atre-
vea comentar lo que se tratd en el
Pleno si hace meses que no asiste a
ningunos, afirms. Aunque ambién
encontrd otra explicacidnalas de-
claraciones de Juan Manuel Blan-
co: «Pueden deberse a que sus com-
pafieros de partido le estin pasan-
doinformacion falsa para que lue-
go haga el ridiculo enla calle, una
muestra de que estan peleados y di-
vididos, como en el resto de Astu-
rias y en otros niveless, afadio Ca-
nal.

Enrelacion a las tateas de lim-
pieza de la basura depositada porla
‘mareona’ del martes sobre el pa-
seo maritimo de Ribadesella, Ca-
nal afirmé que se estd trabajando
desde diferentes frentes para con-
seguir la ayuda y el apoyo necesa-
o, El Ayuntamiento continda api-
lando las toneladas de troncos y rai-
gones en el aparcamiento de la pla-
ya y la diputada socialista por el
oriente, la riosellana Adriana Las-
tra, ¢que estuvo aqui el dia de la ma-
recna, estuvo hablande con dipu-
tados nacionales para que se habi-
liten partidas especificas para este
teman, afiadié Canal. De momen-
to no hay informacion concreta al-
guna, aungue &l regidor cree que se
camina en buena direccidn «para
que se nos reponga el coste de los
trabajos que estamos ejecutando
desde el Ayuntamiento, se comple-
ten las labores de limpieza del pa-
se0 yla playa, se reconstruya el tra-
mo de barandilla destrozado por el
temporal y se reponga el mobilia-
rio que ha quedado inservibley, ana-
did. La playa de Santa Marina es un
arenal con‘Q’ de Calidad, emble-

ma turistico que podria perder si no
se acta antes de la proxima ins-
peccion. Segin Canal, la empresa
semipiblica Tragsa podria acudir
en auxilic del Ayuntamiento de Ri-
badesella, aunque de momento
nada estd asegurado.

Entre tanto, las toneladas de
troncos y raigones se acumulan en
el aparcamiento de la playa hasta
que la Demarcacién de Costas ola

" o J - e |

e los daios de las inundaciones

Confederacién Hidrogrifica acu-
dan a retirarlos. El Ayuntamiento
de Ribadesella también ha autori-
zado alos vecinos del concejoa que
acudan al lugar con sus vehiculos
para hacer acopio de lefia de caraal
invierno. También hay guien apues-
ta en triturar toda esa madera para
hacer biomasa con la que alimen-
tar la calefaccion de alguna depen-
dencia municipal.

Troncos acumulados en el paseo de Santa Marina. :: m.a.
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Casa de Cacheiro
renueva su certificado

de Galicia Calidade

El establecimiento turistico
Casa de Cacheiro ha renovado
la licencia de uso de la marca
de garantia Galicia Calidade,
que habia alcanzado en 2007.
Tan sélo dos casas de turismo
rural en Galicia cuentan con es-
te distintivo, lo que da cuenta
del trabajo bien hecho por parte
de los propietarios del estableci-
miento de Lamela (Silleda).A lo
largo de tres anos, Galicia Cali-
dade realizo auditorias en el lo-
cal que certificaron la calidad
del mismo y el cumplimiento de
todos los requisitos exigidos por
la sociedad autonémica. Otros
de sus galardones son el Nacio-
nal Posada de Oro 2002, el Vips
Radio Turismo 2003,1a Q de Cali-
dad Turistica o el Sello de Presti-
gio de Turismo Rias Baixas.
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Telde hoy

Las Camelias, la comida de calidad

El Gran Buffet Universal, ubicado en la avenida de Tirajana 15 de Playa del Inglés, ofrece cada dia decenas de
platos con la calidad del mejor restaurante v a precios asequibles para familias, turistas o trabajadores

T.H.

TELDE

Mantenerse en el negocio de la
reslauracion casi cuarenta anos
es un logro del que pueden pre-
sumir muy pocos establecimien-
tos gastrondémicos, EL Restau-
rante Buffet Universal Las
Camelias es uno de ellos. Des-
de que en 1973 José Francisco
Gomez iniciara la aventura de
ofrecer una comida de calidad
a unos precios razonables, han
sido miles los turislas y residen-
tes en Gran Canaria que han po-
dido disfrutar de la buena mesa
de Las Camelias. El negocio sc
ha mantenido fiel a la calidad
con ¢l esluerzo de las hijas de
Gémez, Maria José y Elenayaun
grupo de trabajadores que se han
volcado en mantener vivo el em-
peiio de la buena comida.

En la avenida de Tirajana ni-
mero 15 de Playa del Inglés ('lel.:
928 760 236) estd abierto al pibli-
co todos los dias del afio el Gran
Buifel Universal Las Camelias
donde el inico objetivo que pri-
ma es el de ofrecer una excelen-
te v variada comida a buen pre-
cio. Como asegura Maria José
Gémesz, “nos empeiamos en que

Las Camelias
permanece
abierto desde 1973
y desde 2003
cuenta con la Q de
Calidad Turistica

Las Camelias ofrece cada dia decenas de platos entre los que disfrutar de una buena comida en un lugar comodo. rC.

el cliente reciba un trato agra-
dable y en mantener siempre una
comida de calidad a buen pre-
cio”™,

Las Camelias, que dispone de
la Q de Calidad Turistica desde
2003, persigue, ademds, marcar
la diferencia y demostrar que
ademds de ofrecer una gran va-
riedad en todo tipo de platos y
postres, se puede ofrecer calidad
comao en el mejor de los restau-

]
e/
B/

—

rantes. “No por econémico” se-
fiala Maria José “el cliente debe
pensar que se le resta calidad en
los platos que ofrecemos”,

Las Camelias ya se ha ganado
lafidelidad de cientos de clientes
residentes en las islas que cada
fin de semana acuden a las playas
del sur, al igual que lo han hecho
con los turistas que nos visitan
cada afio. Las excelentes insta-
laciones, con facil acceso desde

la Avenida; la luminosidad y am-
plitud del local, el esmerado tra-
to de todo ¢l personal, los pre-
cios econdmicos y el placer de la
buena comida, han convertido
a Las Camelias en un referente
gastrondmico, no s6lo en el sur
de la isla, sino en toda Gran Ca-
naria donde goza de una fama
ganada después de casi cuarenta
afios ofreciendo comida de gran
calidad.
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Calvia diversifica su oferta en busca de nuevos mercados que prolonguen la temporada turistica estival.
El municipio ha nacido y crecido en contacto con el mar. 54 km de costa de gran valor natural, con 36 calas
y con una temperatura media del agua en verano de 25° para disfrutar del mar.

Playas, deportey patrimonio cultural

Alicia Sanz

Situado a tan s6lo 20 minu-
tos del aeropuerto, Calvia
comprende la parte occi-
dental de Mallorca, un rin-
con salpicado de preciosas
costas y zonas de bosque,
donde se localizan ntcleos
como Illetes, Bendinat, Por-
tals Nous, Palmanova, Ma-
galuf, Santa Ponga, Pegue-
ra, es Capdella o Calviavila.

El municipio de Calvia ha
nacidoy crecido en contac-
to con el mar. Sus 54 kilome-
tros de costa y su 36 playas
suponen un deleite para los
sentidos. Valor natural que
en el municipio se conjuga
con la excelencia en los ser-
vicios, desde una apuesta
respetuosa por el entorno.
Una férmula que hace de
Calvia el destino de Mallor-
ca con mayor nimero de
banderas azules y el Gnico
entodas lasIlles Balears que
ostentala Q de Calidad Tu-
ristica en tres de sus arena-
les: Palmira (Peguera), Pal-
manova y Santa Ponca.

Yssi se trata de disfrutar de
la montana, la Finca Pablica
Galatz6, con sus mas de 14
millones de metros cuadra-
dos dominados por el Puig
de Galatz6(1.026 m),abre un
rincon de infinitas posibili-
dades como senderismo, ru-
tas a caballo, excursiones, ya-
cimientos arqueologicos, bi-
cicletade montana...

Por su situacion, Calvia
retine todos los requisitos

Playa de Portals.

Eseltinico
municipio
balearque
ostentala
Qdecalidad
entresde
susplayas

necesarios para practicar
deporte todo el ano. El mu-
nicipio cuenta desde 2009
con un estadio de atletismo
yun campo de fatbol de
césped natural en Magaluf.
La oferta de instalaciones
deportivas se ha completa-
dorecientemente con un
nuevo campo de rugby ubi-
cado en Son Caliu.Con sus
cinco campos de golf, Cal-
via también es un destino
privilegiado para los practi-
cantes de este deporte.

En un paso mas por diver-
sificar la oferta turistica, el
Ayuntamiento también ha
apostado por recuperar el
patrimonio histérico y cul-
tural. Asi, el Parque Arqueo-
l6gico Puig de Na Morisca,
donde se proyecta la cons-
truccion de un Museo Ar-
queologico, o las Rutas del
Desembarco constituyen
una oferta muy interesante
para los turistas que quie-
ran profundizar en el pasa-
dode Calvia.

Mas informaciéon en:
www.wisitcalvia.com. -
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McDonald’s refuerza su compromiso
con la calidad en su nueva campaia

CON MOTIVO DE LA CONCESION DE LA Q DE CALIDAD PARA TODOS SUS RESTAURANTES

Durante este mes de noviembre
McDonald’s Espana llevard a cabo
una campana en televisién y pren-
sa para dar a conocer la concesion
de la Q de Calidad a sus restauran-
tes. La cadena de alimentacion lle-
va anos trabajando, tanto en lo que
se refiere a producto y experiencia
en sus restaurantes como en el im-
bito de la comunicacion, para vin-
cular su marca con la idea de cali-
dad, vy
otorgado por el Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espafola, viene a re-
forzar este posicionamiento.

este reconocimiento,

Con el lema Mires donde mires,
verds calidad, McDonald’s Espafia
emitird hasta el dia 24 un spot en
las principales cadenas de television
para anunciar la concesion de la Q,
que certifica que McDonald s rea-
liza un seguimiento y control de
todo el proceso de distribucién, re-
cepcion y elaboracion de los pro-
ductos en sus restaurantes. La cam-
pana también se verd en los
principales diarios de informacién
general.

La campana ha sido creada por
la agencia TBWA, titular de la
cuenta dt’ este anuncian e, con Y;lm'l
Malka en la realizacién y The Brow-
nie Films en la produccion. La
agencia de medios es OMD.

Planos

En el spot (del que se han crea-
do versiones de 20 y 30 segundos)
se suceden una serie de planos de
materias primas, ingredientes y pro-
ductos de McDonald’s que simulan
la silueta de la Q de Calidad. En la

cola final del anuncios se invita a |

los consumidores a acudir al pro-
grama de Puertas Abiertas, median-
te el cudl pueden conocer por si

La figura de la Q es la protagonista de

mismos los controles que para man-
tener 13 Cﬂiidﬂd r(.’illi]’.ﬂ Iﬂ com Pilﬁ |‘;1.

La grifica incide en el produc-
to mas representativo de McDonal-
d’s, el Big Mac, que aparece emu-

la creatividad.

lando la silueta de la Q con el claim
de la campana: Mires donde mires,
verds calidad. En palabras de Patri-
cia Abril, presidenta y directora ge-
neral de McDonald's Espana, “es un

orgullo ser la primera cadena de res-
rauracion en }",:sp;u'];l que obriene la
QQ de Calidad en todos sus restau-
rantes, va que reconoce ¢l compro-
miso de la compania con la calidad
total v el esfuerzo constante que re-
alizamos dia a dia en nuestros res-
taurantes por ofrecer a nuestros
clientes no solo productos seguros
v de calidad, sino un servicio exce-
lente mas alld de sus expecrativas”.

En la actualidad hay 2.184 es-

tablecimientos en todo el pais cer-

tificados con la Q de Calidad Tu-

ristica.

Anuncios..
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certificats per a families

% Abans de l'estiu, Lloret de Mar va rebre la certificacié com a destinacio de turisme familiar
£t Prop de 150 establiments de la poblacio s’han adaptat i compleixen els requisits

Imma Bosch
| LORFT DF MAR

Lloret de Mar és la prime-
ra destinacié de Catalu-
nya en nombre de placesi
pernoctacions en establi-
ments hotelers, i genera
una despesa. total de viat-
gers d'uns 430 milions
d’'euros anuals, “més que
comunitats  autdnomes
com ara Navarra o Aragd,
| per exemple”.

| Des de fa temps, el mu-
nicipi treballa per aconse-
guir atreure el turisme fa-
miliar “per fer lestada
més facil ales families que
decideixin passar uns dies
al municipi, a fi de gaudir
del'amplia oferta turistica
i d’oci que la localitat ofe-
reix”. A principis d’estiu,
la Generalitat ja va atorgar
a Lloret la certificaci6 de
Destinaci6 de Turisme Fa-
miliar i des d'aleshores, ja
son 147 els establiments
que compleixen els requi-
sits “per una atencié opti-
madelesfamilies”. Aques-
taxifrarepresentaun 19%
dels establiments de Llo-
ret. D'aquests, 25 sén
allotjaments, amb un total
de 10.394 places; 48 sén
locals dedicats a la restau-
racio; 1 els 74 restants els
integren empreses de llo-
guer de cotxes, supermer-
catsicomergos, entred'al-
tres.

Lainversi6 feta entre el
sector privat i el puablie
per adaptarla destinaci6i
els seus serveis superaels
“150.000 euros”. Entre

W

\y_m\'

Les dutxes de la platja de Lloret de Mar, aquest estiu

I.ai )(lfra

25

dels establiments adaptats
per rebre turisme familiar
son allotjaments, amb un to-
tal de 10.394 places.

R ———

les diferents accions que
ha realitzat el sector pri-
vat hi ha, per exemple,
que allotjamentsi establi-
ments del sector de lares-
tauracié han incorporat
canviadors de nadons, es-
pais infantils, activitats
de dinamitzacio, adapta-
dors de cadires infantils,
pitets i menus infantils i,

| eurosés la inversid que ha

; destinat el sector publici pri-
! vat per adaptar la destinacio i
| els serveis.

en el sector del comere,
els establiments han de
disposar de carrets de
compra amb cadiretes i
zones d’oci.

I’Ajuntament també
ha instal-lat parcs infan-
tils, totems d'orientacio
per als nens i serveis de
miniclub ales platges, en-
tre d'altres. &

+ MIQUEL RUIZ

AUTOSERVEI

a-}!

900 1800

Platges guardonades

Lesplatges deLloret ide Fe-
nals de Lloret de Mar sénles
uniques de la Costa Brava
que hanobtingut la certifica-
ci6 Q de qualitat, que atorga
I'Institut per a la Qualitat Tu-
ristica Espanyola (ICTE).
Aquest 210, |a platja de Lloret
ha rebut també la distincié
Ecoplayas, bandera que ga-
ranteix |'aposta per uns ser-
veis mediambientalment
sostenibles.

Pero aquest no és'tinic
guardd de les platges llore-

tenques, perqué enguany, les

platges de LloretiFenals
també han estat guardona-
des novamentamb dues

j banderesblaves atorgades
. perl'Associacié d'Educacié

. Ambiental i del Consumidor
! (ADEAC).

Entre |'oferta familiar de

. Lloret hi ha llocs clau desti-

nats als nens i adolescents,
perd també per a adults. En-
tre aquests espais, hihael
parc aquatic Water World,
amb atraccions orientades a
publics de totes les edats; Ar-
breaventura, un parc d'activi-

; tatsal'airelliuredestinatsa

| plblics d'entre 3i 99 anys;

Bowling Lloret, destinat a to-

i talafamilia, iel parc tematic

© Gnomo Park, pensat espe-

! cialment peranens.
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161 empresas
mas tendran la
‘Q’ de calidad
turistica

» Entre ellas se
suman 50 del
subsector del taxi

CANARIAST / ARRECIFE

W La mesa de calidad del Sis-
tema Integral de Calidad Tu-
ristica en Destino (SICTED)
ha valorado positivamente
161 expedientes de empresas,
establecimientos y entidades
de la isla que recibiran un
ano mas la certificacion que
concede la Secretaria de Esta-
do de Turismo y que reconoce
el compromiso con la calidad
turistica de los diferentes
subsectores, segun afirman
fuentes del Cabildo Insular.

«A traves de la certifica-
cion, se promueven las bue-
nas practicas de los estableci-
mientos quienes son someti-
dos cada afio a evaluacion y
sujetos a un proceso de asis-
tencia técnica para compro-
bar la buena aplicacion del
sisteman», se indica. En total,
en este 2010 se han adherido
202 empresas lanzarotenias de
las cuales, y como novedad, 50
pertenecen al subsector del
taxi. De estas empresas o en-
tidades, 161 seran certifica-
das, renovando el compromi-
so de calidad adquirido du-
rante anos o adquiriendolo
por primera vez como es el
caso de los 27 taxistas que en
este proceso de 2010, han al-
canzado informes positivos
que certificaran la calidad de
su servicio.

La mesa de calidad, repre-
sentada por el Cabildo de
Lanzarote, los Ayuntamien-
tos insulares, 1as patronales y
asociaciones turisticas, v en-
tre otras, la Camara de Co-
mercio, propuso en su ultimo
encuentro incorporar a un re-
presentante del subsector del
taxi a tenor de las 50 adhesio-
nes que han tenido lugar du-
rante este 2010 vy que se preve
que vayan en aumento. La
institucion insular quiso ani-
mar a seguir a quienes no al-
canzaron la certificacion.
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OFICINA DE CONGRESOS DE TOLEDO Gestionada por la Camara, tiene esa distincion desde 2007

Renuevansu titulo de calidad turistica

EL DIA

TOLEDO

La Oficina de Congresos de To-
ledo, gestionada por la Camara
de Comercio e Industria, ha re-
cibido el diploma del Instituto de
Calidad Turistica (ICTLE), que re-
conoce la renovacion de la mar-
cade calidad turistica en 2010 lle-
vada a cabo por la Oficina.

Laentrega de dicho diploma,
entregado por el presidente del
ICTE, Miguel Mirones, se llevé a
cabo durante el desarrollo del I
Congreso Internacional de Cali-
dad Turistica, celebrado en San-
tander.

La Oficina de Congresos de
Toledo se certificé por primera
vez en 2007y cada ano haido re-
novando su certificacion.

MARCA Q

La Marca Q, el elemento mas vi-
sible de todo el sistema, cuya de-
nominacién genéricaes'Calidad
Turistica Espariola’, es comtin a
cualquier actividad relacionada
con los servicios o productos tu-
risticos. El ICTE administra y
gestiona en exclusiva dicha Mar-

EN SANTANDER

La entrega se hizo
por el presidente del
ICTE

EL DIA

CARACTERISTICAS

La marca va asociada
a prestigio, rigor y
fiabilidad

ca emitiendo en su caso la co-
rrespondiente actualizacion para
su uso yvigilando laadecuada ut-
lizacion.

La Marca de Calidad Q cum-
ple con unaserie de caracteristi-
cas aportando prestigio, dife-
renciacion, fiabilidad yigoralos
establecimientos turisticos certi-
ficados.

Laimagen de la Marca de Ca-
lidad Turistica Espanola, con mas
de 2.000 establecimientos certi-
ficados con el sello correspon-
diente, comienzaaser reconoci-
da a nivel nacional e internacio-
nal. Este reconocimiento, tanto
del consumidor nacional como
de los operadores y consumido-
res emisores es un objetivo pri-
mordial, obteniendo resultados
positivos.

LasNormas de Calidad de Ser-
vicio incluyen dos tipos de re-
quisitos, unos relativos al resul-
tado (prestacion) de los dife-
rentes servicios y otros relacio-
nados con los sistemasy métodos
(procesos) necesarios para ase-
gurar el nivel de calidad de los
servicios.
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Imanol Lasa expone el Plan de Turismo a los representantes del sector turistico la pasada semana.

Turismo sostenible y de calidad,
con la participacion como base

!
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ZARAUTZ

El concejal Imanol
Lasa se reunira con
todos los grupos y
asociaciones para
presentarles las
nuevas directrices

.- ANTXON ETXEBERRIA

ZARAUTZ. La Oficina de Turismo
ha dado a conocer su Plan Estrate-
gico para los proximos anos en el
marco de 1a XVI Semana Europea
de la Calidad, que en el Pais Vasco
coordina Euskalit, |a Fundacion Vas-
ca para la Excelencia.

Euskalit ha escogido el Plan de
Zarautz como una de las experien-
ciasmodelo que durante estos dias
estin siendo dadas a conocer en Fu-
ropa y en distintos puntos del Pais
Vasco. El concejal de Turismo Ima-
nol Lasa ha sido el encargado de ex-
ponerlo a mas de una veintena de
representantes del sector turistico.
Durante las praximas semanas se
reunird con los grupos y asociacio-
nes del pueblo para hacer lo propio
Y consensuar una estrategia.

Buscar la competitividad

Con el nombre de ‘Nueva Estrate-
gia Turistica Zarautz Rerri’, el ohje-
dvo es adaprarse a un sector en con-
tinuo cambio, y buscar la competi-
tividad apostando por el consen-
so entre los agentes y organizacio-
nes turisticas, y logrando laimpli-
cacidn de la poblacion. Se busca un
sistema turistico sostenible y de ca-
lidad orientado a la demanda ac-
tual, y nace con el aval de haber sido
disefindo desde 1a participacidn, 1a

reflexion y el consenso entre em-
presarios y organizaciones turisti-
cas junte a otros colectivos y aso-
ciaciones, representantes piblicos
y privados de esta actividad, asi
como los propios zarauzrarras.

El documento pretende serla
guia de trabajo donde se plasmen
los principales retos que el turis-
mo plantea en Zarautz. Apuesta
por el liderazgo compartido entre
instituciones pablicas, la celabo-
racién entre la Oficina de Turismo
y el sector privado, y la participa-
cién dela ciudadania y los colecti-
vos del pueblo en la organizacién
yla gestian de eventos, uNuestro
sistemna hace que el desarrollo de
los proyectos dependa en la mayo-
tia de los casos de varias institucio-
nes. Hay que establecer relaciones
intensas y eficaces con nuestro en-
torno politico y administrativo, de-
fendiendo intereses compartidoss,
afirma Lasa.

El Plan contempla, segin Lasa,
ala sociedad zarauztarra como base,

Se crearaun
Consejo Asesor
de Turismo

Dentro de la filosofia de la cola-
boracion , wuna de las clavesy a
nivelde Zarautz serd la creacién
del Consejo Asesor del Turismo,
un érgano consultivo cuyo co-
metido serd adelantarse a los
acontecimientos, proponer

#Siempre ha parddpado activamen-
te en la vida comunitaria del mu-
nicipio. Bs una sociedad abierta, so-
lidaria y activa, con una enorme ca-
pacidad de voluntariado y movili-
zacion, ejemplar a nivel de Gi-
puzkoay. El Plan establece los me-
canismos  para  que  las
organizaciones que representan el
dinamnismo y la capacidad empren-
dedora de Zarautz y 1a Oficina de
Turismo «vayamos de la manos.

Aportacién de los vecinos

De hecho, 1a estrategia recopila los
resultados de Ideia Berriak, campa-
fia puesta en marcha en 2008, en
Ia que se recogieron mis de un cen-
tenar de ideas, sugerencias y pro-
puestas para mejorar la actividad
econdmica, cultural, las flestas y
los eventos. Y muchas de esas pro-
puestas han salido adelante: la ca-
rrera de caballos, los macreconcier-
tos, el trasladar 1a musica de Musi-
ka Plaza a los sibados, el descenso
BTT, las antenas wifi de la playa o

nuevas actuacionesy tejer re-
des de colaboracién con otras
entidades. Estara representado
por Zurekin, Murkil, un repre-
sentante de una empresa de ser-
vicios turisticos, un represen-
tante del sector de alojamien-
tos, uno de los clubes deporti-
vos, y uno de Zarauzko Kirol
Elkartea. Se han aprobado sus
funciones y competenciasy
solo falta aprobarlas en la Junta
Rectora y nombrar a los miem-
bros del consejo.

la Feria Medieval. En este sentido,
¢l Plan contempla la organizacion
de eventos deportivos y de ocio
comouno de los principales poten-
ciales de Zarautz, y se marca como
objetivo superar la estacionalidad,
haciendo que abarquen todo el ano
y no solo el verano, Tambiénre-
coge otras conclusiones, como la de
dar mayor protagonismo a los ba-
rTios, y priorizar las actividades sos-
tenibles con el medio natural.

El Plan cita expresamente la ac-
cesibilidad, la innovacién y la cali-
dad como ohjetivos estratégicos. En
este ultimo dmbito, Zarautz estd
bien situado, ya que la Oficina de
Turismo fue la primera de Euskadi
en obtener la ‘Q’ de Calidad, y son
numerosas las empresas del sector
que han conseguidolos certifica-
dos de calidad durante los dltimos
anos en colaboracion con la misma.
En el ambito de la sostenibilidad,
se plantea potenciar zonas como
Santa Barbara, Mollarri e Inurnitza,
ademas de consolidar una oferta de
rutas de senderismo.

Nuevas tecnologias

También destaca la importancia
que van a tener en el futuro las nue-
vas tecnologias de la informacion
y de la comunicacion como medio
de gestion, promocidn, y para cap-
tar la opinidn de visitantes y pobla-
cién. Y por Gltimo, el Plan se mar-
ca como objetivo tener mayor pre-
sencia en ferias especializadas.

La Oficina de Turismo se ird re-
uniendo en los préximos meses con
todos los grupos del pueblo para ex-
poner el Plan, «porque esto esun
camino abiertos, sentencia el con-
cejal.
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McDonald’s, sello Q de Calidad

McDonald’s ha sido la primera cade-
na de restauracién reconocida por
el Instituto para la Calidad Turistica
Espanola (ICTE) con la certificacion
Q de Calidad en todos sus res-
taurantes. Este sello demuestra el
compromiso del establecimiento
galardonado por alcanzar la plena
satisfaccion del cliente ofreciéndole
el mejor servicio.

Su concesion a McDonald's se ha
producido después de la auditoria
realizada por la entidad certificadora
Bureau Veritas en una representacion
de los restaurantes, asi como en los
centros de distribucion del proveedor
logistico con el que opera la cadena.
En linea con la politica iniciada hace

anos para que los consumidores
conocieran el origen y la procedencia
de las materias primas de sus produc-
tos (programa Testigos de calidad),
McDonald’s ha puesto en marcha la
iniciativa Puertas abiertas, que ofrece
a los clientes la oportunidad de ver
como funcionan por dentro sus res-
laurantes.
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Los lectores podran participar con las cartillas no premiadas del concurso del Auris

Elsorteo final de La Voz repartira
mas de doscientos premios

REDACCION/LA vOZ. La Voz entre-
gar el fin de semana el dltimo
Toyota Auris Hibrido de su con-
curso. Pero el juego no acabara
ahi. Continuard con una gran ba-
teria de mas de doscientos rega-
los que se sorteardn entre los
poseedores de las cartillas que
inicialmente no hayan resultado
premiadas. Los lectores podran
optar a cien bonos de una estan-
cia para dos personas en el cir-
cuito de Pazos de Galicia, diez
tarjetas regalo de 500 euros pa-
racanjear por combustible en el
plazo de un ano en estaciones
de servicio de Repsol, Campsa
y Petronor, y cien estancias en
el Hotel Golf Balneario Augas
Santas de Pantén. Una auténlti-
ca lluvia de premios.

Muchos afortunados podran
disfrutar de Pazos de Galicia,
una red de 23 establecimien-
tos con historia situados en en-
claves singulares de las cuatro
provincias. Se trata de monas-
terios, rectorales, pazos y casas
solariegas. Todos ellos han re-
cibido la Q de Calidad Turisti-
ca, un distintivo que garantiza
su excelencia.

El mecanismo del sorteo final
de La Voz es muy sencillo. Las

El monasterio de Aciveiro, en Forcarei,

cartillas que no hayan resulta-
do premiadas deberin ser en-
viadas junto a los cupones de
las portadas de los periddicos
correspondientes a la siguiente
direccién: apartado de correos
119, 15080, A Corufa. Ademis,
serd necesario incluir en el so-
bre la referencia « Toyota Auris
Hibrido-VOZ».

Entrega en delegaciones

Los lectores también podrin
entregar los cartones personal-
mente en cualquiera de las de-
legaciones que La Voz tiene en

una de las joyas de Pazos de Galicia

toda Galicia, asi como en los
concesionarios de Toyota Com-
postela Mévil, Cibrao Motor y
Breogin Motor, tal y como que-
da recogido en las propias bases
del concurso.

Para participar en esta tltima
parte del juego no se ha estable-
cido un limite de cartillas por
persona, pero cada carton de-
beré ser remitido en un sobre
diferente, ya que no se acepta-
ran envios conjuntos.

El plazo de recepcion acabari
el 26 de noviembre, el viernes
de la préxima semana.
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McDonald’s Espaia, primera cadena
de restauracién con la Q de Calidad
Turistica

Maorm

Mc¢Donald's
Kspafia ha lo-
grado para todos
sus restaurantes
el sello Q) de Cali-
dad, ororgado por
el Instituto de la
(alidad Turistica
Espanola (1CTE),
convirtiéndose
asi en la primera
cadena de res-
rauracion que lo
obtiene. liste hito
coincide con la
ivitacion de la
multinacional a
que los consumi-
dores pasen, lite-
ralmente, hasta la
cocina de sus res-
Laurantes.

“La ) supone
corroborar el
COMPromiso con
la calidad que
o514 presente en
todos los dmbitos
de la compania”,
ha declarado Pa-
[ricia Abril, presidenta de McDonald's Espana, resaltando que
la certificacion “va mas alla del producto en si. Garantiza la cali-
dad en todo el proceso de produccion. la seguridad alimentaria
an las instalaciones, la sostenibilidad de los envases, eficiencia
energética, la correcta formacion de nuestros empleados, el ser-
vicio al cliente "

La entidad certificadora Burean Verilas ha sido la encargada
de realizar la auditoria, que ha mehndo una muestra representa-
tiva de restaurantes, tanto propios como franguiciados, el cen-
tro logistico v las oficinas de la multinacional. Penélope Herrero,
uno de los cuatro auditores de esta compariia gque han partici-
pado enel procese, ha subrayado la importancia de este hecho y
su cardcter pionero: “No todas las empresas abren sus puertas a
un lercern”. Mientras que Abril lo reafirmaba al tiempo que afa-
dia que una empresa tiene (ue estar muy segnra Para Sonmererse
al examen de ojos externus con alle nivel de exigencia. “No
hemos tenido que hacer grandes esfucrzos para conseguir la Q.
Es nuestra forma de trabajar habitual”, ha senalado. La certifi-
cacidn, serd vilida para tres afios, si bien, deberd comprobarse
analmente que la norma se cumple I [CTE es una entidad
certificadora de sistemas de calidad creados para empresas Li-
risticas. Es un organismo espariol, privado, independiente y sin
antmo de lucro. En la actualidad, 2.000 establecimientos de toda
Espana estdn certificados con la marca Q.

- —

5 donge mires,
#075 callgzgl

“Mires donde mires, veras calidad”

(lon motivo de este logro, MeDonald's inicid el 4 de noviem-
bre una campana publicilaria bajo el slogan; "Mires donde mires,
verds calidad” La comunicacion en lelevision. prensa, Internel
v en los propios restaurantes absorbera mas de cuatro millones
de curos.

Lo que esta claro es que McDonald's estd dispuesto a acabar
con las “leyendas urbanas”, asi denominadas por la propia Pa-
Lricia Abril, en torno a la calidad de sus productos. Si hace dos
anos inicio el programa “Testigos de calidad”, por el cual 2.400
consumidores de toda Bspana han podido visitar su fdbrica de
hamburguesas, ahora nvita a estos a introducirse en Jas tripas de
sus restaurantes para conocer de primera mano cmo funcionar.
Desde va, aquellos que lo deseen pueden adherirse en cualquier
restaurante MchDonald's de Espana a esta iniciativa.
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Ribadesella

En la imagen de la izquierda, barandillas rotas en el paseo de Santa Marina; a la derecha, una de las pasarelas arrancadas por el temporal en la playa de Vega.

Ribadesella, Barhara MORAN

La costa es una de las mejores
bazas turisticas de Ribadesella. Sus
arenales son muy populares, genui-
nos desde el punito de vista paisajis-
tico y ¢l reclamo para miles de visi-
tantes. Pero, como cualguier tesoro,
Lixs playas requieren atencion y cui-
dados para mantenerse sanas y be-
llas. Unos cuidados que actualmen-
le son mas urgentes que nunca en
Ribadesella debido a los dafios que
sufrieron varios de sus arenales trus
los tiltimos temporales. |as dos ca-
las mids famosas del concejo, Santa
Marina y Vega, fucron las
peor paradas. Arra suma dos afios
cerrada al pablico por un arayo, Y
Giuadamia v su enlomo aparecen un
diasi y otmo lambién en demmcias v
quercllas por supucstas ilcgalidades,

El fuerte oleaje dejé en el arenal
de Santa Marina, en la capital del
concejo, y en la playa de Vega, si-
tuada cn ¢l puchlo que le da nom-
bre, cuantiosos dafios v toncladas
de basuras. Ambas estén literal-
menfe «patas arribas, Y, para mis
inri. las que no fueron dafiadas por
los temporales, o sutren una situa-
cidn agdnica como es el caso del
pedral de Arra —que lleva tres afios

Las playas, patas arriba

Vega y Santa Marina suman cuantiosos dafos por el temporal, Arra
lleva 3 anos cerrada y Guadamia esta sumida en lios judiciales

cerrado al pablico- o estin rodea-
das de polémica urbanistica como
sucede en la playa de Guadamia,
en Cuerres.

Sunta Marina fue L primera pla-
va del Oriente y de las primeras de
Espafia que logrd conguistar [a «Q»
de calidad turistica. Hace dos afios
el arenal conquistaba otro premio
de gran prestigio, el certificado Ae-
nor, que premia la accesibilidad, del
que sélo gozan un par de playas de
la comunidad valenciana.

Claro que durante estos dias re-
sulta bien diffcil reconocer a la ha-
bilualmente seiiorial Sania Marina,
Tras ¢l paso del wmporal, ¢l tramo
final de su pasco maritimo resultG
muy dafiado, Ademds, como conse-
cuencia de los consecutivos tempo-
rales, esla cala pierde cada aio mds
arena. La transtonnacion mas sig-
nificativa que sufrié su paisaje fue
la desaparicién de la zona conocida

como Punta del Arenal, que el rio
Sella arrancd de cuajo cuando se
desbordd en junio.

Para recuperar su esplendor ha-
bitual la cala necesita una balaus-
trada nueva, mobiliario, barandi-
llas de¢ acccso y una limpicza a
fondo. El Ayuntamicnto asi lo ha
solicitado a Costas hace una sema-
na, a través de un escrito en el que
inlonnaba de los danos que sulTié
el arenal tras el mareton de la se-
mana pasada. Costas aun no ha
respondido. Ayer, el Ayuntamien-
to remitié una nuevi misiva a1 Cos-
tas para demandar la limpieza del
pedral de 1" Atalaya.

Esta tiltima cala, situada cn la vi-
lla, tampoco se librd de las fuertes
olas que, entre otros desperfectos,
arrancaron la pasarela que el Ayun-
tamiento habia instalado para me-
Jorar el acceso al pedral tanto a los
carritos de bebés como a las perso-

nas gue lienen problemas de movi-
lidad.

El balance que estos dias puede
hacerse con s6lo echar un vistazo a
la cosla riosellana revela la agonia
de otra de sus playas mis lamosas
v concurridas: la de Vega. Su valor
medioambicntal cs altisimo, asi co-
mo su interés geoldgico. Esie rin-
cém agreste v con aire salvaje se ha
converlido en una de las playas mas
solicitadas de la costaasturiana, Sus
espectaculares dunas, con flora pro-
tegida, estdn actualmente cubiertas
por troncos y basuras tras el paso
del tlemporal «Becky»,

Los accesos v ordenacidn de Ve-
cacstan pendientes desde hace un
par de afios de una actuacion am-
biental y de reordenacion planteada
por la Demarcacion de Costas y de-
nominada «parque-playa de Vegas.
Para los amantes de este arenal es el
mejor momento para que Costas

rescate del cajén este anunciado
proyecto, ya que tras el oleaje de la
pasada semana casi todo el arenal
ha quedado sepullado por basuras,
maderas v restos del temporal, que
arrancd de cuajo las pasarclas de
madera que salvaguardan las dunas
¥ (ue permitian a sus visitantes re-
correr estos hibilats prolegidos sin
danarlos y acceder al arenal,

El cuarto rincén del litoral que
agoniza en soledad y sin bafistas es
el pedral de Arra situado entre los
pueblos de Collera y Meluerda y
cerrado a cal y canto desde hace
tres afios, tras el dermumbe de su ac-
ceso por un argayo. Costas tiene
pendiente la ¢jecucion de un pro-
yeclo para dar solucion al acceso a
esta cala de la que los vecinos lle-
van sin poder disfrutar tres veranos
CONSECutivos.,

La quinta playa riosellana es la
de Guadamnta, Tin esle caso no son
los emporales sino una polémica
urbanistica la que cnvuelve a csta
cala. Es el conocido como «caso
Guadamizs, en el que vecinos y ad-
minisiraciones han denunciado su-
puestas ilegalidades por parte de la
empresa propietaria de unos terre-
nos anexos i la cala,
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CHIPIONA
La Oficina de Turismo

obtiene un afio mas la
Q de calidad sectorial

El Gobierno local ha informa-
do delarenovacién de la certi-
ficacién Q de calidad turistica
obtenida por la Oficina Muni-
cipal de Turismo. Esta distin-
cién conseguida por tercer afio
consecutivo “supone un reco-
nomiento muy importante pa-
ra Chipiona y para todas las
personas implicadas en la ges-
tién dela Oficina de Turismo, y
demuestra que se sigue apos-
tando por la calidad como
fuente de riqueza para el mu-
nicipio”. En palabras también
del Gobierno, “confirma que
en Chipiona se estd trabajando
en la mejora continua de los
servicios afin de complacer las
demandas de los turistas”.
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La oficina de Turismo recibe
la distincion ‘Q" de calidad

i P.W.R.

AGUILAS. La oficina de Turismo
ha sido distinguida conla ‘Q’ de
calidad cuando se cumplen 30
anos de promocion turistica de la
Ciudad. El anuncio lo hizoayer el
alcalde, Juan Ramirez, y la conce-
jal de Turismo, Clara Valverde.

Ambos mostraron su satisfac-
cién porque el reconocimiento
coincidiese con la efemérides. Ra-
mirez, explico que «desde el con-
sistorio se estd trabajando para
proyectar una imagen de maxima
calidad en todos los servicios de
informacién turisticay.

Y subrayé que «ademads de las
ocho ‘Banderas azules’ que nos han
otorgado en 2010, y que suponen

un importante reconocimiento,
este ano nos han concedido tres
‘Q’ de calidad, la que yaluciaenla
playa de Las Delicias y otras dos,
una en la playa de La Coloniay la
terceraala oficina de Turismon.
La ‘Q de calidad turistica
esphaola es una marca adminis-
trada y gestionada en exclusiva
por el Instituto de Calidad Turis-
tica Espafiola, Icte, y es comin
para cualquier actividad relacio-
nada con los servicios o productos
turisticos. El Icte edita edita unas
marcas que son de caracter volun-
tario, pero serdn de obligado cum-
plimiento para todas aquellas en-
tidades turisticas que quieran ser
certificadas mediante la marca ‘Q’.
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Reunion de la
Confederacion
de Clubes
Nauticos

DA Santa Cruz de La Palma

Mafiana sabado tiene lugar en
la Sede Social del Real Nuevo
Club Nautico de Santa Cruz de
La Palma, la celebracién de la
junta directiva de la Confede-
racién Espafiola de Asociacio-
nes de Clubes N4Auticos
(CEACNA), cuya presidencia
ostenta José Miguel Jaubert.

En la cita se debatird sobre

las recientes modificaciones
legislativas que afectan al sec-
tor, entre las que destaca la
aprobacién de la Ley de Puer-
tos del Estado, en la que la
Confederacién Espafiola ha
tenido una participacion activa
interviniendo en la Comisién
del Congreso de los Diputados
que elaboré la referida Ley.
Por otro lado, se tratara la
implantacién de la recién cre-
ada normalizacién de la Q de
Calidad Turistica n las instala-
ciones nautico-deportivas.
De la Confederacién Espaiiola
de Asociaciones de Clubes
Néuticos forman parte asocia-
ciones constituidas en la comu-
nidad balear, la valenciana, asi
como la de Murcia, Canarias y
Galicia, encontrandose en fase
de incorporacién la asociacién
andaluza.

Entre los objetivos de la Con-
federacién estd dar a conocer
larealidad de los clubes como
entidades sin animo de lucro,
cuya finalidad primordial es la
promocién de este deporte,
fomentando a suvez el turismo
nautico.
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Turismo inicia la nueva
senalizacion en las calles
del casco urbano

:: FREYES

TORREVIEJA. La nueva senali-
zacion turistica que ya ha sido ins-
talada en varias calles de la ciu-
dad, concretamente veinticuatro
nuevos postes, fue presentada
ayer por el concejal de Turismo,
Tomds Arenas.

De esta forma se completa la pri-
mera fase de lanueva senalética de
informacion de edificios oficiales,
culturales y lugares de interés de
la ciudad, segiin senal6 el edil. Esta
nueva actuacion de informacion
se solapa con la que se llevé a cabo
el pasado afio 2009, con la insta-
lacién en diversos lugares emble-
maticos de la ciudad, de paneles
identificativos, de caraa orientara
los visitantes y turistas.

El concejal manifesté quelains-
talacion de los nuevos postes «tra-
ta de ofrecer una mayor accesibili-
dad a loslugares que son visitados,
asf como educar y regular los flujos
turisticos de que dispone la ciudady.

Suinstalacién se ha producido
en las calles mas céntricas del cas-
courbano, como el Paseo de Vista
Alegre Joaquin Chapaprieta, Ra-
mon Gallud, Caballero de Rodas,
las plazas de La Constitucion y de
Arturo Gémez en la zona del paseo

maritimo de Juan Aparicio, asi como
también en la playa de El Cura, en-
tre otros lugares.

La financiacion de este proyec-
to que se estd haciendorealidad, ha
corridointegramente a cargodela
Agencdia Valenciana de Turismo de
la Generalitat, a través de un con-
venio firmado por este organismo
con el ayuntamiento torrevejense.

El coste de esta fase se ha eleva-
doa 37.500 euros y el concejal tie-
ne previsto poder incluir ala ciu-
dad en los nuevos planes de mejo-
ra delainformacion turistica en los
municipios, que desarrolla la con-
selleria, a partir del proximo ano.

También Tomas Arenas, mostré
su satisfaccion por la renovacion
dela distincion ‘Q’ de calidad turis-
tica que hace unano le fue otorga-
daala oficina de informacién de E1
Alto de la Casilla, que forma parte
delared. En este espacio, situado
alaentrada a la ciudad por la zona
de Alicante, sera sede proximamen-
te de la Agencia Local de Turismo.

Por otro lado, el edil se refirié al
comienzo, ayer, de la tercera edi-
cién del Maratén Tapero, que orga-
niza su concejalia y que este ano
cuenta con la participacién de 47
bares y restaurantes.
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