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RESTAURANTE SOLAETXE

Esta Navidad, confia en Solaetxe

El restaurante ha preparado menus especiales de Navidad y Reyes

Sibuscas un restaurante pa-
ra celebrar la Navidad con
companeros o familiares,
pregunta en Solaetxe. Para
estas fechas, enlas que so-
lo ciemra sus puertas los dias
24,25y 31 dediciembre, ha
disefiado menus especiales,
tanto de Navidad como de
Reyes.

Te vamos a contar uno, a ver
qué te parece. El menu es-
pecial Navidad consta de en-
salada individual de txangu-
rro, langosta y langostinos
cocidos; plato de jamén y lo-
mao ibéricos, y aimejas en sal-
sa verde. Eslos platos son
para compartir.

Después, podras elegir en-
tre una racion de meriuza re-
llena de salmén sobre salsa
americana y solomillo de ga-
nado mayor con su salsa ver-
de. El postre consiste en una
tarta de hojaldre con helado,
ademas de vino reserva Rio-
ja, agua y café. Todo por 40
suros + VA por persona.
Pero recuerda que el restau-
rante Solaetxe cuenta con

otros menus, como el deldia
(12,20 euros) o el del fin de
semana (34 euros).

Asador con calefaccion

Si lo que te gusta es el tradi-
cional asador, no renuncies a
ello. En el Restaurante So-
laetxe no es necesario gue
pases frio al aire libre, ya que
cuentan con una carpa con
calefaccion. En esta zona de
autoservicio se pueden de-
gustar los sabrosos pollos
asados, ensaladas y otros
productos tipicos del pais.

Comer a la carta constituye
otra opcion. Pero en esta oca-
sion hanincluidointeresantes
novedades que afectan a tu
bolsillo, pero no a tu paladar.
Ademas de renovar sus pla-
tos, adecudndose a los pro-
ductos de la nueva tempora-
da, han querido ofrecer platos
mas economicos, como pue-
den ser codillo, callos, medias
raciones de jamén o merluza,
Para que comer a la carta no
sea prohibitivo.

En el Restaurante Solaetxe,
liderado por Koldo Cortazar,

siempre mantienen la méxi-
ma calidad de su cocina (de
hecho, cuentan con la Q de
Calidad) y la premisa de cui-
darlacomodidad delos clien-
les, para que fraten de repe-
lir, como asl sucede enun al-
to nimero de ocasiones.

El restaurante Solaetxe se
asienta sobre el baserricon el
mismo nombre, fiel refliejo de
al arquitectura vasca. Sus
maderas nobles y una cuida-
da decoracion hacen deélun
lugar muy acogedor. Cuenta
con comedores, con Una ca-

pacidad para 209 personas,
divididos en diferentes salas.
Cabe destacar otros aspec-
tos del restaurante, como su
dreade juegos paranifios, un
parking para 160 automadviles
y aire acondicionado en todos
sus salones.

Ofra de sus bazas es su ac-
cesibilidad y ubicacion, ya
gue se encuentra en el Barrio
Sarmiena, junto a los campos
de futbol del Leioa.

Reserva ya tu mesa, tanto
para el comedor como para
el asador.

Mas informacion

Barrio Sarriena, 166.
Leioa

Teléfono 94 463 24 87

COom

www.restaur
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La dieta mediterranea,
patrimonio de la humanidad

En la actualidad, la comunidad
cientifica admite que la alimenta-
cién puede contribuir a demorar o
prevenir la aparicion de un buen
numero de enfermedades croni-
cas, v que la adecuacion de los
habitos alimentarios hacia mode-
los mds saludables, es uno de los
elementos mds importantes de las
estrategias de promocién de la sa-
lud. En la Conferencia Internacio-
nal de Nutricion, organizada porla
FAO en Roma en 1992, se reivin-
dicaba la necesidad de divulgar la
informacion alimentaria-nutricio-
nal de manera asequible para la
poblacién y preferentemente ex-

L Ly

presando las recomendaciones en
términos de alimentos o grupos de
alimentos, estimulando la diversi-
ficacién de la dieta y promoviendo
el consumo de alimentos ricos en
nutrientes.

Las frutas y verduras, entre otros
alimentos, constituyen la base de
la denominada dieta mediterrd-
nea, cuyo consumo diario aporta
beneficios para la salud en todas
las etapas de la vida. Su benefi-
ciosa aportacion al conjunto de la
salud se debe a que proporcionan
muchas vitaminas y minerales por
loqueson alimentos quedeben es-
tar presentes en todas las comidas.

wul

En estos alimentos hay sustancias
que previenen o ayudan a contra-
rrestar  diversas enfermedades,
la obesidad v el envejecimiento
prematuro. Sélo basta con tomar
cinco porciones al dia de frutas
v verduras de todos los colores.
Otros beneficios no menos impor-
tantes de estos alimentos son su
contenido en fibra para combatir
el estrefiimiento v su claro poder
antioxidante.

Las legumbres también tienen
su espacio en la dieta mediterra-
nea, y algunas de ellas, como las
lentejas, son una buena fuente de
hierro que combate alguno de los
factores que produce la anemia.
Una dieta rica en fibra reduce el
colesterol, avuda a los diabéticos
a controlar el azicar y previene la
aparicion del cdncer de colon. La
manzana contiene pectina, cuyo
valor contra la diarrea y otras en-
fermedades intestinales se cono-
ce desde la antigliedad. Las uvas
contienen resveratrol, un coloran-
te muy rico en antioxidantes, que
previene el envejecimiento pre-
maturo. Las cerezas son especial-
mente adecuadas para prevenir la
arterioesclerosis v las enfermeda-
des reumdticas. Las propiedades
de los vegetales son innumerables
v nombrarlas todas es prdctica-
mente imposible en este espacio.
Una alimentacién saludable v un
estilo de vida dindmico, vienen a
conformar la base de la dieta me-
diterrdnea, que lamentablemente
se estd perdiendo.

M £l sector de la nieve parece decidi-
do a abandonar el pelotdn de cola del
turismo espafol. En un pals marcado
por el sol y la playa, las estaciones de
esqui han luchado duro para hacerse
un hueco en el turismo de nieve inter-
nacional. Los resultados lo avalan, ya
que Espafia se sitGa en el quinto [u-
gar de preferencias continentales, tras
pasar por la derecha a paises como
Noruega yAlemania, con mayor expe-
rienciay tradicion.

B Laszonas con mayornimero devisi-
tantes durante la pasada campaiia de
nieve, fueron Catalufiacon 2.074.706
v Aragon, que registro 2.034.154, se-

guidas a mucha distancia de Sierra
Nevada y la Cordillera Cantabrica.
Nuestras estaciones altoaragonesas
presentan la Q de Calidad en Astin,
Cerler, Formigal, Candanchd y Panti-
cosa. Las ofertas de ltima hora y los
paquetes con precios espediales, son
reclamos muy atractivos.

M Pese a que Ia crisis econémica no
tiene intencicn dedisiparse por el mo-
mento, las ventas de cestas de Navi-
dad y detalles navidefios vuelven a
crecer. Tras los desplomes de os dos
afios anteriores, en esta campana las
cestas de Navidad creceran en torno
al 4 por ciento. Para animar los pedi-

dos, el sector ha abaratado un 5 por
ciento los precios, ha ampliado la ofer-
ta con lotes econdmicos y ha reforza-
do las campafias de marketing.

M En [a jomada empresarial sobre el
Arco Mediterraneo, se ha lamentado
que el pais esté embarcado en unas
inversiones del AVE que son catastro-
ficas debido a su baja rentabilidad. £l
trafico que mueve el AVE en Fspafia es
inferior & los pasajeros e la linea Pa-
ris-Lyon. Fomento no hace caso a la
reivindicacion de reconvertir lared en
ancho de via europeo y se considera
nefasto al eje centro a través de Ara-
gony los Pirineos.
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Dos turistas, en el mercado ecolégico que acoge la Plaza Mayor de Gijén. :: pafeoa

Un puente que no salvo el aino

Sélo el turismo rural
superd sus previsiones,
ya que los hoteles hablan
de «recesion» y bares y
restaurantes de «caida
total de las cenas»

CLV/AV/CHT.

GIJON. El puente clave frustré las
esperanzas, Los objetivos marca-
dos por los empresarios turisticos
asturianos, que no eran otros que
tener la mixima ocupacion posible
para recuperar rentabilidad, se con-
virtieron en inalcanzables por cul-
pa de un céctel formado por laaler-
ta de temporal y la crisis.

El extra negativo que, para las co-
munidades que viven del turismo,
supuso el caos en el control aéreo
nojugo, segin los portavoces de las
diferentes patronales, gran papel
€N Asturias, «porque NUastro tris-
ta viene, sobre todo, en coche. Sélo

hubo algin hotel que perdio las re-
servas hechas de un grupo que lle-
gaba de Canariasy.

Asiloasegurd el presidente dela
Union Hotelera, Javier Alvarez,
quien se mostro convencido de que
weste puente, pese a tener un dia
mids que el afno pasado, fue peor que
al de 2009. Lo fue porque ¢hubo
muchas alertas de temporal. Se re-
gistraron muchas cancelaciones,
sobre todo el viernes y, ademas, de
las estancias que mas tiempo ha-
bian concertadon.

En su opinidn, la rentabilidad ho-
telera asturiana estd sen recesiony,
1o que explica con «una ecuacion
sencilla: hemos bajado el precio de
Ia habitacién, pero ha subido el con-
sumo eléctrico y sus costes, asi que
la rentabilidad esta en recesionn.

Mientras los hoteles tienen la
caja en nimeros rojos, los hostele-
ros no mejoran mucho la vision, ya
que creen que «si bien los hoteles
urbanos han mantenido sus reser-

LOS PROTAGONISTAS

By
«El aviso de temporal L.:
provocd cancelaciones. W
Fue peor que en 2009y,

José Luis Alvarez
Hosteleria de Asturias 8
«Ha habido mas comi-
das, perolas cenasse
arreglan con pinchosy,

Adriano Berdasco
Fastur

«Teniamos pocas re-
SErvas previas, pero

llegamos al 70%p.

vas, sobre todolosde 4 ¥ 5 estre-
llas, por sus precios competitivoss,
la situacion de bares y restaurantes
«no ha sido igualw. Lo explica José
Luis Alvarez Almeida, presidente

)

Yaque ateniamos Pocas reservas

de Hosteleria de Asturias, quien dio
por desaparecidas «las cenas, He-
mos aumentado las comidas,
pero también hemos viste
como las cenas han bajado mu-

‘&Y cho. Se soluciona con una cer-

veza y un pincho. O unas tapasn.

«No hemos perdido»
. ILatnica oferta que mejord sus
- previsiones, ya que los cam-
pings tenian buenas perspecti-
vas para €] puente, fue la rural,

previas, pero cree que llegamos
&) al 70% de ocupacidny. Los da-
8 toslos facilitd Adriano Berdas-
co, presidente de la Federacion
Asturiana de Turismo Rural, que
tras suunion con la Federacion
del Occidente aglutina a mds de 500
empresarios. Desde esa perspecti-
va, afirma que wcon respecto al res-
to de puentes que hubo este ano,
vamos cojeandon.
Como el resto de portavoces, Ber-

Mas de un centenar
de empresas, a por
nota en innovacion

Mas de un centenar de empre-
sas turisticas asturianas partici-
parin en la segunda edicion del
Laboratorio de Innovacién Tu-
ristica que se celebrari la sema-
na proxima con el objetivo de
ayudarlas a mejorar la captacién
de clientes utilizando nuevas
herramientas, como las redes
sociales. La gerente de la Socie-
dad Regional de Turismo, Noelia
Menéndez, y el presidente del
Instituto para la Calidad Turisti-
ca Espaiiola en Asturias, Alberto
Martinez, presentaron ayer el
laboratorio, que brinda a los em-
presarios la posibilidad de cono-
cer a fondo las nuevas tecnolo-
gias y 1a forma de aplicarlas a sus
negocios de una manera pricti-
ca. Los talleres, que arrancaran
en Oviedo el lunes, dia13, y se
clausurarin en Avilés el dia 17,
se desarrollarin también en
Luanco, Cudillero y Cangas de
Onis, «Necesitamos profundizar
en innovaciény, admitié Marti-
nez ante los profundos cambios
que vive el sector turistico,

dasco tiene claro que ¢a nosotros,
el tema de los controladores no nos
afectd muche. Mo sé de nadie que
le hayan cancelado por esta razén.
La gente que hace turismo rural se
mueve, enun 99%, en cochen.

Su oprimista visién la compar-
tid 1a gerente de la Sociedad Regio-
nal de Turismo (SRT}, Noelia Me-
néndez, quien destacd que cenlos
ultimos seis meses no ha bajado ni
una sola vez el nimero de pernoc-
taciones de visitantes en Asturias
con respecto al afio anteriory.

Por eso, pidio esperar va las ciftas
oficiales y no a las estimacioness,
porque en otras ocasiones 10s nu-
meros han tirado por tierra las es-
timaciones, como ocurrié en agos-
1o, que fue el mejor mes de la his-
toria en datos generalesy, y luego
en octubre «en turismo ruraly.

En su opinion, lo que ocurre es
que gse estd consolidando el creci-
miento que ya habiamos expern-
mentado en 2009y,
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Calidad certificada

Coto Valdorba. EnNavarra, enla
localidad de Leoz, se halla esta casa que
comenzo su andaduraen 1987 y cuya
trayectoria ha sido progresiva y firme

4 fiesta dela trufa ha

sido ¢l metivo por

&l que este fin de se-

mnana me he acerca-
doa Orisoain, un pequeno
pueblo dentra de la Valdor-
ba, en Navarra. El hallazgo
gastrondmico ha tenide lu-
garenel interior de esta co-
mared, en Leoz, el pequena
micleonrbano en el gue estd
situado el Restaurante Coto
de Valdorba.

Trasun demingo disfru-
tanido de la feria de la trufa de
QOrisoain, visitando sus pues-
tos, viendo la demostracian
de recogida de trufas raaliza-
da por el jabaliy. tras haber
comprado un poco de trufa,
indispensable paralas prosa-
mas [iestas, continuamos
Tuta hacia Leoz. Alll, segni-
mosgozando del din, pere, &n
asta ocasion, conuna busna
comida, la que nos ofrecieron
Juan Campos Iezu, sus hijos,
Jon e Iban, y todo el equipo
de profesionales que les
acompanan tanto en los fo-
gones como en el comedor
del Restaurantz Coto Valdor-
b,

Tosta casd COMENZo $u an-
dadura an el afio 1987 ysu
trayectoria ha sido progresi-
va y firme. Han trabajado
biena lolargo delosanosy,
poco 4 poco, ademas de me-
jorar su oferta y aflanzar
clientels, han conseguido es-
tar avalados con el certifica-
do IS0 14.001 y la Q de cali-
dad turistica,

El Restaurante Coto Val-

-

et

La caza es una de las es-
pecialidades, como esta
paloma en salsa de vino
tinto.= peA

-

COTO VALDORBA
JANAR] [3ENIA

Direecidn. {Ayuntamients de Leaz)
Saitsoafil, Navarra.

eléfono: 948 721021
Cierra; Lunes
Comedor- 2 con capacidaa para 80
comensales cada Lino
Memi: Lspecial de 25 3 10 eupos, carta
de 30045 eures.

dorba propane uns cocina te-
dicional con toques moder-
nos. Una de sus especialida-
des esla caza, aunque tam-
hién son especialistas enla
elahoracion de verduras de
temnporada de la huerta na-

varra, La parrillz de carbdny
elhorno de lefa de encina
so1 dos de sus técnicas me-
jor dominadas, Dentro del
apartado de entrantes dela
carta de esta casa enconira-
muos, enitre olros, la ensalada
templada de paloma con sal-
teado de hengosa la vinagre-
ta de Mddens, los caracolesa
lamavarra, los pimientos del
piguillo rellenos de clervo, o
platos de cuchara como las
alubias o los garbanzos

Entre las carnes destacan
las asadas a |a brasa, Dentzo
de aste apartado Lenemos la
chulets, el congjo, las chule-
tillas de cordere o la costilla
de cerdo. Entre los plaros asa-
dos al horno de lena podemoes
degustar un exquisito gorrin,
¢l cordero lechal o la cabeza
de gorrin, por gjemplo.

Ya hemos hablado de la
famna de Jos platos de caza del
Restaurante Coto Valdorba.
Pues bien, pntre ellos desta-
cinla paloma bravia ensalsa
devino tinte, el faisan an sal-
sa reinew, la perdiz Valdorba
ensalsa o enescabeche, o el
ciervo con ciruelas al estilo
Lumbier. A toda la oferta ya
mencionada hay gue sumar
la de los platos mds tradicio-
nales dela cocina navarra: ca-
los, patomillo, manos de cer-
do, corders al chilindran,
ajoarriero con gambas etc.

Ln pescados, la carta de
€513 Casa varia seglin tempo-
raday mercado

Para los mas golosos, ¢l
apartado de postres se pre-

Coto Valdorba.

senta apetitoso. Se trata de
postres caseros y Ticos como
la cuajada deleche de oveja
con garrapinadas de Ujué, la
tarta de queso, el flan, el arroz
conlecheete.

Aparte de la carta, el Coto
de Valdorba cuenta también
conun ment especial lama-
do“Amigos de Coto”, Se tra-
ta de un mena muy amplio
yvariade. Parala fiest dela

Juan Campos Irezu, en el centro, flanquedado por sus hijos Jon e Iban ante el local de

truta tienen elaborado un
menu por 30€ . con bebidas
noincludas, que consta de
rrema de hongos con virutas
deibérico, trufe y queso del
Roncal ¥ alcachofas en salsy
de trufa y hueve trufado, de
primero.

A modo de segundo se
puede elegir entre Ltacos de
hacalao sobre crema de pata-
1, salsa de setas y trufa en

papillote o el pichon de per-
diz Valdorba con salsa de
hongos y rufa, Postrea ele-
gir, Es un restaurante muy
completo, gastrondmica-
mente hablando, pero tam-
bién desde el punto de vista
ladico, pues, ofrecen, ade-
mas, actividades como el dro
conarey, ol coto et Todalo
necesario para disfrar de
uri buen dia.
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Premioala
calidad de
las playas

GLIGN// La alcaldesa, Paz Fer-
nandez Felgueroso, recibird
mafianaen nombre delaciu-
dad las tres banderas de cali-
dad que certifican la excelen-
cia turistica de los tres arena-
les gijoneses: LArbeyal, Po-
niente y San Lorenzo. El cer-
tificado de calidad lo otorga
el Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola. De esta
manera, Gijon se convierte
en el tinico concejo asturiano
que ostenta tres playas con
certificacién de calidad, in-
gresando en el selecto club
delos “triabanderados”«
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Gijon recibe las
handeras de calidad
turistica para
Poniente, San
Lorenzo y El Arbeyal

El director del Instituto para
la Calidad Turistica de Espaina
(ICTE). Femando Fraile, entre-
card este mediodia a la alcalde-
sa de la ciudad. Paz Ferndndez
Felgueroso, las tres banderas
que certifican la reciente obten-
cion del sello «Q» de calidad
turistica. en un acto que se de-
sarrollard en ¢l salén de recep-
ciones del Ayuntamiento,

El reconocimiento se corres-
ponde con los arenales de El
Arbeyal, Poniente y San Loren-
20, que han superado 10s requi-
sitos que se solicitan para for-
mar parle de la lista de playas
cerlificadas. Hasta el momento
s6lo otros cuatro arenales goza-
ban de esta distincion en Astu-
rias: Santa Marina, en Ribade-
sella; Toré y Las Camaras-Pa-
lombina. en el concejo de
Llanes, y San Pedro de la Ribe-
ra, en Soto de Luifia,

No obstante, Gijén es ahora el
inico concejo asturiano que
cuenta con tres playas certifica-
das en su territorio, pasando a
formar parte asi del sclecto gru-
po de municipios espanoles que
cuentan con la bandera de la «Q»
de calidad turistica —que concede
el ICTIE- por Iriplicado.
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El tercer Foro para la Sostenibilidad Medioambiental en el
Turismo analiza la responsabilidad de la empresa turistica

El vicepresidente primero de la Mesa del Turismo, Fernando Armendariz, ha calusurado Futuralia2010

El pasado 17 de noviembre se celebraba en ol Hotel Euros-  Grupo NEXO en colaboraciin con la Mesa del Torismo. Una  vision de importantes profesionales del Seetor Turistico so-
tars Madrid Tower el tercer Forn para la Sostenibilidad  ponencia-marco sobre la vresponsabilidad social medioam-  hre el cambio climético en relacion a sus subsectores res-
Medioambiental en el Tarismo, Futuralia, organizado porel  biental de las empesas del Sector Turistico en Espafa v la  pectivos han completado el programa de Futuralia 2010,

i 1 del lurll.mu, Futuralia 2l]!l] ha El f.llru_lur del Consejo Asesor de Nexo Editores, Cluudio Meffert, realizo la ponencia marce

La tercera edicion del Foro para la S
li iental. ‘R hilidad Social Medi hiental de las Emy del Sectar Turistico en Espana’.

reunido aimportantes profesionales del %em;rp.:m hablar de la responsabilidad social

El micmbre de la Comision de RCS de la CEOE, Ignacio Garcia, ha analizado la situacion El responsable de Relaci Instituci les de la Fundacion CEHAT, Eduardo Barbadillo, ha
actual de la RSC en el empresariado espanol. puesto come cjemplo lu integracion lnbornl de colectivos en riesgo de exclusion ¢n su sector.

[ ] ™ I N . " % 3
AL L AL

El gerente de Ruta de Carlos V v Ruta de la Vera, Quitin Correas, ha hablado de la Ruta de La sostenibilidad en eventos v reuniones ha sido el tema expuesto por el director de Koan
Carlos V como producte cultural, medioambiental v turistico. Consultares Turisticos, José Maria de Juan.

Antes de la clausura, el director general del ICTE, Fernando Fraile, y el directo general de La clausura de la tercera edicion de Futuralia 2010 ha corrido a cargo del vicepresidente prime-
Green Globe, Javier Dalmau, han analizado el estado de la certificacion de sostenibilidad. ro de Ia Mesa del Turismo, Fernando Armendariz.,
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ElICTE pide que ‘las politicas medioambientales de las
empresas turisticas sean conocidas por sus empleados’

Segtin Green Globe Espatia, las entidades certificadas ‘se benefician de un ahorro de hasta el 25%

Precediendo a la clausura de Foro
para la Sostenibilidad Medioam-
biental del Turismo. Futuralia 2010,
que ha corrido a cargo del vice-
presidente primero de la Mesa del
Turismo. Fernando Armenddriz. el
director general del Instituto parala
Calidad Turistica Espariola (ICTE).
Fernando Fraile. y el director ge-
neral de Green Globe Espana (Gru-
po Natura), Javier Dalmau, han
analizado el estado de la certifica-
cion de sostenibilidad en las em-
presas espaiiolas. Al respecto, Frai-
le ha hecho hincapié en la necesi-
dad de que "las politicas medio-
ambientales de las empresas sean
conocidas por todos los emplea-
dos a través de formacion" Asi-
mismo, el director general del
ICTE. que resalta que "el futuro
pasa por tener normas mundiales
enecl Ambito de la Organizacion In-

ternacional para la Normalizacion
(ISO)", ha pedido que las entida-
des dedicadas a otorgar las certi-
ficaciones "sean mas exigentes en
criterios de sostenibilidad".

Por su parte. Javier Dalmau ha
comentado las ventajas que supo-
ne obtener la certificacion que con-
cede Green Globe Espaiia, citan-
do que es "una normativa global
y que supone un ahorro de costes
de entre un 5% y un 25% que su-
pone su implantacion". En su in-
tervencion. el director general de
Green Globe Espaiia ha explicado
que "la certificacion en Turismo
sostenible es la garantia que veri-
fica e informa de la gestion res-
ponsable y respetuosa de la em-
presa". Finalmente. ha apuntado
que "las entidades que opten a
este sello deben cumplir con 41
criterios de sostenibilidad".

2

v il - o = q
ICTE y Green Globe Espaiia han analizado el estado de la certificacion.
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Las entidades que otorgan las certificaciones deberian
ser ‘mas exigentes con los criterios de sostenibilidad’

El director general del Instituto para la Calidad Turistica Espi-  tica Espadiola’, ha hecho hincapié en lanecesidad deque "las  que "¢l futuro pasa por tener normas mundiales en eliimbito de
finla (ICTE), Fernando Fraile, en su presentacion *Criterios de polummedmmhmmhsdelmmpmmnmomdmpnr 1S0" y pide que las entidades dedicadas a oforgar las certifica-
Sostenibilidad en laCertificacion del Sistema de Calidad Turis-  todos los empleados a través deformacion'. Asimismo, resalta

ciones "' sean mis exigentes en criterios de sostenibilidad™.

Instituto para la Calidad Turistica nola
Objetivos para las empresas certificadas
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GIJON, CON Q DE CALIDAD
Hoy entregan al
Ayuntamiento las tres
banderas que certifican la
obtencién de la Q de calidad
turistica por las playas de San

Lorenzo, Poniente y Arbeyal.
]
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Servicio McAuto las 24 horas, WiFi gratuito y area de juegos, son algunos de los servicios del local de La Grela

Imagen exterior del nuevo restaurante de La Grela (lzquierda), con un interior cuosamente decor'v el érea de luoqoslndtnmﬂerﬂe Ronald Gym
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JAVIER ALBORES

McDonald's abre hoy su nuevo restaurante

El nuevo restaurante McDonald's esta pensado para obtener
el cien por cien de satisfaccién de sus clientes. Ofrece
servicio McAuto durante 24 horas, todos los dfas del afio,
dispone de conexién WiFi gratuita y, los mas pequefios, no
querrdn perderse su drea de juegos Ronald Gym.

REDACCION > A CORURA

B McDonald’s, compaiifa lider en
el sector de la restauracién en Es-
pafia y en el mundo, abre hoy al
ptiblico un nuevo restaurante en
el poligono de La Grela, con el ob-
jeto de reubicar el antiguo local de
la calle Real, cerrado el pasado 30
de noviembre,

El interior del nuevo
McDonald’s La Grela, situado en
el niimero 6 de la calle de Severo
Ochoa, tiene una superficie de
460 metros cuadrados, divididos
en dos plantas y con capacidad
para 159 personas. Y a ello hay

que afiadir su gran terraza exte-
rior, de 239,96 metros cuadrados,
con aforo para 100 clientes.

Es un restaurante tipo Frees-
tander 2010, basado en un nuevo
concepto de espacio, con impor-
tantes novedades en su disefio ex-
terior e interiot, que resultan en
una ambientacién mds acogedo-
ra, con una iluminacién mas inti-
mista, gracias al recurso a las dld-
mas tecnologfas. Decorado con.el
estilo Lim Edge, caracterizado por
el uso de colores tierra y por un
vanguardista mobiliario de made-
13, Tesponde a la imagen moder-

Calidad garantizada

M La evolucién del concepto de calidad de MeDonald’s no solo pasa
por la calidad de los productos, también por una experiencia funda-

" daenla constante renovacién de la marca, a través de la nueva deco-

racién de sus restaurantes y las mejoras en la calidad de sus servi-
cios. En este sentido, el nuevo McDonald’s La Grela refleja e integra
todos los objetivos citades. Con motivo de su apertura, José Manuel
Lépez Pombo, franquiciado del restaurante, afirma que “mejorar la
experiencia de los clientes es una prioridad para nosotros. Por ello,
hemos decidide reubicar el antiguo restaurante de la calle Real, y asi
poder ofrecerles una experiencia tinica y mds agradable”.

La calidad sigue siendo, sin duda, una prioridad absoluta para la
compafiia. Por este motivo, McDonald’s Espaiia ha sido reconocida
por el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) con la cer-
tificacién Q de Calidad para todos sus restaurantes, lo que les con-
vierte en la primera cadena de restauracién que obtiene esta certifi-
cacién en todos sus locales, por su compromiso total con la calidad y
por el esfuerzo constante que realiza, dia a dia, por ofrecer produc-
tos seguros y de calidad y un servicio excelente.

na e innovadora que McDonald’s
estd instaurando en todos sus res-
taurantes.

El compromiso con la calidad
de la compafiia se refleja en su
constante esfuerzo de mejora pa-
ra responder a las necesidades y
demandas de los consumidores.
Pensando en la satisfaccion de los
mismos, el nuevo McDonald’s
ofrece sistema de pedido McAuto,
con servicio 24 horas los 365 dias
del afo, conexién WiFi gratuita
para sus clientes y pago con tarje-
ta. Sin olvidar el nuevo Ronald
Gym, un espacio de juego en el
que los nifios pueden divertirse a
la vez que hacen ejercicio fisico.

El resultado es un restaurante
cercano, pensado como punto de
encuentro para parejas, familias,
jovenes y nifios. En definitiva, un
restaurante para todos.
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Las playas mas excelentes del Cantabrico

Gijon recibe el sello que
certifica la calidad de
sus tres playas urbanas,
un pleno que no se
registra en ninguna
otra ciudad del Norte

:: CH.T.

GIJON, La'Qalidad’ se bafia en Gi-
jon. La escrita adrede con la ‘Q’ ma-
yuscula, la letra que es sinénimo
de excelencia. Bl Ayuntamiento re-
cibid ayer la bandera que certifica
que sus tres arenales urbanos -San
Lorenzo, Poniente y Arbeyal- cum-
plen con los compromisos que exi-
ge el riguroso sello, concedido por
el Instituro para la Calidad Turisti-
ca Espaniola (ICTE) tras tres inten-
tas auditorias. La bandera, blanca
con el logotipo enazul -«;No pue-
de ser rojo?, bromed la alcaldesa,
Paz Fernidndez Felgueroso-, certi-
fica, ademis, que Gijén es yla ini-
ca ciudad del Norte que tiene todas
sus playas urbanas conla 'Q's, se-
glin explicd el director general del
ICTE, Fernando Fraile.

Fue €l guien ayer hizo entrega
de la bandera a la regidora, en un
actoen el que también estuvieron
presentes las concejalas de Medio
Ambiente y Seguridad Ciudadana,
Dulce Gallego v Begona Huergo,
respectivamente, asi como el ge-
rente de la Sociedad Mixta de Tu-
rismo, Jeaquin Miranda. Lo hicie-
ron los tres porque, como explicd
Dnulce Gallego, «conseguir esta ban-
dera ha sido un trabajo duro y de
equipo. Aunque haya sido coordi-
nado desde la Empresa de Medio
Ambiente Urbano, lo cierto es que

1\
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Begona Huergo, Fernandn Fraile, Paz Fernandez Felgueroso y Dulce Gallego, muestran la bandera en el saldn de recepciones. - 1. paRepa

han estado implicados otros depat-
tamentos, porque en la calidad de
las playas tienen mucha importan-
cia los servicios de Seguridad Ciu-
dadana, de mantenimiento y, por
supuesto, las playas son el emble-
ma turistico de la ciudads.

Lo es tanto como para destinar
wano y medio de trabajon, segiin ex-
plicé Fernando Fraile, en una in-
version no cuantificada, «pero que
ha tenido que ser altan, porque para
recibir la Q es necesario que la ex-

celencia llegue ¢tanto a la calidad
delasaguas, comoalosarenales, al
reciclado de residuos, a susaccesos,
porque hay que tener en cuenta de
que en Espana hay 2,5 millones de
personas con discapacidad, y tam-
bién tienen derecho a disfrutar de
las playas. En definitiva, se miden
un centenar de cuestiones que de-
ben cumplir las playas para contar
com este sellon.

Tan duro es el examen que en
toda Espafia sdlo hay 176 playas

abanderadas con la 3, de las cuales
siete son asturianas: a las tres gijo-
nesas se sumana las de Santa Ma-
rina (Ribadesella), Toré y Palombi-
na {Llanes} y San Pedro de la Ribe-
14 (Soto de Luina). El resto de are-
nales ‘excelentes’ se reparten por
Andalucia, Baleares, Cantabria, Ca-
taluna, Ceuta, Galicia y Murcia,

«Ahora, a mantenerlan
Lograr que el emblema de calidad
ondee en las playas dela villa de Jo-

«San Lorenzo perdera la ‘Q’ si no recupera arena

Fernando Fraile Direc

«Asturias es una de las
comunidades que mas
ha crecido este afio en
turismo, pero en calidad
aun le falta un empujén
poderoso»

: CH.T.

CLION. wSoy de San Vicente de la
Barquera, asi que llevo a Asturias en
mi corazény, Con semejante decla-
raddn de prindpios y vistos los ges-
tos de complicidad que cruzaba con
la alcaldesa de Gijon —«Cuando vine
haceunosanos,aentregarla‘Q’ala
Oficina de Turismo, tuvo un gran
gesto, poco comin entre los politi-
cos, que fue hacer subir a la técnico
quelalleva, para que ella lo recogie-
tay, explicé- podria parecer que Gi-
jonlo tenia ficil con Fernando Frai-
le para certificar sus playas, Nada mds
lejos de la realidad, ya que el direc-
tor general del Instituto para la Ca-

lidad Turistica Fspanola (ICTE) dejé
claro que westo no es un regalon, sino
un compromiso ¢que se evalia cada
anos y que enjunio proxime pasard
la primera revision. Advierte Fraile
que, si para ese momento, San Lo-
renzo sigue perdiendo arena, tam-
bién perderi la Q).

:Qué se ha medido para que las
playas gijonesas tengan ‘Q’?

Cien pardmetros diferentes. La ca-
lidad de las aguas, las arenas, la acce-
sibilidad, el reciclaje de los residuos...
Un listado inmenso gue se revisa
anualmente.

sCudinto cuesta el sello?

-No hay que pensarlo nunca come
un coste, Sino Como Una inversion.
No es una certificacion cara, ya que,
por ejemplo, para un restaurante de
clen plazas, le puede costar la audi-
toria 500 euros. Ta certificacion, 200
euros al afio. En el caso de Gijon, lo
importante fue el afio y medio de
trabajo que llevd a cabo el Ayunta-
miento para cumplir con todos los

. JoaGUIN PAREDA

Fernando Fraile.

parimetros. Nosotros hidmosla au-

ditoria en tres dias, en septiembre,
Laplayade San Lorenzo perdié

arena en junio. ;Puede perder tam-

bién su‘Q’?

-Puede perderla. En junio, cuando
hagamos la revisién, veremos cul
ha sidola pérdida y come esta.
-Gijon es lainica ciudad del Nor-
te con todas sus playas urbanas cer-
tificadas. ;Las demas no lo han pe-
dido o no lo han logrado?

Sélo puedo decir que, del Norte, Gi-
jén eslatinica quelo halogrado. No
sabria dedr qué hacen las demds, aun-
que si algunas lo estin intentado.

800 bajas; 600 de Marsans
-;Hay suspensos olalogratodo el
mundo?
-Nosotros damos, anualimente, 300
bajas. Este ano daremos 1.000, pero
800 son del Grupo Marsans, no por-
que la crisis haga recortar gastos. La
calidad no es cara.
-;La crisis puede hacer a muchos
empresarios desistir de certificar-
se en calidad?

Pues voya darun dato que no se co-
noce y gue presentaremos la sema-

vellanos no es, sin embargo, la
meta, sino que, tal y comao destaco
la alcaldesa, «lo importante ahora
esmantenerla y es enlo que tene-
mos que trabajars.

Felgueroso afirmd gque no tiene
«ninguna dudan de que se conse-
guiri el objetivo. «Los turistas cada
VeZ Van a ser Ids exigentes y van
a valorar mds estas certificaciones,
porlo que es muy importante se-
guir con el esfuerzo para mantener-
lay, remachaé.

na ue viene, tras nuestra reunion
de lajunta directiva. Cerraremos
2010 con un 25% mas de estableci-
mientos certificados, a pesar dela
crisis.
-Sin embargo, en Asturias los em-
presarios turisticos advirtieron que,
entre el recorte de tarifas y el au-
mento de gastos, quizila‘Q’ sea
algo que no puedan mantener.
-Espero que no. Cuando se cred la
Q' se hizo, precisamente, para dife-
renciarnos de otros destinos, mas ba-
ratos. Ademas, las comunidades es-
tan apoyando las certificaciones, con
subvenciones que oscilan entre el
50y el 70%. Y, una vez lograda, man-
tenerla no es cara. La oferta turist-
ca espafiola no puede ser de saldo,
tiene que ser de calidad.
-;Loeslaasturiana?
~Asturias esuna de las comunidades
que mis ha creddo este ano en tu-
rismo, si nola que més, y creo que
esa esuna tendencia de futuro.

;Y sucalidad?
-Todavia le hace falta un empujon
poderoso, pero estd en la buena li-
nea.
~;De quién hace falta el empujon?
:De las administraciones? ; De los
empresarios? ;Detodos auna?

De todos a una, por supuesto, no
pueden ir cada uno por un sitio.
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El Consell declararalaruta hernandiana
como Itinerario de Interés Turistico en 2011

» EI Consejo Turistico Valenciano se retine por primera vez en la sede del Palacio Episcopal » La Generalitat reforzard los
recorridos que permitan descubrir «la historia, cultura, patrimonio, arquitectura o gastronomia de la Comunidad Valencianas

M. LUISA MAS
W] Ayuntamienta de Orihuela
conseguird de la Generalitat Va-
lenciana que la ruta hernandiana
sea declarada Itinerario de Inte-
rés Turisticn el afo priximo. Laal-
caldesa de Orihuela, Ménica Lo-
rente, hizo este anuncio ayer dis-
pués de asistir al Consejo Turisti-
coValenciano quese celebro ayer
por primera vez en el Palacio
Episcopal. La regidora justiticd la
peticion ante la consellera de Tu-
rismn, Belén Juste, en el aumento
delacifra de visitantes llegados a
Orihuela con motivo del Cenle-
nario del pocta Miguel Hernidn-
dez.

Segiin detalld la alcaldesa, esta
ruta incluye varios puntos del cas-
co histdrico de Orihvela, entre
las que se encuentran la Casa-Mu-
seo del poelay el centro de docu-
mentacion sobre ka vida y obra del
escritory, instalado en el mismo
lugar donde se encontraba su
casa natal. La peticidn se registrard
A comienzos de afo, porlo que la
intencién de Lorente es que la
declaracion llegue «antes de Se-
mana Santa».

ladeclaracidon de Itinerario de
Interés Turistico pretende resaltar
aquellas ritas que epermitan al -
rista descubrir la historia, cullura,
palrimonio, arquileciura, gasiro-
nomfa uotos andlogos propios de
la Comunidad Valencianas, se-
giin sefiala la propia Generalitaten
st peigina web, Para poder obtener
esta distincion, el Ayuntamientn
deberid acreditar la «iradicion po-
pulars del recorrido turistico, asi
comao «e] origen, la antigliedad y
la raigambres. Ademds, se ten-
drd que presentar la documenta-
cidn que certifique el consenti-
miento de las entidades o propie-
tarios de las parcelas que formen
parte del itinerario. Los requisitos
marcados por la Generalitat apun-
tan a que estas rutas deben pasar
por «por lugares donde haya hien-
es patrimoniales, artisticos a cul-
turaless., La alcaldesa lambién so-
licitard que los [uturos muscos
de Arte Sacro -con fondos de la
Didcesis- y de la Fundacion De-
drera se incluyan en la Red de Mu-
seos de la Comunidad Valenciana,

La alcaldesa de Orihuela des-
taco el rabajo hecho por su equi-
po desde 2007, cuando se clabo-
16 un estudio de las carencias y so-
luciones al sector turistico oriola-
no. En este sentido, recordd las no-
vedades implantadas desde la ad-
ministracion local, como el servi-
cio de visilas guiadas, las audio-
guias, sefializacion peatonal, rutas
y puntos de informacidn mristica,
De este modo, Lorente apuntd
que el resultado de estos esfuerzos

-

El nuevo PGOU contemplara
la creacion de 5.000 plazas
hoteleras, gue se sumarin a
las 1.600 que ya existen

enmateria de mrismo han erista-
lizado en la obtencidn de siete
banderas azules para las playas de
Orihuela, de cinen *Q" de calidad
y once banderas Qualitr. Todos
estos elementos serviran para
promocionar el wrismo en Ori-
huela, si bien este ano el reclamo
para los visitanies se centrard en
la declaracidn de Interés Turisti-
co Internacional otorgada a la Se-
miana Santa de esta ciudad, una de
las mds antiguas de Espaiia.
Lorente avanzi que en enero se

Una placa para
las fiestas de la
Reconquista

P LACONSELLERA DE TURISMO Y
LA ALCALDESA DE ORIHUELA, des-
cubrieron una plaza en el Museo de la
Reconguista que certifica laobten
cion de la declaracion de Interés Tu
ristico Autonomico de las fiestas de
Moros y Cristianos. En el acto estuvo
presente el presidente de la Asacia-
cién de Moros y Cristianos «Santas
Justa y Rufinaws, Antonio Franco,
quien sefiald la importancia de esta
declaracion para la «familia festeras
eindicd que ya se trabaja para obte-
ner la distincidn nacional.

El Consejo Turistlco Valenclano se reunié ayer en el Palaclo Eplscopal. oo

celebrard el foro de participacion
relativo al estudio previo del -
risma en Orihuela previo a la re-

accion del Plan General de Or-
denacion Urbana (PGOU). La al-
caldesa manilesto que el nuevo or-
denamiento permitird la creacion
de 5.000 plazas hoteleras més que
se sumardn a las que ya existen.
esins momentos, la oferta de
alojamiento en Orihuela estd com-
pucsta por casi 1.700 plazas ho-
teleras y algo mas de z.000 en
apartamentos tur{sticos. Asimis-
mao, Lorente defendid la existen-
cia de chiringuitos en las playas v
adelantéd que este tipo de esta-
blecimientos «gastrondmicoss po-
drd optar 4 cerlificaciones de ca-
lidad de la Comunidad Valencia-
na a partir de este afio,

DATOS ESTADISTICOS

El numero de turistas
se ha triplicado en los
ultimos tres anos

P La cifra de turistas que han visi-
tado Orihuela ha crecido un 300

por ciento en los Gitimos tres afios.
Si en 2007 el nimero de visitantes
alcanzaba los 180.000, en 2010 han
sido 560.000 los que han pasado
por esta ciudad. El crecimiento de
turistas ha sido progresivo, de ma-
nera que en 2008 fueran 204.000y
en 2009, 368.000. La alcaldesa de
orihuela atribuyd estos resultados
ala colaboracion entre institucio-
nes en materia de turismo. Ade-

mds, asegurd gue las visitas al por-
tal del Centenario de Miguel Her-
nandez (acontecimiento clave para
entender la afluencia de turistas en
2010) superd los dos millones y me-
dio. Las consultas de infarmacion
provinieron «de todas las partes del
mundos, dijo Lorente, quien mani-
festd que «Orihuela ha conseguido,
desde 2007 y hasta naviembre, to-
dos los objetivos desde el punto de
vista turisticon. «Esta ciudad se ha
consolidado como destino cultu-
rals, sefiald la alcaldesa. De esta
manera, agradecié la colaboracion
y el esfuerzo presupuestario y de
soporte publicitario de la Generali-
tat Valenciana. M. L. M.
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San Lorenzo, Poniente
y El Arheyal estrenan
el distintivo de
calidad turistica

Gijon, Unica ciudad cantabrica cuyos
arenales urbanos gozan de una
certificacion que pretende atraer visitantes

R.VALLE

—iVava. es azul! ; No podria ser
roja?

I.a ausencia del rojo gijonés en-
marcando la «Q» fue el inico pero
que le puso la alcaldesa, Paz Fer-
nindez Felgueroso, al rio de ban-
deras que lucirin en las playas de
San Lorenzo, Poniente y [ Arbeyal
como demostracion de su excelen-
cia turistica. Un reconocimicnto
que ayer se hacia efectivo con laen-
trega oficial al Avuntamienio de los
tres estandartes concedidos por el
Instituto para la Calidad Turfstica
Espatiola (ICTLE), representado pa-
ra la ocasion por su director general
Fernando Fraile. Gijon se convier-
t¢ asi cn una de las pocas ciudades
espanolas que ticnen un certificado
de calidad en tres playas. Y la tini-
ca del Cantébrico que puede presu-
mir de tener certificadas todas sus
playas urbanas. A escala regional,
CGijon suma tres de los siete arena-
les asturianos que pueden presen-
tarse ante los turistas con esa «Q»
que proclama su calidad v que se
puede encontrar en unos dos mil es-
lablecimientos y espacios de dieci-
sicte sectores turisticos de Espaina.

En ticmpos de crisis, la calidad
se convierte en un reclamo para el
turista en busca de destinos y este

tipo de certificaciones tienc cada
mis interés. Asi lo entendid hace
tiempo el Ayuntamiento de Gijon,
que ha dedicado mis de afio y me-
dia a prepararse para cumplir con
Tos cien parimetros que los audito-
res del ICTE vinieron a valorar el
pasado mes de sepliembre. No s0-
lo se (rala de la calidad del agua o
de la arcna; tambicn sc analizan
los cquipamicntos. cl servicio de
seauridad, el acceso para discapa-
citados...

«Hste reconocimiento no es un
regalo, es el fruto del trabajo de mu-
chas personas v esperemos que sea
un granito de arena en la caplacion
de luturos (uristas», explicaba ayer
Fraile, quicn ascguraba, tras ¢l acto
oficial de entrega de banderas, que
los responsables del informe no ha-
bian detectado en su momento nin-
onn problema en los arenales gijo-
neses por las obras de ampliacion
del puerto de El Musel. Owa cosa
es que la anditorfa se repetird todos
Tos afios y cambios en Las condicio-
nes de cada playa pueden hacer pe-
ligrar la supervivencia de esa «Q»
de calidad turistica. Ya lo dijo ayer
la regidora gijonesa cn ¢l saldn de
recepeiones: «Hs muy importante
tenerla, pero mds importante es
mantenerlas.

ANGEL GONZALEZ

Begofa Huergo, Fernando Fraile, Paz Fernandez Felgueroso y Dulce Gallego sujetan una de las banderas de calidad

turistica cc

a las tres play

urbanas de Gijén.

Un trio de arenales de calidad

Arbeyal

La gran playa de la zona ceste
de Gijén fue inaugura en 1995
y se ha convertido en un espa-
cio de ocio para todos los veci-
nos de la ciudad.

La peticion de esta «Q» [ue tra-
mitada desde la Empresa Munici-
pal de Servicios de Medio Ambicn-
te Urbano (Emulsa), pero el cum-
plimiento de todos los requisitos ha

Poniente

A finales de los anos noventa
se completd |a recuperacion de
este arenal que suma un paseo
de 500 metros junto al area

del Puerto Deportivo.

supuesto la movilizacion de los tée-
nicos de drcas tan disparcs como
Medio Ambiente y Sceuridad Ciu-
dadana. Sus miximas representan-
tes, las concejalas Dulce Gallego y

4
5

i
-

San Lorenzo

Es la playa mas tradicional, fa-
miliar y querida de |a trama ur-
bana gijonasa. Casi tres kilé-
metros de paseo al borde del
mar son la gran ruta de Gijén

Begoiia Huergo, participaban ayer
cn ¢l acto de entrega de las bande-
ras, al izual que Joaquin Miranda
como gerente de la Sociedad Mix-
ta de Turismo.
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Lorente pide que la ruta hernandiana se
incluya en los itinerarios de la Comunidad

El centenario del Poeta
oriolano hace que las
visitas a la ciudad se
incrementen en un
304% respecto al 2007

i: PILAR M. MACIA
ORIHUELA. El ConsejoValencia-
no de Turismo estrend ayer el Sa-
I6m Rejo del remozado Palacio Bpis-
copal, furure Museo Diocesanc de
Arte Sacro, para certar elano y ha-
cet balance en Orihuela. Esta reu-
nion se realizé atendiendo a la pe-
ticion realizada porla alcaldesa, Mo-
nica Lorente, hace unanoala con-
sellern de Turismo, Belén Juste, para
echar la vista atras y hacer mime-
ros sobre lo que ha supuesio parala
ciudad, 4 nivel turistico, la celebra-
cidn del centenario de Miguel Her-
nandes. La alcaldesa, Monica Lo-
renite, llevaba en ln carteri algunas
solicitudes para el drea autondémi-
ca de Turismo, entre las que desta-
ca lainclusion enlositinerarios de
interes turistico de la Comunidad
Valenciana de la ruta hernandiana
que los visitantes pueden reslizar
por La ciudad y gue ya forma parte
del club de productos turistcos.
Lorente aprovechd esta visita
para sacar pechoy explicar los da-
toy turistices del mandato actual,
es decir, desde que ella accadiaa la
Alcaldia en el afio 2007. La regido-
a1 afitmé que en este tiempo Ori-
huela sse ha consclidado al cien por
clento como destine turistice y cul-
taraly y asegurd gue se han cum-

Expositor propio
en Fitur dentro del
pabelldn valenciano

Desde que se iniciaron las campa-
flas promocionales con motivo
del Afio Hernandiano, Orihuela
ha contado con un expositor pro-
picen el pabellén de 1a Comuni-
dad Valenciana en Fitur. Pesea
que en la préxima edicién de la
feria, que tendra lugaren el mes
de enero, ya se habri cerrado el
centenario de Miguel Herndn-
dez, 1a ciudad tendri una vez mis
espacio propio bajo el paraguas de
la marca Comunidad Valenciana,
aungue el producto estrella vol-
verd aser la Semana Santa ensu
primer afio con el reconocimien-
to de Fiesta de Interés Turistico
Internacional. Lorente asegurd
que las celebraciones pasionales
se convertirin en un producto
«de primera magnitudy porque,
indico, itenemos la mejor Sema-
na Santy, las imagenes y el patri-
monio, ademas de ser una fiesta
altamente participativa y la pri-
mera de laComunidad Valencia-
na con la Declaracion de Interés
Turistico Internacionaly.

La alcaldesa de Qrihuela junto a la consellera de Turismo y a la derecha, el diputado y alcalde de Torrevieja, Pedio Herndndez. :: a. aragon

plide todos los objetivas. En datos,
dijo que el numero de turistas se ha
incrementado en un 304,78% en
estos tres anos y medio y desgloso
el numero de visitantes que ha re-
cibide el municipio desde el ano
2007, Fn ese primer gjercicio fue-
ron 184,636 personas 1as que se con-
tabilizaron, una cifra que ascendic
4 los 204.364 visitantes en el 2008,
En el ano 2009 visitaron Orihuela
368.584 personas y este ano con el
centenario hermandisno como prin-
cipal reclamo cultural, el niimero
de visitantes se ha incrementado,
a fecha 30 de noviembre, haska los
562727,

En cuanto a las nuevas tecnolo-
gias, el poreal "Pasion por el poeta’,
la pagina creadi con motive de la
conmemoracion del centenario her-
nandino v a través de la cual se po-
dia consultar toda la demanda turis-
tica, laalcaldesa dijo que han sido
2.640.000 las personas de todos los
destinos del munde que han acce-
dido a esta web, uEsto no es fiuto de
la casualidady afirmé Lorente, quien
relatd olros retos conseguidos como
las siete banderas azules, cinco 'Q)
de Calidad y once banderas Quali-
tur que se han lograde también en
este iempo paralas playas de Ia ciu-
dad. Al margen de ello se ahogd por
defender Ia oferta gastrondmica a
pie de playa, ya que los chininguitos
del litoral oriolano han conseguido
una distincidn de calidad, samando
a la oferta como principal baluarte
A partir de ahora las fiestas y 1o tra-
dicion, conlabandera de la Semana
Santa que acaba de recibir [a Decla-

racion de Interés Turistico Interna-
cional yla de los Moros y Cristianos,
que después de lograr el sello auto-
nomico einpezari a tabajar anlade
claracion nacional.

Al Consejo de Turismo asistieron
Ios politicos que lointegran, comn

el alcalde de Tarrevieja, Pedro Her-
nindezMateo o] de Morella, Chi-
mo Puig, asi como representantes
del sector en la Comunidad como
el presidente de Hosbec, Antonio
Mayor, el de los hoteleros, Fernidn-
dez Torin o ¢l de los campings, Wi-

lliam Te Metayre, entre otros, mien-
tras gue también se contd con la pre-
senciadel presidente de la Camara
de Comercio de Orihuela, Félix Cer-
dan. La consellera y presidenta del
Consgjo, Belén Juste, indico a su
término gque se hizo el halance de

Instalan en la Casa del
Festero una placa por
la Declaracion de
Interés Turistico
Autonomico de los
Moros y Cristianos

o P.M.M.

ORIHUELA, Lavisita de Belén
Juste a Orhuela se aprovecho wn-
bién para hacer oficial el recono-
cimiento obtenido por las flestas
de Moros y Cnistianos con la De-
c¢laracion de Interés Turistico Au-
tendmico. Por esoal margen del
equipo de goblerne municipal, a
1a consellera la redibio 4 los ples de
14 escalera del Palacio del Marqués
de Arnieva la famnilia festera con su
presidente, Antonio France,  la
cabeza, para dirigirse hasta la sede

de los Moros y Cristianosen la

Casa del Festero. Alli se destapo
uni placi conmemorativa de estz
declaracion yel presidente dela
Junta Central, Antonio Franco,

Franco aboga por buscar el sello
nacional para la Reconquista

Juste y Lorente, ante el cartel de la Reconquista, :: A. ARAGON

abogé por una vezlogrado este re-
comacimiento, smpezar &) traha-
jo para conseguir el sello nacional
para la Reconguista.
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n-restaurante pensado
para alcanzar el 100% de la
safisfaccion de los clientes

MecDonald’s tiene un compromiso de
mejora continua para que la calidad
esté preserite en todos los smbitos de la
compafia. En este sentido, McDonald's
Espaiia trabaja dando respuesta a

las hecesidades y demandas de los
consumidores.

La evolucién del concepto de calidad

de McDonald’s pasa no séle por la
calidad de los productos, sino también
por una experiencia de calidad, que se
fundamenta en la constante renovacion
de la marea a través de la nueva
decoracion de los restaurantas y |a
calidad en los servicios (WIF|, ampliacion
de horarios, pago con tarjeta, servicio
McAuto, nuevas zonas infantiles).

McDonald's abre hoy
su nuevo restaurante
en la ciudad

En este sentido, el restaurante
McDonald's La Grels, cuenta con todo
lo necesario para hacer (nica y mas
agradable |3 experiencia de sus clientes
M cDonald’s, compaiila ider en al restaurante,
en el sector de restau-
racion en Espana y en al
mundo, abre hoy al pablico un nuevo
restaurante en La Grela con el abjeti-
va de reubicar el antiguo restaurante
McDonald's de la calle Real, cerrado
el pasado 30 de noviembre,

Con motivo de esta apértura, losé
Manuel Lopez Pombo, franquiciado

del restaurante, afirma que “mejorar

la experiencia de nuestros clientes en
el restaurante es una prioridad para
nosotros, Por ello, hemos decidido
reubicar el antiguo restaurante de

la calle Real y asi poder ofrecer una
experiencia Gnica y mas agradable a los
clientes que nos visitan™

El restaurante McDonald’s La Grela,
situado en la calle Severo Ochoa, 6,
cuenta con una superficie interior
de 460 m?, divididos en dos plantas,
y capacidad para 159 personas, asi
como con una gran terraza exterior
de 239,96 m? con aforo para 100
clientes. 5e trata de un restaurante
tipo Fraestander 2010, que ha sido
disefiado en base a un nuevo con-
cepto de espacio, con importantes

La mejora de |z experienciz del clients en
el restaurante es clave para McDonald's
pero, sin ninguna duda, ofrecer calidad
sigue siendo una prioridad absoluta para
compafiia. :

El establecimiento

novedades en &l disefio exterior y la ofrece servicio McAuto

decoracion interior, que integra una 24 horas todos los Por este motivo, McDonald's Espana ha
ambientacion mas acogedora vy una dias del afio, tendra - sido reconocida por el Instituto para la
lamissacion més: intinista: con las conexién WiFi gratuita - Calidad Turistica Espaniola (ICTE) con la

nuevas tecnologias. Decorado con
el estilo Lim Edge, que se caracteriza
por el uso de los colores tierra y por
un vanguardista mobiliario de ma-
dera, el nuevo restaurante responde
a la imagen moderna e innovadora
que McDonald's estd instaurando en
sus restaurantes.

En relacidon a los servicios y pensa-
do en la satisfaccion de los clientes,
el restaurante McDonald’s La Grela
cuenta con el nuevo sistema de pedi-
do McAuto, con servicio 24 horas los

para los clientes, y el
drea de juegos Ronald
Gym para los mds
pequefios

El restaurante La Grela
cuenta con un moderno
estilo de decoracion
interior y capacidad
para atender a 259
personas

365 dias del afio. Ademas, el restau-
rante dispondra de conexion WiFi a
Internet gratuita para sus clientes,
pago con tarjeta y el nuevo Ronald
Gym, un espacio de juego en el que
los nifios pueden divertirse cuando
visiten el restaurante, combinando
asi la diversion y el ejercicio fisico.

El resultado es un restaurante cer-
cano, pensado como un punto de
encuentro para parejas, familias, jo-
venes y nifos, En definitiva, un res-
taurante para todos

certificacion Q de Calidad para todos
sus restaurantes. Con la obtencién
de este sello, McDonald's Espania se
ha convertido en la primera cadena
de restauracion que obtiene esta
certificacion en tados sus restaurantes
por su.compromise con la calidad total

y el esfuerzo constante que realiza dia a

dia por ofrecer productos seguros y de
calidad y un servicio excelente, -
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Gijon es la tnica
ciudad del norte con
tres playas de calidad

16/ San Lorenzo, Arbeyal y
Poniente son las tres playas
gijonesas que cuentan con la
‘Q" de calidad y que convier
ten a la ciudad asturiana en
la tnica del litoral cantabrico
que posee ires con certificado
de calidad. Asturias cuenta
con siete arenales con la '()".
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El nuevo Club Innova abordara
investigacién y comunicaciéon

La primera jornada del segundo ciclo tendr4 lugar mafiana y tratara
sobre estrategias innovadoras para la competitividad de los servicios

B.M. [ AVILA

El segundo ciclo del Club Innova,
incluido en el Plan Estratégico de
Avila, se centrard en servicios, in-
vestigacion y nuevas tecnologfas
en la comunicacion, segin ade-
lantd el teniente de alcalde de Em-
pleo, Industria y Comercio, Miguel
Angel Abad.

Este club trabaja para inter-
cambiar experiencias y proyectos
que faciliten el desarrollo socioe-
condmico en la capital, por lo que
se recturre a miembros del Plan Es-
tratégico, en este caso con Caja de
Avila, USAL y una jornada organi-
zada por el propio Ayuntamiento.
En ellas se unen los agentes socia-
les que influyen en ese desarrollo

socioecondmico y las empresas de
forma que se logre la trasferencia
de conocimiento de estrategias in-
novadoras.

Asi, el objetivo no es otro que
tras las jornadas (probablemente
en el segundo ciclo se realicen cua-
tro) se puedan extraer conclusio-
nes que luego se plasmen en pa-
pel para poder trabajar con ellas.

La primera jornada del segun-
do ciclo de conferencias tendré lu-
gar mafiana en el Palacio de los Se-
trano, espacio cedido por Caja de
Avila, que colabora con la organi-
zacidn, La propuesta llega con el
nombre de ‘Estrategias innovado-
ras para la competitividad econd-
mica de los servicios».

La jornada contaré con un pa-
nel de expertos que abordarén las
diferentes perspectivas de las es-
trategias innovadoras, comenzan-
do con Fernando Fraile Garcia, di-
rector general del Instituto para la
Calidad Turfstica Espafiola. Tam-
bién participardn Ratl Chapado
Serrano, presidente de la Asocia-
cién Espafiola de Deportistas
Olimpicos y director de Deportes
vy Proyectos de Madrid 2016; Peic
Oiz Arruti, de Mocrosoft Innova-
tion Center Tourism Technologies,
y Lasse Rouhiainen, consultor so-
cial media marketing de Video-
marketingWeb 2.0 y cofundador
de dominetwitter.com. Moderar4
el periodista Javier Pérez Andrés

i

Miguel Angel Abad y Juan Manuet Carral (Caja de Avila). / DAVID cASTRO
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Las oficinas
de turismo
municipales
renuevan la

“Q de calidad’

La empresa auditoria destaca
los horarios de aperturay la
formacion del personal

Redaccion / cADIZ

Las dos oficinas de turismo del
Ayuntamiento de Cadiz, locali-
zadas en el Paseo de Canalejas
yenlaavenidaJosé Leén deCa-
rranza, han vuelto a renovar su
distintivo de certificacién con
laQde Calidad Turistica, conee-
dido por el Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espafiola (IC-
TE), dependiente del Ministe-
rio de Industria, Turismo y Co-
mercio, como reconocimiento.
a los niveles de calidad que se
ofrece a los turistas y usuarios
que hacenusode lasmismas.

El pasado afio 2009 fue un
afo intenso de trabajo en esta
materia para las oficinas de Tu-
rismo, de cara a una serie de
modificaciones y cambios que
hubo que llevar a cabo con ob-
jeto de adaptar las dos oficinas
de turismo municipales a la
norma UNE 187003:2008 en-
cargada de regular la Q de Cali-
dad Turistica. Una vez realiza-
do todo este trabajo, éstas fue-
ron sometidas a una rigurosa
auditoria externa realizada
por la empresa certificadora
TUV Rheinland, de la cual sa-
lieron ambas oficinas muy bien
puntuadas y valoradas. Como -
consecuencia de ello se les
otorgd por primera vez el dis-
tintivo. '

Este afio la puntuacién obte-
nida ha sido superior a 8 en un
baremode 0 a10ysindarse“no
conformidades” en ninguna de
las dos oficinas. Entre otros ser-

" vicios, la empresa auditora va-

lora con una alta puntuacién
los amplios horarios de apertu-
ra de las dos oficinas durante
todo el afio y la formacién, uni-
formidad, agilidad y eficacia
del personal que atiende al pu-
blico. También se destaca posi-
tivamente la instalacién de una
novedosa pantalla tdctil en ca-
daunadelasoficinas.
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Impresionante panoramica del Moncayo. / VALENTIN GUISANDE

Eliseo Martinez: «L.a naturaleza no
entiende de limites administrativos»

El director de Medio Ambiente de Zaragoza colabora con la declaracion soriana

EVA SANCHEZ / Agreda

Corresponsal

En Aragdn el Moncayo es Pargue
Matural desde 1978. Tras dos am-
pliaciones posteriores, actualmen-
te ocupa una superficie de 11,000
hectireas. Desde la Comunidad
vecina se ve con buenos ojos las
futura declaracion soriana que
equiparara el nivel de proteccion
de ambas vertientes del monte. Eli-
se0 Martinez, director del Servicio
Provincial de Medio Ambiente de
Zaragoza, no habla sino de coope-
racion interprovincial y repite que
«la naturaleza no entiende de limi-
tes administrativoss, De hecho,
asegura que un pargue soriano
wcompletaria la proteccion de los
Recursos Naturales del Moncayon.

Pero ademés de eso, asegura
que las ventajas se multiplicarian
ase daria cumplimiento conjunto a
las exigencias que desde Europa
nos marcan las Directiva de Aves y
Directiva Habitats». Martinez tam-
bién apunta que el Moncayo «es
una montana singular para ambas
Comunidades Auténomas. La teo-
tia de la conservacion a través de
las figuras de espacios naturales
protegidos establece gque ha de
existir una superficie lo suficiente-
mente amplia como para poder
asegurar el funcionamiento de sus
sistemas naturales, por lo gue la
ampliacidn y un trabajo continuo
por parte de ambas provincias nos
puede permitir alcanzar los objeti-
vos de conservacion de una mane-
ra mas eficazs.

Como por ejemplo «lo relaciona-
do con poblaciones de fauna o la
gestion del uso publico en la zona
de cumbres». Desde el Gobierno
de Aragon la predisposicion a cola-
borar es absoluta, «ya existe una

gran colaboracién hoy en dia. Por
ejemplo, el Patronato del Parque
Natural cuenta con un miembro de
la Junta de Castilla y Ledn desde
1998, que tiene un conocimiento
derallado de las actuaciones que se
desarrollan. También hay una es-
trecha colaboracion en los temas
de incendios forestales y se reali-

Zan censos de fauna conjuntos y
otros estudios que afectan a todo el
macizon.

Sobre el terrenc, «los guardas fo-
restales estan siempre en estrecho
contacto, puesto que gran parte de
las actuaciones son comunes y a
través de dicha comunicacion se
generan multitud de sinergias que
redundan en una mejora del traba-
jo diariow. El director provincial
anade gue en los dltimos anos, «a
implantacion por parte de ambas
provincias de sistemas de calidad
en el area de conservaciony enel
area de uso publico ha permitido

mantener un contaclo permanen-
te. Se mantiene un contacto con
Ios agentes sociales del entorno so-
riano para la distribucidn conjunta
de informacion de ambas vertien-
tes para los visitantess,

Los aragoneses muestran su dis-
posicion a asesorar a Soriaen la
tramitacion del parque, «no solo

€l director de
Medio Ambien-
tede Zaragoza,
Eliseo Marti-
nez.:onoa

A
Agr

rado como espacio piloto para va-
rias iniciativas que lleva a cabo la
Federacion EUROPARC-Esparnia,
entre ellas la del establecimiento
de sistemas de calidad en la ges-
tidne.

Nueve pueblos

Nueve municipios conforman el
drea de influencia del Moncayo
aragonés, «estan en sus faldas, no
dentro de los limites del Parque
Natural. Dichos pueblos cuentan
con lineas especificas de subven-
ciones, tanto para Ayuntamientos

43.000 vehiculos suben
anualmente al monte

El director del Servicio Provincial de Medio
Ambiente de Zaragoza, Eliseo Martinez, asegura
que «es dificil estimar el niimero de visitas totales
al Parque, los datos gue tenemos corresponden a
visitantes a nuesiros centros de interpretacion de

Andany Cal
2009 los visitaron 13.422 personas y otros 6.217
ninos en las actividades educativas que en ellos se

y nos indican que en

desarrollan. Ademis, contahilizamos los vehiculos

gue acceden a las principales dreas recr

fue de 42.921 vehiculos en 2009 y

ivas y apar t
para este mismo ano hemos

% ue

comenzado el conteo de personas que ascienden a la cumbre con
13.559 montanerosy. El Pargque cuenta, desde 2007, con la ) de
Calidad Turistica, y sigue apostando por las infraestructuras.
Ademis, Martinez apunta que «la imagen del Parque Natural ha
supuesto un estimulo para la creacion de alojamientos de turismo

rural en el entorno del Pargues.

estamos dispuestos, sino gue cre-
emos que es una de las labores que
debemos hacer. Existe una estre-
cha colaboracion entre técnicos y
responsables de Medio Ambiente
en Zaragoza y Soria. El Parque
Natural del Moncayo esta conside-

como para particulares y asocia-
cloness, Ademas, «el Parque Natu-
ral tiene una linea prioritaria de ac-
tuacion, enmarcada dentro de la
conservacion de sus masas foresta-
les, realizéndose trabajos de mejo-
ra a traves de la contratacion de

cuadrillas de mantenimiento del
entorno,

En este sentido, también desta-
can «el flujo de bienes que a través
de dichos trabajos se trasladan a
los municipios, como lefas para
los vecinos o mejora de las infraes-
tructuras para el mantenimiento
de la ganaderia extensiva local».

Aparte, Martinez destaca que el
Parque Natural «dispone de 3 Cen-
tros de Interpretacién cuya dinami-
zacion se realiza por monitores del
entorno y realiza actividades de in-
terpretacion y educacion ambien-
tal enfocadas en su mayor parte a
los vecinos de sus municipioss.

¥ en cuanto a restricciones, «po-
demos decir que han sido minimas
y relacionadas tan sélo con la edi-
ficacion y la instalacion de nuevos
tendidos eléctricos o generacion
eléctrica, En general no se ha afec-
tado a usos o aprovechamientos
que ya estuvieran autorizados pre-
viamente a la declaracion del Par-
que Naturals,

Gestion

El Parque se gestiona a traves del
Servicio Provincial de Medio Am-
biente de Zaragoza en tres areas
principales: conservacion de recur-
508, uso publico y funcionamiento
general. «Ademds, existe una Ge-
rencia de Desarrollo Socioecons-
mico gue se ocupa de las activida-
des de desarrcllo en los municipios
del Parque Naturals, Segin expli-
ca el Ejecutivo aragones, a través
del Plan Rector de Uso y Gestion
se establecen las actuaciones a
acometer y de ahi se extrae €l Plan
Anual de Actuaciones. Al finalizar
el afig, se realiza un seguimiento
de la gestion realizada, tanto de ca-
récter econdmico como todo lo re-
lativo al nivel de ejecucidn y efica-
cia de las actuaciones marcadas.
«Es importante mencionar gue co-
mo drgano consultivo y de partici-
pacion social, el Pargue Natural
dispone de un Patronato, formado
por representantes de los agentes
sociales implicados, que se reline
dos veces al afo, informando de la
gestion realizaday.
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Arturo Fajardo

- Empresario de Boiro

La Xunta le otorgoé el pres-
tigioso distintivo Q que
premia la calidad turistica

- del restaurante Chicolino
que regenta en Boiro. Tam-
bién la recibiran la casa
rural Entre os Rios de A
Pobra y la agencia de via-
jes Fontao de Ribeira.




Audiencia: 90.000
Difusion: 18.238

Valor Pub: 1.660,2 €

Seccion: Local

Pag.: 6

clCorreoGallego

16-Dic-2010

ESPACIO: 864 cm2 PORCENTAJE: 72% PERIODICIDAD: Diario ’

“Galicia, gardasme o segredo
marca para atraer a mas turi

‘k:4°- conocieron ayer

la prmncm en el Palaciode la Opera
de A Corufia / / Ob]etwo mantener

el tiron del 4

AL BERTO MARTINEZ
A Corufia

Galicia ya tiene marea turistica.
No se trata de un eslogan, es un
logotipo que se debe convertir
€n un icono que atraiga a los vi-
sitantes. Anoche se desveld. Gali-
cia, gdrdasme o segredo?, es la cita
que desde ya comercializara los
valores turisticos de nuestra au-
tonomia en el mundo. El acto se
celebré en un repleto Palacio de
la Opera de A Coruiia, al que acu-
dicron unas 1.500 personas.

“En vez de ensimismarse, Gali-
cin tiene que moverse”, manifestd
ayer el presidente de la Xunta, Al-
berto Niifiez Feijéo, dejando claro
que los ocho millones de turistas
que atrajo el Xacobeo son un reto
para el futuro, pero que ¢l 2011 se
abre con la inauguracién de la Ci-
dade da Cultura, y el 8OO aniver-
sario de la Catedral de Santiago.
A ello se unen la Muralla de Lugo,
la Torre de Hércules, los caminos
de Santiago, todos ellos Patrimo-
nio de la Humanidad, las termas
de Ourense, 1 otros atractivos de
nuestras rias y tierras.

“Galicia es una marca de todos
¥ ninguno mejor que cada gallego
para apropiarse de ellay dar a co-
nocer los secretos que esconde”,
enfatizo el titular autondmico,
quien agradecio a la secretaria
xeral para o Turismo, Carmen
Pardo, al conselleiro de Cultura,
a la empresa CIAC (Pachi Rubira
y Oscar Villa presentaron el desa-
mollo de este proyecto), v sobre
todo al sector turistico su apoyo
a esta marca.

En una intervencién previa, el
conselleiro de Cultura e Turismo,
Roberto Varela, considerd que
Galicia “va a dar un paso de gi-
gantes” en el sector, al igual que
en su dia se acertd con la distin-
cién de Galicia Calidade para los
productos gallegos. Destacd que
en ¢l afio que finaliza se batieron
todas las marcas de visitantes y
opind que ello hace de nuestra
Comunidad “la autonomia mds
dinamica de toda Espafia, y que

en el futuro sera un referente”.

Al acto de presentacion asistie-
ron los conselleiros de Presiden-
cia, Alfonso Rueda; de Educacién,
Jesils Vazquez; de Facenda, Mar-
ta Fernandez Currids; el valedor
do pobo, Benigno Lépez; el pri-
mer teniente de alcalde de A Co-
rufia, Henrigue Tello; el rector de
la Universidade da Coruna, José
Maria Barja, v el presidente de
los empresarios gallegos, Anto-
nio Fontenla, entre otros.

UN TRABAIJO DE DOS ANOS. El
lema Galicia, gdrdasme o segredo?
es la sintesis de un traballo de
planificacitn, investigacion y di-
sefio llevado a cabo por la Socie-
dade de Imaxe e Promocion
Turistica de Galicia -entidad
creada en 1992- en los dos dlti-
mos afios. En el mismo se reco-
gen y concentran los atributos
intrinsecos de nuestro pais ensal-
zandolos como destino turistico.

Hay que senalar que Turgali-
cia fue acumulando experiencia
en las grandes citas internaciona-
les y nacionales del sector , y ello
permitié situar el destino Galicia
cn uno de los primeros puestos
del mercado cspafiol. Algo que se
puede constatar con las cifras del
actual Xacobeo 2010.

Mediante esta promoeion, hoy
en dia nuestra comunidad aut6-
noma es apreciada por los turis-
fas y también los visitantes por
razones profesionales. Nuestros
valores propios, identificados
dentro del conjunto general es-
pafiol, son destacados en cuanto
aun calificativo, la calidad

Tanto la costa como el inte-
rior son bien conacidos hoy en
dia, tras el enorme trabajo de
creacion, difusion y apoyo a la
comercializacién de productos
Luristicos con personalidad pro-
pia que fueron conformando una
oferta gallega original y que en la
actualidad estd siendo reconoci-
d4 en los distintos mercados.

Por ejemplo, la fuerte apuesta
inicial por el turismo de la naru-
raleza en el medio rural permitio

LLENO Carmen Pardo, Marta Fernindez, Alberto Niifiez Feijdo y Robérto Varela. Fow: Aimara
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consolidar la oferta de turismo
rural de Galicia, valorada tanto
por la calidad de sus estableci-
mientos como por su diversidad.

Otro, la organizacion de los
variados recursos termales exis-
tentes en la autonomia permitié
la creacion del producto Galicia,
Auga de Vida, que posibilité laco-
mercializacién por primera vez
de toda la oferta de balnearios,
con la que la comunidad lidera el
turismo de salud de Espafia.

Un tercero, el esfuerzo para
desestacionalizar la oferta galle-
ga de alojamientos con el turismo
de congresos o de negocios. Las
nuevas infraestructuras creadas
para la celebracién de reuniones
y la ampliacién del ndmero de ho-
teles en las principales ciudades
gallegas, permitieron a Turgali-
cia crear un producto especifico
y bien valorado en el mercado.

También cabe destacar que el
Centro Superior de Hostaleria
de ya formé a quince promocio-
nes de profesionales del sector, lo
que conllevd a que en el aio 2010
la comunidad batiera su propia
marca del namero de estableci-
mientos y servicios certificados
coa marca Q de calidad turistica.

i CAHMEN PARDO secretaria xeral de Turismo

“Galicia contiene
un enorme valor
emocional para

ANGEL ORGAZ
Santiago

El turismo gallego tiene un séli-
do baluarte en la persona de Car-
men Pardo, la secretaria xeral
para o Turismo, que ayer expli-
¢6 a este periddico las bases de la
nueva campaifia y marca turistica
de Galicia.

#Qué es y representa la marca
turistica Galicia?

Es la estrategia del turismo de
Galicia, la cara visible que arropa
el conjunto de actuaciones que
se emprenderin desde ahora, a
través de la Secretaria Xeral pa-
ra o Turismo y de la Sociedade de
Imaxe e Promocién Turistica de
Galicia, Turgalicia, para seguir
fortaleciendo las posibilidades de
un multidestino lleno de opciones
para los visitantes, que van desde
la enogastronomia al termalismo,
desde €l turismo rural al multia-
ventura, entre otros.

Galicia no contaba con una
marca y resultaba imprescindi-
ble en el momento actual dotarla
de la misma. Hoy, el destino es el
mundo y el primer paso para po-
sicionarse en €l es tener nombre
y apellidos. Ademnais, se trata de
reforzar la imagen de Galicia en
¢} propio seno de la comunidad,
pero sobre todo de posicionarla
en ¢l contexto turistico nacional
e internacional.

¢Quién ha realizado el trabajo
de investigacién y desde cuando?

Los primeros trabajos de cam-
po han corrido a cargo de la em-
presa Ferreira-Millward Brown,
que es la que nos ha dado las cla-
ves sobre cudles eran los valores

| emocionales ¥ la percepcidn de
Jos visitantes sobre los gallegos.

A posteriori, varias empresas
especializadas han contribuido
con su experiencia en la recogida
de varias visiones o direcciones
de creacion de la marca, tomando
como base siempre el estudio ini-
cial, del que se desprendié unade
las informaciones mds importan-
tes: el enorme valor emocional
que contiene la marca de Galicia
en la percepcion de los visitantes,
algo que no se aprecia de forma
tan notoria en otros destinos.

Fue a partir de ese punto, de-

los visitantes”

limitador del éxito del futuro de
la marca Galicia, y con la venta-
ja de disponer de visiones muy
plurales al tiempo que especiali-
zadas del sector, cuando la firma
CIAC present6 una propuesta de
gran originalidad, resumida en el
claim ;Me guardas el secreto?

&Cudles son los valores princi-
pales de la nueva imagen?

Como decia, el valor emocio-
nal es el que envuelve tanto el
aspecto de forma como de fondo
de la nueva marca. Unido a ello,
se desprende todo un abanico de
valores que ayudan a definir una

Galicia actual, situada en la van-

guardia que vive al tiempo que
respetuosa con las tradiciones y
su modo de ser y hacer singular.

Estos valores que menciona-
mos son la magia, el misterio,
lo auténtico, la hospitalidad de
nuestras gentes, ¢l relax, la co-

nexién con uno mismo, el esfuer-

zo de las gentes, por mencionar
algunos ejemplos.

¢Cuiles son los objetivos del
nuevo emblema?

El objetivo es.consolidar el po-
sicionamiento de la comunidad
gallega en los mercados turisticos
nacionales € internacionales. Gra-
cias a este logotipo innovador, Ga-
licia cuajard de una manera mas
préxima a laTealidad del territo-
rio ante ¢l tejido empresarial del
sector, los turoperadores turisti-
€05, los prescriptores de opinidn,
v el conjunto de la sociedad.

{Qué puede representar para
el turismo gallego, espaiiol y, en
tercer lugar, internacional?

Serd, sin duda. un punto de in-
flexién que obligara a una mayor
reflexion sobre las estrategias de
comunicacion a seguir respecto a
la creacién de productos turisti-
cos. tanto aquellas internas como
aquellas pensadas para la esfera
nacional e internacional.

Se definirdn una serie de pro-
ductos de cabecera que dardn
mucho juego, puesto que nos per-
mitiran ir descubriendo secretos
de Galicia, de ahi-el éxito que de
forma continua podremeos obte-
ner del claim. Aunque también
actualmente se estd demostrando
que hay més fuerza en ese valor
emocional que en la mera comu-

nicacion del beneficio racional,
en los recursos (infraestructura
hotelera,...). Es necesario tam-
bién diferenciarse en las faccio-
nes de la promoridn, en el tipo y
calidad del producto, por lo tan-
to, hay que vender ¢como nos ven
incrementando las dosis de crea-
tividad y originalidad en la comu-
nicacion, ser conscientes de lo
que suscita el destino, transmitir
Io que lleva implicito Galicia co-
mo marca.

Nuestra estrategia turistica
pasa por aportar valor afadido

“¢Me guardas el secreto?
es el original lema de la
nueva marca de turismo
para la comunidad gallega”

“La estrategia turistica
desprende un abanico

de valores que ayudan a
detinir una Galicia actual”

“Los nuevos productos
daran mucho juego y
permitiran ir descubriendo
secretos de Galicia”

a esos productos, haciendo de
Galicia un destino en el que los
intangibles emocionales y expe-
rienciales marquen la diferencia.

Por los test realizados en Gali-
cia y en Espafia, la identificacién
del gallego con este claim y la
grafia es elevadisima, y lo mismo
sucede en el resto del territorio
nacional. Apostamos por que la
nueva MAarca serd un potente ins-
trumento para aumentar la cuota
de turismo internacianal.

¢Qué relacion existe entre la
nueva marea y ¢l Xacobeo 20107

Se ha decidido presentar la
marca justo en €l mes de diciem-
bre de 2010, que ya es el ocaso de
esie Afio Santo para no solapar el
mismo, y al mismo tiempo apro-
vechar los historicos resultados
turisticos que este nos ha traido.
Hemos estado batiendo récords
en viajeros, pernoctaciones y pre-
¢ios, tanto en relacion al contexto
nacional como a la iltima década,
y todos los que nos han visitado
se han llevado también nuestros
secretos.

La grafia de la marca se basa
en los cédices miniados de las
Cantigas de Afonso X o Sabio. Los
caracteres gaélicos de esta tienen
mucho que ver con nuestra cultu-
ra jacobea, y con un legado mile-
nario del que somos poseedores.
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En Primera Persona

"Espana ocupa el sexto lugar en el

ranking europeo de destinos de nieve" .

Paloma Garcia Pachd, directora de la Asociacion Turistica de Estaciones de Esquf y Montafia (ATUDEM)

or delante de paises como
P Noruega y Alemania, nuestro

pais ha logrado posicionarse
como un atractivo destino para los incon-
dicionales de |a nieve y la montana. El
esfuerzo de las Estaciones agrupadas
en ATUDEM por ofrecer unas instalacio-
nes de calidad y renovar en cada tem-
porada su oferta deportiva, de entrete-
nimiento y de ocio tiene todo que ver con
el éxito creciente del turismo de nieve
en Espana. El futuro, lo explica con cla-
ridad la directora de ATUDEM, pasa fo-
mentar el interés por el esqui y los de-
portes de invierno entre los jévenes y,
claro estd, en la tarea de fidelizar a los
esquiadores de hoy.

- ¢ Con qué expectativas afrontan las es-
taciones de esqui agrupadas en ATU-
DEM la presente temporada, a partir de
la referencid de las dos anteriores?
Nuestro objetivo es fidelizar la cifra de vi-
sitantes registrada la pasada temporada
y continuar apostando por aumentar la can-
tera, fomentar el interés por el esqui en los
nifios, ofreciendo la posibilidad de practi-
carlo a quienes aun no han descubierto
este apasionante deporte que permite prac-
ticar diversas modalidades, en contacto di-
recto con la naturaleza, en el conjunto de
nuestras 33 Estaciones de esqui, centros
perfectamente equipados con las (ltimas
tecnologias en remontes, en infraestruc-
turas y en servicios diversos.

- ¢Sigue siendo el esqui un deporte
caro?

Setrata sin duda del clasico tépico. Si, por
ejemplo, tenemos en cuenta el precio que
puede supener alquilar una pista durante
una hora para practicar determinados de-
portes y lo comparamos con lo que pue-
des realizar en cualquier Estacién de esqui
adquiriendo un forfait de dia, nos daremos

cuenta de que las cifras de nuestro sec-
tor estan muy por debajo de otros depor-
tes. Existe, ademas, un mercado de alqui-
ler en todas las Estaciones de gran cali-
dad, que todas las temporadas se renua-
va y que garantiza esquiar con una per-
fecta y adecuada equipacion, sin verse obli-
gados a realizar importantes desembolsos.
Igualmente sucede con el alojamiento,

gy

donde la oferta es muy diversa y abarca
magnificos hoteles, confortables aparta-
mentos, 0 acogedoras casas rurales... La
restauracion, igualmente ofrece una varia-
dayamplia carta, ajustada, con menus cre-
ados para atender cualguier gusto y eco-
nomia del visitante.

Ese esfuerzo por atender las necesi-
dades que requieren nuestros clientes se
ve recompensado obsarvando las cifras de
crecimiento que registra nuestro sector afo
tras afio. 5

- ¢Qué imagen tiene Espafia como des-
tino de nieve en el panorama interna-
clonal? ;Qué diferencia a nuestras
Estaciones de esqui?

Muestro pals ocupa el sexto lugar en

el ranking europeo de destinos de
nieve, por delante de paises como
Noruega y Alemania, y detras de
Francia, Austria, Suiza, [talia y
Suacia. Esa es la prueba evidente de
que los aficionados al esqui, un pu-
blico exigente, ha observado hace
afos que nuestras Estaciones estan
en plena competencia con el resto de

mercados, que ofrecen instalaciones
de lltima genaracién, remontes que
hacen posible el transporte de mas de
453.000 esquiadores/hora, y unas

‘condiciones sequras para la préactica

del esqui y una oferta muy atractiva
de aprés-ski: valles, pueblos y comar-
cas enclavados en nuestras monta-
fias, que circundan las Estaciones es-
pafolas, donde se puede aprovechar
para conocer su historia, sus costum-
bres, su gastronomia, etc.

La mitad de las Estaciones de esqui
estan certificadas con la 'Q' de
Calidad Turistica, i Qué servicios o
prestaciones debe entender el clien-
te, esquiador o no esquiador, que en-

contrara como consecuencia de os-
tentar esa marca de Calidad?

Los Sistemas de Calidad representan
una garantia absoluta en los servicios
que los distintos sectores ofrecen a los
clientes. Un compromiso empresarial
que las empresas mantienen en el con-
junto de la oferta y que supone que
Espafia ocupe un lugar destacado
como destino turistico.

En lo referente al sector de la nieve,
para lograr este distintivo, cada Estacién
de Esqui debe cumplir unos estandares
de Calidad en instalaciones, equipa-
mientos y prestacion del servicio esta-
blecidos en la Norma UNE 188002 por
la gue se rigen. En concreto, establece
condiciones que afectan a la Direccién
de la Estacion, a sarvicios generales
(como gestion de accesos y del apar-
camiento, taquillas, etc.); la gestién de
la informacion de caracter fijo o perma-
nente; la explotacion de la Estacién,
como el tratamiento de la nieve, conser-
vacién y cuidado de las pistas y remaon-
tes; la gestién de los servicios de res-
tauracion en pistas, servicios comple-
mentarios, como alquiler de material,
guarderia, centro medico, etc.

Esa puesta constante porla calidad,
que tanto distingue a nuestro sector,
hace posible que en la actualidad el 50%
de nuestras Estaciones de esqui alpino
ostenten dicha certificacién: La 'Q'
Calidad Turistica, garantia de Calidad.

PUERTA pE EMBARQUE
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“TURISMO

«El futuro pasa por
avanzar en la certificacion
de la calidad turistica»

»El director general del Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola apunté que Avila necesita més establecimientos
certificados con la ‘Q’ de calidad, ya que sélo hay seis Aviaz
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CLUB INNGVA | JORNADA PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

«El futuro en Avila pasa por
avanzar en la certificacion
de la calidad turistica»

La ‘Q’ de calidad. El director general del Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola, Fernando Fraile,
asegura que Avila «no destaca por tener establecimientos
certificados con la 'Q’ de calidad». Sélo hay seis.

El Club Innova
analiz6 la
importancia de la
responsibilidad
social corporativa

B.M. [ AViLA

Aungue el turismo fue unoc de
los sectores que se analizd,
sobre todo teniendo en cuen-
tala importancia que tiene en
la ciudad, lo cierte es que
también se traté en el Club
Innova otros puntos commo
fue el caso de del marketing,
la aplicacidn de nuevas tec-
nologias para la comunica-
cidn (con la presencia de Las-
se Houhiainen, (Consultor
Social Media Marketing, Vi-

Nuevo apoyo en la regién. Los establecimientos
que quieran certificar su calidad contardn con el apoyo
de una nueva delegacién del Instituto de Calidad, que se
abrir el préximo ario en Valladolid.

« Fraile aseguré que las
empresas privadas dedi-
cadas al turismo se han
tenido que enfrentar a un
afio duro, por lo que de-
ben buscar el apoyo de las
administraciones.

BEATRIZ MAS / AVILA

El segundo ciclo del Club Innova,
el proyecto que pretende mejorar
la competitividad empresarial en
los sectores mds destacados de la
capital, tuvo una primera jornada
en la que se abordo la manera de
mejorar la ciudad en sectores tan
importantes como el mrismo.

En este campo se conté con la
presencia de Fernando Fraile Gar-
cia, director general de! Tnstituta
para la Calidad Turfstica Espaiola,
que se encargé de analizar la si-
tnacién de Avila. Segiin explicd,
mas allé de la posibilidad de orga-
nizar grandes eventos, hay que
mantener «siempre una oferta tu-
ristica de calidad». Y es aqui, co-
mentd, que Avila «en este momen-
to no estd entre las ciudades que
mads destacan por tener estableci-
mientas certificados con la‘Q’ de
calidad turistica». Se refirid a que
por el momento en toda la provin-
cia sélo tienen cste distintivo los
dos paradores, dos parques natu-
rales (Gredos e Iruelas), un restau-
rante y una oficina de informacidn
turistica.

Por ranto, esta falta de certifi-
cacian de calidad puede suponer
unrete, yaque el futuro pasa en
Avila «wpor avanzar en la certifica-
cidn de la calidad». El motivo nn
es olro que se trata de una forma
de crecer y sobre todo porque ca-
da vez mds el mercado y'los con-
sumidores (turistas) van a «exigir
gue tengamos una oferta turistica
certificada, que apostemos por la
calidady. Por ello considera que es
el camino a seguir, aunque la peti-
citn sea voluntaria.

Sobre los motives por los que
Avila cuenta con tan pocos esta-
blecimientos con la ‘)’ de calidad,
asegurd que 2010 ha sido una afo

Lasse Rouhiainen, Angel Maria Alvarez, Radl Chapado,

«muy complicado» para las em-
presas turfsticas y ¢s probable,
continué, que el préximo afio
también lo sea, por lo que es ne-
cesario que la inicialiva privada
cuenta con las administraciones
piblicas para crecer. Respectoa
Avila, asegurd que estas adminis-
traciones y su esfuerzo crecen bien
pero es necesario que las empre-
sas del dmbito privado apuesten
mas por la certificacion de calidad.
Para ello van a contar en breve
CON UN NUEVO apoyo, puesio que
Fernando Fraile anuncié que el
Instituto para la Calidad Turistica
Espanola tiene previsto abrir una
delegacidn enValladolid, cuyo am-
bito de actuacidn serd Castillay
| ean. Mis facilidades para las em-
presas a partic del préximo afio,

£

Carmen Martin, Miguel Angel Abad, Fernanda Fraile y Javier Pérez. /) venTosA

deomarketing, Web 2.0y co-
fundador de dominetwi-
tter.com)] y la relevancia de la
responsabilidad social cor-
porativa.

Para este ultimo punto se
cantd con la presencia de
Mari Carmen Martin del Bur-
to, coordinadera de Respon-
sabilidad Social Corporativa
de la empresa Amadeus. Su
conferencia, traté sobre el
trabajo realizado en este
campo y en la forma en que
las acciones de responsabili-
dad sacial de la multinacia-
nal se ntegran en el resto de
acciones sociales que hay en
la empresa, para que el glo-
bal de la compania se pueda
ver heneficiado,

lino de los aspectos en los
que la responsabilidad social
de su empresa se manifiesta
es en el apoyo al desarrollo
del turismo local, lo que en-
laz6 con el caso de Avila don-
de destacd que existe smucho
potencials, ademas de cali-
dad, lo que puede servir para
conseguir benceficios econda-
micos.

Eventos deportivos, formula
para promocionar una ciudad

B.M, [ AVILA

Lajornada ‘Estrategias Innova-
doras para la Competitividad
Econdmica de los Servicios' con-
td con la presencia del ex atleta
abulense Ratil Chapado Serrana,
presidente de la Asaciacion Es-
pafiola de Deportistas Olimpicos
y director de Deportes y Proyec-
tos de Madrid 2016.

Durante su conferencia, y se-
gun explico a los medios de co-
mumicacion, insistid en que el de-
porte es «uno de los eventos mas
consumidos» y destacd el papel
primordial que tienen en los me-
dios de comunicacion y por tan-
to.es una de Ias formulas emads efi-

caces para difundir una ciudad, a
nivel ruristicon.

Pero no se trata sélo de pro-
mocion, que es importante, sino
también la posibilidad de utilizar
los eventos turisticos como una
forma de modernizar una ciudad
y aumentar la inversidn y no sdlo
para su uso deportivo. Asi suce-
di¢ con Barcelona con los Juegos
Olimpicas y mds recientemente
con Valencia, con la Copa Améri-
ca o la Formula 1. Y es que una
parte importante de la estratepia
son las instalaciones, seifialé. En
todo caso, Chapado cree que los
eventos deportivos sirven para
desarrallar una imagen de ciu-

dad. «Avila tiene una cosa muy
importante gue no hay ningan
evento a dia de hoy que sélo se
centre ¢n la ciudad deportiva si-
no que hay una ciudad alrededor,
con su parte turistica y £so no se
ha explotado todaviax, asegurd.

Por otra parte, como punto a
favor, estd la cercania a la capital
camo cenlro de (ransportes y
también el acropuerto.

Y poriiltimo, Chapado cree
que aiin se puede buscar ol even-
Lo, actividad o congreso relacio-
nado con el deporte v que esté di-
mensionado con el tamario de la
ciudad, la inversién econdmicay
el impacto que va a tener.
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EL ABULENSE
IMPERTINENTE

La quimera del
turismo de calidad

La ‘Q’ de calidad. Esa es la marca que el
director general del Instituto parala
Calidad Turfstica Espafola considera que
deben incorporar los establecimientos
hosteleres de la ciudad. La quimera de un
turismo de calidad siempre ha flotade en
el ambiente y en los proyectos del sector.
Esta ciudad patrimonio de la humanidad
se presta a ello. Sin embargo, la realidad
de los acontecimientos ha ido derivando
hacia otros derroteros, por eso este abu-
lense impertinente no puede dejar de re-
cordar a nuestros politicos y agentes so-
cioecondmicos que el turismo de la ciu-
dad sigue viviendo -y bebiendo- en buena
parte de la escapada de un dia o de fin de
semana de los ciudadanos de a pie de la
capital de Espafia, que ven en la excursion
a Avila una opcion barata, accesible y c6-
moda para ‘desatascar’ el inefable estrés
capitalino.
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>BENICASSIM

El Consejo Escolar pide
un aulario provisional
para aliviar la
saturacion del instituto

El consistorio vuelve a reiterar la
urgencia de otro centro de Secundaria

El Consejo Escolar Municipal de
Benicassim ha acordado solicitar
la construccion de un aulario en el
instituto o en el polideportivo mu-
nicipal, como solucion urgente a
la saturacion que sufre el [ES Vio-

lant de Casalduch.

Este es el Ginico centro de se-

cundaria de la loca-
lidad y no tiene ca-
pacidad para alber-
gar a los alumnos
de la localidad que
van finalizando afio
tras ano el ciclo de
primaria, ya que se
construy6 para 24
unidades y ya alber-
ga 32. Segun los
responsables del
centro, «el instituto
yano da mas de si,
todas las salas de
reuniones, los labo-
ratorios, talleres y
hasta el salén de ac-
tos se han reconver-
tido en aulas para
dar clases, y el ciclo
formativo de Edu-
cacion Fisica ha te-

nido que trasladarse al polidepor-
tivo municipal ante la grave falta

de espacio».

Desde el afio 2007 el Ayunta-
miento ha solicitado de forma rei-
terada a la Conselleria de Educa-
cion que inicie la construccion de
un nuevo instituto en los terrenos
del Sector 1, sin haber obtenido

Benicassim  ningun tipo de resultado. Ante la
gravedad de la situacién, en el
Consejo Escolar ha optado por
buscar una solucién a mas corto
plazo, que pasaria por la construc-
cion del aulario.

Con el objetivo de elevar estas
reivindicaciones ante la Conselle-

ria con el mayor consenso posi-

Ramon defiende la
calidad de las playas

El teniente de alcalde responsable de Playas,
Gustavo Ramén, ha lamentado que la
portavoz del PP en Benicassim y diputada
provincial de Turismo, Susana Marqués, «se
dedique a criticar y desprestigiar sin
fundamento las playas de Benicassim, que
son las mas galardonadas de todo el litoral de
la provincia de Castellon con cinco banderas
azules y tres Q de calidad, y en las que el
Ayuntamiento acaba de implantar el
certificado de calidad ambiental ISO 14001».
Ramén ha criticado a Marqués por su «falta
de responsabilidad» y su continua
«deslealtad» hacia el municipio.

ble, en breve se convocara un
nuevo Consejo Escolar al que se
invitara a todos los grupos politi-
cos. A continuacién, se volvera a
solicitar una reunion con la direc-
cion territorial de Educacion y
con el conseller, para trasladarles
la situacién actual y conseguir
una solucién a este problema.
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sirviendo y un aspecto de la terraza del

mmuevo establecimiento. |1 roniLs

McDonald’s, la primera cadena
que implanta la ‘Q’ de calidad

La multinacional norteamericana, que yva cuenta con 31 establecimientos en el Archipié¢lago. aprovecha la
apertura de su tercer restaurante en Lanzarote para presentar su nueva imagen, que pasa a ser mis agradable

AF

ARRECIFE DE L ANZARCTE

Conla reciente apertura del res-
tauranie del centro comercial
Biosfera, McDaonald's vasuma un
tetal de 31 restaurantes en el Ar-
chipiélago Canario: de ¢sta ¢i-
fra, 15 se contabilizan en la pro-
vineia de Sanla Cruzy 16 en lade
T.as Palmas (12 en Gran Canaria,
tres cn Lanzarote y uno en Fuer-
teventura). “El restaurante que
acabamus de abrir en Lanzarote
estrena 14 nueva imagen de
McDonald's, mis agradable, mas
fresca, comoda y con una deco-

Los clientes tienen
la oportunidad de
entrar en su cocina
para conocer los
rigurosos contro-
les que aplica

racién exclusiva”, indica Fermin
Sanchez Garcia, maximo respon-
sable de la franquicia de la mult-
nacional paralaprovineia de Las
Palmas al analizar la nueva filo-
sofia empresarial de la firmanor-
teamericana,

Sanchez Guareis resalia, ade-
mas, que en el restaurante
McDonald's de Biosferase dispo-
ne de will ilimitado para sus
clientes y el servicio Mclxpress,
que pretende agilizar las com-
pras de agquellos consumidores
que se acercan al establecimien-
to conla intencidn de llevarse la
comida a casa v que estd abier-
tolos siele dias dela semana has-
ta las dos de la madrugada. Por
otra parte, hay que recordar que

'h“

entos del mievo estableck de McDonald's en Bloafera. —‘lll’.v\.“r\

McDonald’s ¥a fue pionero cn
Espafia cn poner ¢n marcha ¢l
sistema de McAulo, gue permi-
Le dhorrar Liempo de esperaa
aquellos gue prelendan efeciuar
la compra desde su automovil.
Oura inicialiva singular de
MeDonald's s la de dbrir sus
puertas asu <liente con el ob-
jetiva de que conozea la vona de
los fogones, el lugar en el que se
preparalacomidaque lnego con-
sumirdl, “Los clientes pueden re-
[lenar las octavillas que se en-
cuentran en cualquiera de los
restaurantes de MeDonald's en
Espana solicitando una visitaa
nuestros restaurantes. Podrin
ver chmao trabajamaos v los estin-

dares de calidad que ponemos en
tedo lo que hacemos”, insiste
Fermin Sanchez Garcia al dar a
conocer una [Ormula gque preten-
de poner luz y Laguigrafos alo
que ocurre por detris del mos-
trador.

“Desde oclubre de este afo
MecDonald's ha sido reconocido
con el sello Q de calidad que con-
cede el Instituto de Calidad "Lu-
risticade Tispafa, que avala to-
do lo que hacemos en nuestros
restaurantes. Somos la primera
cadena de restaurantes que oh-
tiene este sello en Espaiia”, recal-
cael franguiciadeo pavala provin-
cia de T.as Palmas al insistir sobre
log estrictos controles que se si-

guen para claborar sus apeteci-
bles productos.

Lin relacion al eliente tipo de
los restaurartes MeDonald's,
Fermin Sanchez es ¢laro: “El (u-
rista como clicnle ¢s importan-
Le en los sitios de playa, como el
caso de Poerlo del Carmen, din-
de tenemos los tres restauran-
les de Lanzarote, Pero el que es-
taubicado en el centro comercial
Rivslera, que es un punto de en-
cuentra para los habitantes de
Lanzarote, creo que la afluencia
de pliblico canario se compensa-
rdcon el del extranjero, aungue
no sé 8 al cincuenta por ciento.
Fn la Avenida de Tas Plavas el pi-
blico es mayoritariamente turis-

tico ven el de Matagorda nos vi-
sira también mucha genre de
Arrecifey del resto de Ia Tsla™.

Ademas, éste no cierra lapuer-
taa que en los proximos afios se
abran nuevos establecimientos
en Lanzarote. “Hoy por hoy no
cerramos ninguna puerta v se-
guimos mirando locales, pero en-
tre los objctivo para 2011 no csté
que abramos otro restaurantc cn
Lanzarole. En cualquier caso,
Llendrd que eslar en un sitio con
mucha atluencia de publico™.

“En 2009 netamos una (alta de
visitas de clientes turistas a nues-
lros restaurantes, aungue en ne-
nor nimero que en el resto del
sector [isto estd en conexion con
lareduceidnde visitantes a Cana-
rias durante el pasado aiio, Nues-
tro descenso fue del 3 % en cuan-
conlo que los clientes
siguen confiando en McDonald's
al igual que lapoblacion local. Bs-
te afio, con la recuperacidn del
turismo, estamos en positivo y
eso es otro factor que nos ha ani-
mado a hacer una inversion y
abrir ¢l tercer restaurante cn
Lanzarote™, indica ¢l maximo
responsable de la franquicia pa-
ra el Archipiélago.

“No exigimos ninguna cuali-
ficacién especifica a nuestros
Lrabajadores, porgue nuesiro sis-
tema de trabajo estd basado en
un plan de formacion que hace-
mos a todos nuestros trabajado-
res. Se les prepara para defen-
der todos los puestos, lanto én
el salén como en el mostrador de
atencitn al cliente cuando hace
su pedido yse le sirve, en cocina,
el servicio y hospitalidad, marke-
ting.”, afirma Sincher Garciaa
este periddico.
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