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MIRA DEZA // Vicior Fuenies

Los restaurantes (abanas y
(asa Sanchez reciben hoy la
Q de Calidade Turistica 2010

La secretaria xeral de Turismo, Carmen
Pardo, preside hoy en Santiago de Compos-
tela el acto de entrega de las certificaciones
() de Calidade Turistica 2010.El acto se de-
sarrollara en el saldn teatro de la ria Nova
compostelana y entre los establecimientos
distinguidos figuran dos reconocidos res-
taurantes de la comarca dezana.Se trata de
Cabanas, en Lalin,y Casa Sanchez, de Ro-
deiro. Sus responsables esta previsto que
acudan esta manana al acto para recoger
esta importante distincién que recae en
dos de los restaurantes mas representativos
de la comarca. Este sello estd coordinado
por el Instituto para la Calidad Turistica Es-
panola y ademas de locales de restaura-
cion, se distinguen establecimientos hoste-
leros, casas rurales o alojamientos con en-
canto.
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Jornada sobre calidad
turistica en Madridejos
Hoy, a las 11.30 horas, tendra lugar
en el salén de actos del antiguo
convento de san Francisco de Madri-
dejos, una jornada informativa
sobre «Q de Calidad Turistica y
Turismo Industrial», que llevara
cabo el Area de Turismo de la Cima-
ra de Comercio e Industria de Tole-
doydende esta prevista la participa-
cién representantes de empresas de
la comarca aportando sus experien-
cias en la materia. Dicha actividad
estd organizada por El Patronato de
Cultura y Turismo del Ayuntamien-
to de Madridejos y la Antena Local
Madridejos-La Mancha, en colabora-
cién con la Delegacion del Instituto
para la Calidad Turistica Espanola
de Toledo, informa J. Garcia.
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Premio de calidad turistica para Madrid

El premio lo recibe, concretamente, el Patronato de Turismo
de Madrid; y es la primera vez que un organismo de estas
caracteristicas recibe tal distincion.

El Patronate de Turismo de Madrid ha recibido la marca "Q" de Calidad Turistica para Pafronatos de Turismo
concedida por el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), siendo el primer patronato de turismo de
Espana en obtenerla, con una valoracion final de 872 puntos sobre los 1.000 posibles.

Ademas, el ICTE ha concedido también al Patronato de Turismo de Madrid la "Q" de Calidad Turistica para Oficinas
de Turismo, avalando asi el nivel de calidad de los 10 centros y punios de informacion de que dispone la
administracion municipal, como son los centros de turismo de la Plaza Mayor y Colon; los puntos de informacion
Turistica de Callao, Cibeles y Paseo del Arte, asi como los fres situados en el aeropuerto de Barajas (Terminales 2
y 4); la Unidad Mowvil de Informacion Turistica, y el Servicio de Atencion al Turista Extranjero (SATE) situado en la
Comisaria de Centro.

"No puede haber mejor broche final para este afio en el que el Patronato ha cumplido 30 afios al servicio del turista
que wvisita Madrid y del sector turistico madrilefio”, senald el delegado de Economia, Empleo y Participacion
Ciudadana, Miguel Angel Villanueva.

Esta certificacién, concedida per el ICTE, avala el esfuerzo realizado por el Ayuntamiento de Madrid y su Patronato
de Turismo, para dotar a la capital de un modelo de senicio y atencién en destino con los maximos niveles de
calidad y orientado no sclamente a la acogida, sino también a la fidelizacion de los mas de siete millones de turistas
que escogen Madrid cada afo.

Villanueva senalo que desde 2003 se ha ido desarrollando una estrategia de atencion y fidelizacion para mejorar los
servicios turisticos, que ha llevado a pasar de 1 oficina de informacion y 4 informadores en 2003 a 10 puntos de
informacion y mas de 80 informadores en 2010. El delegado afiadié que "la mejora de los senvicios de atencion y
fidelizacion debia ser también cualitativa. La calidad y la excelencia han sido transversales a cada proyecto y a
cada actividad del Patronato de Turismo. Y me atrevo a decir que esa garantia de calidad por la que todo el sector
turistico ha apostado fuertemente en Madrid, nos ha permitido resistir mejor como destino ante la crisis econdmica”™

En el dltimo estudio realizado enfre los usuarios de los servicios municipales turisticos, el Patronato obtiene una
nota de 8,61 puntos vy el 99% de los turistas afirman que repetirian su vista a estos centros.

Récord de visitantes

Durante el mes de octubre de este ano se batic un récord en fturismo con los cerca de 792.000 turistas que
visitaron Madrid, un 8,8% respecto a octubre de 2009 y mas de un 12% en turismo extranjero con respecto al
mismo mes. También en el mes de octubre se produce un récord historico de pernoctaciones cifradas en
1.546.323, un 9,4% mas respecto al mismo mes en 2009 y un 11,3% mas de extranjeros..

En los 10 primeros meses de 2010 visitaron Madrid mas de 6,5 millones de turistas, casi un 10% mas que en &l
acumulado de enero a octubre en 2009,

Comité de Calidad

Villanueva apunto que, después de estos 30 afos, "comenzamos ofra etapa que es la de mantener estos estandares
de calidad y seguir mejorando. Para ello, el Patronato de Turismo ha creado un Comité de Calidad que continuara
proponiende mejoras en el servicio que prestamos”

La obtencion de las certificaciones abtenidas, que se une a ofras medidas ya aprobadas como las Cartas de
Servicio del Patronato de Turismo donde se recogen los derechos de los visitanies que acuden a estos senvicios,
afianza el compromiso del Ayuntamiento por alcanzar la plena satisfaccion de los visitantes.

El ICTE, organizacion empresarial formada por las Ascciaciones Turisticas mas importantes de este pais, se
constituyo en el afio 2000 como una Entidad de Normalizacion y Certificacion de Sistemas de Calidad para las
empresas Y organismos furisticos, con el fin de apoyar la competitiidad de la industria turistica espafola. En la
actualidad, mas de 2.300 establecimientos ostentan la "Q" de Calidad correspondientes a 20 sectores turisticos.
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La comunidad logra un
récord de establecimientos
con el sello Q de Calidad

M Galicia cuenta ya con 191 es-
tablecimientos distinguidos con
la certificacién Q de Calidade
Turistica. La secretaria xeral pa-
ra el Turismo, Carmen Pardo,
presidid ayer en Santiago el Acto
de Reconocimiento y Entrega de
los Diplomas Acreditativos de
las Certificaciones Q de Calidad
Turistica, en el que 70 estableci-
mientos turisticos de Galicia re-
cibieron el citado distintivo.
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Quince establecimientos
hosteleros lucenses lograron
la Q de calidad turistica

REDACCION

LUGCO. Quince establecimien-
tos lucenses, integrados en la
Asociacién Provincial de Em-
presarios de Hosteleria, con-
siguieron la certificaciéon Q de
calidad turistica. Ayer recogie-
ron el distintivo en Santiago de
Compostela.

Los hoteles Coto Real (Riba-
de), Ego (Viveiro) y Vila-do Val
(0O Valadouro) y el restaurante
Paprica (Lugo) la obtuvieron por
primera vez, Este Gltimo-es el
unico restaurarite de la provin-
cia en recibir este sello de cali-
dad.

Los once que lo mantuvieron
son la Casa CGrande da Ferreria
de Rugando (Quiroga); la Casa
Grande da Fervenza (O Corgo);
el Pazo da Trave (Viveiro); la Rei-
toral de Anllo (Sober); el Hotel
Jorge I (Lugo); los paradores de
Monforte de Lemos, Ribadeo e
Vilalba; la Casa do Romualdo
(Taboada); el Balneario de Lugo,
y el Gran Hotel.

La marca Q es garantfade la
calidad de los servicios y de los

productos y de la profesionali-

dad del persoal. La concede el
Instituto para la Calidad Turis-
tica Espariola.

Seccidn: Sociedad
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El Gobierno central otorga
a Boiro el premio Ciudad de
la Ciencia y la Innovacion

Es el tinico municipio de Galicia entre los 30 galardonados en
Espana// Reconoce su compromiso con el empleo y la [+D+i

i LR T T e

Ares, izqda., Beatriz Mato, Natalia Laifio y Deira, en una visita al vivero de empresas. Fom: 5.5,

SUSO SOUTO
Boiro

El Concello de Boiro acaba
de ser condecorado con el
distintivo Ciudad de la Cien-
cia y la Innovacién que el
Ministerio de Ciencia otor-
ga este ano por primera
vez, siendo ademas el tinico
municipio gallego entre los
30 premiados en Espana.
Dicho galardén reconoce
“el importante esfuerzo v
compromiso que viene des-
empeiando el Concellocon
la [+D+1 y su contribucion
desde la esfera local al cam-
bio de modelo productivo”.
Fueron premiados 30
municipios en tres catego-
rias segin su nimero de
habitantes (Boiro fue dis-
tinguido en la de menos de
20.000) para un periodo de
tres afios (aunque se puede
renovar por meéritos).
Durante ese tiempo,
Boiro contara con una serie
de beneficios en el marco
de las politicas de I+D+I al
pasar a formar parte de la
Red de Ciudades de la Cien-
cia y la Innovacion (Red
Innpulso). Entre esos bene-
ficios figuran el fomento de
provectos de colaboracion
entre los municipios galar-
donados; la promocién en
eventos internacionales re-
lacionados con [+D+I; pre-
ferencia para la ubicacion
de instalaciones cientificas
v tecnolégicas de titulari-
dad o participacidn estatal;
prioridad para acoger re-
uniones scctoriales de las
Comunidades autéonomas

El Concello habia
presentado su
candidatura en base
al vivero de empresas

v otros agentes del sistema
de I+D y congresos y semi-
narios de sus organismos
publicos de investigacion.

Esta primera edicién se
centro en los proyectos mas
innovadores con cargo al
Fondo Estatal para el Em-
pleo y la Sostenibilidad Lo-
cal. En este sentido, Boiro
ve reconocido el proyecto
(con el que se postuld para
el premio) por el que cons-
truyd el vivero de empresas
con centro de formacion y
la Escuela de Hosteleria,
usando la ayuda no sélo pa-
ra crear empleo durante su
ejecucion, sino para gene-
rarlo en el futuro.

La noticia cogié por sor-
presa al alcalde, Xosé Deira,
cuando recibia los distinti-
vos Q de Calidad Turistica
para las playas de Maiions,
Carragueiros ¥ A Retorta.
Deira mostro su satisfac-
cién “non so polo premio,
sendr, sobre lodo, polo tra-
ballo que reconece”. La en-
trega del galardon sera en
Madrid a principios de 2011
en un acto que presidiran
los Principes de Asturias.

delegrib ot LES
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Los representantes del restaurante Ca-
banas, de Lalin, y Casa Sanchez, de Ro-
deiro, recibian ayer la certificacion Q de
calidad turistica, que concede el Insti-

SALOME SOUTELO = Lalin

El sello Q de calidad turistica
aglutina ya a mas de 2.000 esta-
blecimientos espanoles,segtin in-
dica su promotor en exclusiva, el
Instituto para la Calidad Turistica
Espanola. A este sello se acogen
tanto restaurantes como estable-
cimientos hoteleros, casas rurales
o alojamientos con encanto, una
vez que adoptan ciertas normas
y niveles de cali-
dad que marca -y
revisa— dicho ins-
tituto. Entre esos
dos millares de lo-
cales figuran el
restaurante Caba-
nas, de Lalin,y Ca-
sa Sanchez,de Ro-
deiro. Los repre-
sentantes de los
dos  estableci-
mientos dezanos
recogieron ayer la
certificaciéon de
manos de la se-
cretaria xeral para
o Turismo, Car-
men Pardo.

Para José Luis
Iglesias, alma ma-
ter del Cabanas, el
galardon es un
premio “non a ni-
vel persoal,sendn
para todo o equi-
po que conforma
este restaurante.
Ademais, reflexa a
mina politica de
loitar pola calida-
de. Por tanto, esta letra Q € unha
recompensa que hai que coi-
dar”. Para obtener esta certifica-
cién, el restau-
rante de la ca-
lle Pintor Laxei-

i rd
ro apenas tuvo . Tes que EStaI
o realizar  innovando todos 0s
cambios, “tan PSR I T - .
& riedifassat  0IAS 'mdlca José Luis
gans impresos  [glesias, del Cabanas

para enfocalos
doutra manei-
ra”,indica Iglesias. El afamado
restaurador esta, ademas, nomi-
nado para el Plato de Oro,un ga-

lardén también de ambito nacio-
nal. A la espera de conocer si re-
cibe este reconocimiento, José

Luis Iglesias in-
siste en que
“sempre tés
que estar inno-
vando, porque
hai que coidar
os clientes to-
dos os dias”.De
hecho, el insti-
tuto que con-

cede la letra Q se encarga de rea-
lizar revisiones para comprobar
que los locales certificados si-

tuto para la Calidad Turistica Espafiola
y que entrego la secretaria xeral para 0
Turismo de la Xunta, Carmen Pardo.
Este galarddn se suma a la lista de re-

La cocina dezana
se abre a Espana

Los restaurantes Cabanas y Casa Sanchez
reciben el certificado Q de calidad turistica

José Luis Iglesias y Alvaro Sanchez recibieron ayer sus galardones / Xoén Alvarez

guen manteniendo el mismo ni-
vel de calidad que les permitié
acceder a este certificado.Y es

que, ademas, la
letra Q para los
dos locales de
Lalin y Rodeiro
supeone un plus
para la comar-
ca, a nivel turis-
tico."Esta letra
Q € como unha
guia nacional,

porque se garante a nivel estatal
que cumples con todas as nor-
mas”, indica el restaurador del

conocimientos que tienen los dos esta-
blecimientos dezanos y que, por ende,
contribuird a colocar a la comarca en-
tre los reclamos gastronémicos.

Cabanas,un local que el proximo
| de febrero cumplira 10 anos.
Mas antiguo es el restaurante
Casa Sanchez, de Rodeiro. Hasta
1994 funcioné como bar, pero a
partir de ese ano Rubén Sanchez
decidi6 incorporar el restaurante
que, tras su fallecimiento, sigue
en manos de la familia, con su es-
posa Isabel Sobrado al frente.
Uno de sus hijos, Alejandro —que
trabaja en el local- asegura que
la obtencion del
certificado Q de
calidad “é un
acontecemento
moi grande para a
familia, pois trata-
se do primeiro ga-
lard6n”. Fue su
hermano Alvaro
el que ayer reco-
gid la certifica-
cién. Este estable-
cimiento tampo-
co tuvo que afron-
tar grandes refor-
mas para
disponer del ga-
lardon,y de ahora
en adelante man-
tendra la misma
linea que le ha he-
cho merecedora
de esta letra Q. El
local, ademas, es
famoso por su
mend de carne
de caza en tem-
porada y supone,
para Rodeiro, una
de las referencias
gastronémicas
del municipio.“Esta vila non é
moi grande, polo que agardamos
que a letra Q que acabamos de
obter axude a
= : difundir Rodei-
ro”, resena el

“Ogalardon axudarda 0
difundir Rodeiro” dice Ademés de
. e contribuir a la
Ale]andro Sanchez, satisfaccion
del cliente, la

de Casa Sénchez

= letra Q permite
la formacién
continuada del personal y el de-
sarrollo de planes de mejora, en-
tre otros aspectos.
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ARDALES

Apartamentos Ardales
recibe la Q de Calidad

B El Instituto parala Calidad Tu-
ristica Espaiiola ha otorgado la Q
de Calidad Turistica a Aparta-
mentos Ardales, primer aloja-
miento de la comarca con este
distintivo por ofrecer al cliente
«un alto grado de satisfaccion y
cumplimiento de los objetivos
que aseguran una estancia turfs-
tica de alta calidad». A.6. aroaLes
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McDonald’s abre las
puertas de sus
restaurantes a los
consumidores

1. M. VALENCIA

M En 2011, los restaurantes de
McDonald’s de Valencia abren
sus puertas a los consumidores,
que podran conocer cémo fun-
cionan por dentro y comprobar
de primera mano por qué han
sido reconocidos con la Q de Ca-
lidad. Ademas, se abrird en Va-
lencia la segunda casa Ronald
McDonald de Espaiia, dedicadaa
los ninos hospitalizados, cercana
al nuevo Hospital la Fe. La em-
presa ha realizado una inversion
de dos millones de euros para su
puesta en marcha, después de
que en 2009 se pusierala primera
piedra donada por la Generalitat.
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ANTENA LOCAL

Jornadas
sobre calidad
turisticaen
Madridejos

La Antena Local de Madride-
jos-La Mancha celebrara en
el proximo mes de febrero de
2011 unas Jornadas bajo el ti-
tulo de “Q de Calidad Turisti-
cay Turismo Industrial”.
Estas jornadas se realizan
en colaboracién con la Dele-
gacion Territorial del Institu-
to parala Calidad Turistica Es-
panola en Toledo y el Patro-
nato Municipal de Cultura del
Ayuntamiento de Madridejos.
Los participantes en lasjor-
nadas podran conocer con de-
talle el tema de la Q de cali-
dad y ademas se realizaran vi-
sitas a empresas en funciona-
miento de lazona, que podran
contar su experiencia en esta
materia.
EL DIA
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Escapada rural

TURISMO DE INTERIOR
Las fiestas navidefias pue-
den ser el momento perfec-
to para escapar al interior
dela Region. ;Se imagina
darla bienvenidaa 2011 0
esperar lallegada de los Re-
yes Magos en una casa rural
con todas las comodidades
tras un intenso dia en con-
tacto con la naturaleza? Sa-
que su lado mis aventurero
y recorra senderos a pie, en
bici o a caballo, baje a las
profundidades dela tierra,
vuele tan alto como un hal-

con oalcance picos de
montanas. Respire aire
puro con olor a pino en
cualquiera de los aloja-
mientos rurales y cim-
pings del interior, muchos
con la Q de Calidad Turisti-
ca, y disfrute de una estan-
cia inolvidable. En el No-
roeste encontrard una tie-
rra llena de contrastes, en
la que realizar actividades
al aire libre, disfrutar de 1a
vista de extensos vinedos
0 pasear por pueblos de
montafia con un gran pa-
trimonio cultural. Bullas,
Calasparra, Caravacadela

Cruz, Cehegin y Moratalla
le descubririn el valor de
suriqueza cultural y folclo-
rica, y campos que se pier-
den mas alld de la imagina-
cién entre frondosas mon-
tanas y robustas sierras. Si
el destino elegido es el Va-
1le de Ricote, revivira el pa-
sado drabe del dltimore-
ducto morisco del Levante
enyacimientos, cuevas, ca-
sas solariegas, norias e igle-
sias. Abaran, Archena,
Blanca, Qjos, Ulea, Villa-
nueva del Rio Segura y Cie-
za dibujan una postal con
infinitas huertas e innu-

merables palmerales. En
las calles y campos de Aba-
nilla, Fortuna, Jumilla o
Yeclale esperan hermosos
paisajes, los beneficios de
las aguas termales y vinos
conD.O. Y para los mas in-
trépidos, Sierra Espuna,
uno de los pulmones ver-
des de la Region. Volvera al
origen, se rodeara de tradi-
ciones, cultura y gastrono-
mia mientras disfruta de
un entorno natural inigua-
lable y viaja al medievo re-
corriendo castillos y fortifi-
caciones.

Informacién: www.nrciatiristica.es.
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