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LA MEMORIA
DE LA TRANSICION

A través de esta agenda, el Diario
homenajea el histérico periodo en
el que Avila jugé un relevante papel
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ESPACIOS NATURALES

Una plataforma de servicios via GPS
mejorara la gestion turistica de Gredos

Este proyecto piloto desarrollado por la Fundacién Patrimonio Natural de Castilla y Ledn se
“basa en el uso de dispositivos méviles para mejorar la conservacién de este Parque Regional

« Entre los servicios que
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senderos y puntos de inte-
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- de libre descarga para los
visitantes.

atentado neo-fascista cometido
enel centro de Madrid la noche
del 24 de enerc de 1977 Marcé la
transicién espafiola durante la
nueva etapa democrética después
de la muerte Francisco Franco.

~\ E. CANTALAPIEDRA gslévg?n%lngg?sonas en el cortejo
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Q’L‘A‘/‘/J La Fundaci6n Patri- laboralistas,
~" . monioNatural de Cas- 29 de enero
GREDOS tillay Leon est4 desa- El presidente Sudrez ccmparece

ante la television para afirmar
que el proceso democratizader va
asegulr adelante a pesar de los
intentos desestabilizadores.
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Asesinado el ex alcalde de

Barcelona Joaquin Viola y su

rrollando un proyecto piloto en el
Parque Regional de la Sierra de Gre-
dos consistente en laimplantacién
de una plataforma web de servicios
méviles para el estudio, planifica-
cién y gestién del uso turistico de
este espacio natural protegido.

esposa
El proyecto, que se enmarca
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fiol Horizonte 2020, con cofinancia-
cién del Ministerio de Industria, Tu-
rismo y Comercio y de la Unién Eu-
ropea, a través del Fondo Europeo

Asalto fascista a la facultad de
derecho de la Universidad
Comp]utense de Madrid y Decrete
ley sobre la seguridad rmdadam. .

Vista panordmica de la Sierra de Gredos. / ANTONIO BARTOLOME
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nién del Foro Permanente de la Car-
ta Buropea de Turismo Sostenible
del Parque Regional de Gredos cele-
brada en la Casa del Parque Pinos
Cimeros de Hoyos del Espino.

Laimplantacitn de este servicio
estd basada en el uso del Sistema de
Informacion Geografica a través de
dispositivos mdviles GPS. De su de-
sarrollo se encarga la Fundacién Pa-
trimonio Natural, a través de la
Agrupacion Empresarial Innovado-
ra Turincal, y su socio tecnolégico
Alborgis.

Este proyecto consta de tres ser-
vicios, de encuesta, campo y guia. El
primero consistente en la identifi-

miento y satisfaccién a los visitan-
tes, mientras que el segundo incluye
larecogida de datos en el terreno
mediante GPS para la conservacién
del medio natural y la mejora de su
gestién del uso publico. Bste servi-
cio, en concreto, serd utilizado fun-
damentalmente por los gestores del
Parque con la participacion de las
empresas turisticas de su drea de in-
fluencia.

Eltercer servicio consiste en la
realizacién de una gufa mévil del
Parque basada en un dispositivo
GPS, integrado en una gufa turistica
multimedia, cuya aplicacién serd de
libre descarga desde un geoportal

do acompafiado por imédgenes y vi-
deos.

Eluso delos dispositivos GPS y
los resultados de las encuestas han
permitido generar un estudio de
movilidad con informacién sobre
las caracteristicas de los itinerarios
seguidos por los turistas y las para-
das realizadas, el perfil de los visi-
tantes y de su viaje yla valoracién de
los servicios del espacio natural, cu-
yosresultados son divulgados a tra-
vés deinternet.

CARTA EUROPEA. Lareunién
del Foro Permanente de la Carta
Europea de Turismo Sostenible del

de ejecucion del plan de accién de
la misma. Cabe recordar que re-
cientemente se celebrarontam-
bién reuniones del grupo de coor-
dinacién'y seguimiento y del foro
permanente de la Carta Europea
de Turismo sostenible de la Reser-
va Natural del Valle de Iruelas .

Por otra parte, dentro de la Fe-
ria Internacional de Turismo de
Madrid (Fitur) se celebré laVII edi-
cién de la Noche 'Q’ de Calidad Tu-
ristica en la que la Reserva de Irue-
las renové su diploma ‘Q’ de Cali-
dad, que también posee en esta
provincia el Parque Regional de la
Sierra de Gredos.

Adolfo Sudrez comunica & sus
colaboradores mas proximos su

decisién de renunciar ala
presidencia del gobierno.
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Calvo Sotelo, candidato ala
presidencia del Gobierno.
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LEPE/IS].A CRISTINA
La playa de
Islantilla
renueva la
Q de Calidad
Turistica

El galard6n de caracter

nacional reconoce el valor
del enclave desde 2007

S.P. / HUELVA

La playa de Islantilla, ubicada
entre los términos municipa-
les de Isla Cristina y Lepe, ha
renovado el sello Q de Calidad
Turistica, un certificado que
ostenta desde el afio 2007 y
que ha sido recogido en el Es-
tadio Santiago Bernabeu en
Madrid.

Al acto asistieron el concejal
de Turismo, Seguridad Ciuda-
dana y Proteccién Civil del
Ayuntamiento deIsla Cristina,
Ratul Cardoso, siendo acompa-
fiado por el director generalde
la Mancomunidad de Islanti-
lla, Carlos Barbosa, en repre-
sentacion del Ayuntamiento
de Lepe. Este distintivo viene a
reconocer el valor de este en-
clave y supone “el broche de
oro a una ardua labor” desa-
rrollada desdeel rea de Turis-
mo delaMancomunidad.
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La playa vuelve a
renovar el sello ‘Q
de Calidad Turistica’

La playa de Islantilla ha renovado
el sello 'Q de Calidad Turistica’, un
certificado que ostenta desde el
afno 2007 y que ha sido recogido
en el Estadio 'Santiago Bernabeu’,:
en Madrid. Segtin ha informado la

~ Mancomunidad de Islantilla en un
comunicado, este distintivo viene
a reconocer el valor de este en-

" clave y supone “el broche de oro a
una ardua labor” desarrollada
desde el area de Turismo de la
Mancomunidad de Islantilla en
representacion de ambos ayunta-
mientos, con el objetivo de obte-
ner un reconocimiento de esta
naturaleza que fue pionero en la
provincia onubense.
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INSOTEL HOTEL GROUP

Calidad y compromiso medioambiental

LA CADENA HOTELERA, QUE CUENTA CON ESTABLECIMIENTOS EN EIVISSA, FORMENTERA, MALLORCA Y MENORCA, HA OBTENIDO
LOS CERTIFICADOS ISO 9001, ISC 14001 Y Q DE CALIDAD. EL ACTO DE ENTREGA TUVO LUGAR EN EL MARCO DE LA FERIA DE TURISMO FITUR

EIVISSA | REDACCION

M [nsotel Hotel Group recibid, en el marco
dela feria internacional de turismo Fitur, los
certificados ISO 9001, 1SO 14001 y Q de
Calidad por parre de Aenor. De este modo,
Instotel Hotel Group se convierte en la pri-
mera cadena hotelera de Balears en obtener
los tres certificados de Calidad v Medio Am-
bienre.

Elacto de entrega de la Q de Calidad tuvo
lugar el dia 19 en ¢l estadio Santiago Ber-
nabéu en la llamada Noche Q. Unas 1.300
personas asisticron a la cita, que contd con
la presencia del secretario de Fstado de Tu-
rismo, Joan Mesquida, el presidente del Ins-
tituto de Calidad Turistica Fspaiiola, Miguel
Mirones, y ¢l director general de Desarrollo
ruristico en Balears, Toni Munar, entre otros.

Al dia siguiente, el 20 de enero, la sala de
conferencias de Ifema acogio el acto de en-
trega de los cerificados de medio ambiente.
El director de Operaciones de Insotel Hotel
Group, Antonio Tur, v la responsable de Ca-
lidad del grupo, Rosa Cicuéndez, fueron los
encargados de recoger las certificaciones de
la mano del director general adjunto de Ae-
nor, Avelino Brito.

Insotel Hotel Group comenzé a obtener
certificaciones de forma individual en varios
de sus hoteles en el aio 2001, Antonio Tur
expresa: «Nos faltaba obtener certificados
a nivel general de la cadena, asi que hace dos

E{ Amnor [‘_q

R AENOR

oo 1 1

Antonio Tur, Rosa Cicuéndez y Avelino Brito,

anos iniciamos un proceso de implantacion
de gestion de calidad v medio ambientes.
Los cambios que se estdn preduciendo en
materia turistica hacen necesario un plan de
mejora continua, segin Tur, quien asegura:
«El cliente estd cada vez mis sensibilizado

director general adjunto de AENOR

con la proteccion del medio ambientes.

Insotel Hotel Group destaca su compro-
miso por ofrecer a su piblico el maximo ni-
vel de calidad y respeto al entorno, bajo ¢l
eslogan ‘La calidad y la sostenibilidad no se
poseen, se practican’.

Insotel Fenicia Prestige, en Eivissa

Insotel Hotel Group es la primera
cadena hotelera de Balears

en obtener los tres certificados
de Calidad y Medio Ambiente
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Vestidos nupciales para viajar gratis

EROSKI SORTEA CUATRO LUNAS DE MIEL
A DESTINOS PARADISIACOS

Siete parejas acudieron con sus trajes de boda
para poder optar a uno de los premios

PALOMA LORENZO
PAMPLONA. Cuando se trata de
ganar un viaje de novios gratuito a
destinos paradisiacos como Argen-
tina, Riviera Maya, Reptblica Domi-
nicana o Salvador de Bahia (Brasil),
nilalluvianiel friolo impiden. Yes
que ayer siete parejas se vistieron de
boda, pese al clima desapacible que
reinaba en Pamplona, para apun-
tarse en el sorteo que Eroski Viajes
ofrecia a aquellos valientes que se
atrevieran a ir a la sede que esta
marca tiene en la plaza Juan XXIII
de Pamplona, vestidos como el dia
de su enlace. El reclamo para los

futuros esposos rezaba asi: “Si tie-
nes una pareja y te presentas con
ella en una oficina de Eroski Viajes
vestidos de boda, el viaje de novios
puede salirte gratis”.

El reto se produjo ayer, viernes, de
16.00 a 20.00 horas, exclusivamente

Para hacer efectivo el
premio, las parejas
ganadoras tendran que
presentar el certificado
de boda del afio 2011

en cinco de las oficinas que Eroski
Viajes tiene repartidas por el norte
del Estado: Pamplona, Bilbao, Donos-
tia, Vitoria-Gasteiz y Santander. Las
parejas participantes, ademas de ir
vestidas con los trajes de novios,
tenian que cumplir una serie de
requisitos. Los novios debian relle-
nar el formulario que se les facilita-
ba con todos sus datos personales,
tenian que ser mayores de edad, cele-
brar su enlace entre la fecha de ayer,
28 de enero, y el 31 de diciembre de
2011, y solo se podian presentar en
una delas cinco oficinas habilitadas.

No esla primera vez que esta agen-
cia organiza un concurso de estas
caracteristicas. Con esta promocion,
Eroski Viajes quiere “reforzar su
posicionamiento como agencia lider
en organizacion de grandes viajés”,
segin indicaba la nota. De esta for-
ma, Eroski Viajes busca fortalecer
su imagen y continuar en la linea
que le hizo ganar la Q de plata ala

excelencia en la gestion y los certifi-
cados ISO y Q de calidad turistica.
Ademas, es la primera agencia de
viajes certificada en todas sus acti-
vidades de negocio vacacional,
empresarial y colectivo.

Los asistentes, todos bien atavia-
dos con sus mejores galas nupciales,
afirmaron que esta idea les parecia
buena y original. Una de las parejas
que opta al premio, que contraera
matrimonio en agosto, se mostraba

muy optimista con respecto al sor-
teo. “Es una buena iniciativa, espe-
cialmente teniendo en cuenta en el
momento en el que estamos”, ase-
gurd otra de las parejas.

El sorteo se realizara en Eroski Via-
jes el dia 10 de febrero entre todas las
parejas participantes. Para hacer
efectivo el premio serd necesario que
las parejas presenten el certificado
de boda del afio 2011 con fecha poste-
rior al 28 de enero de este mismo afio.
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Casa Assumpta, el descanso
avalado por la Q de calidad

LA GASTROMNOMIA, ABASE
DE PRODUCTOS FRESCOS
¥ DE TEMPORADA ESCTRG
DESUS PLATOS FUERTES

-)Quienes busquen un placido des-
canso en el corazon de Galicia tienen
en Casa Assumpta el lugar ideal, un

establecimiento rural que esta avala-

do por la Q que certifica la calidad de
sus servicios e instalaciones.

A ello hay que sumar un trato
personalizado y una exquisita car-
ta gastronémica, que incluye seis
menus con caldos, entrantes, car-
nes, pescados y postres. Todos ellos
de elaboracién casera, y a partir de
productos frescos. Ademds de su
variada carta, Casa Assumpta orga-
niza cada temporada, de noviembre

Fachad y 1ardies de Casa Assumpta, de Fondevil (Arziia). Foto: C. A.

a abril. una jornada gastronémica
conocida como La Calgotada.

Todo eso y mucho mds ofrece
Casa Assumpta, que goza ademas
de una privilegiada ubicacién que
permite a sus huéspedes llegar en
menos de una hora a la capital de
la provincia, y en sélo treinta y cin-
co minutos a Santiago de Compos-
tela. El entorno invita asimismo a
descubrir atractivos espacios como
el Museo de la Miel, las fervenzas de
Hortas-Dombodan, o el embalse de
Portodemouros. J. M. RAMOS
Domicilio: Fondevila - Pantifiobre -
Arzia
Teléfonos: 981 518786/639 361484
Web: www.casa-assumpta.com
E-mail: contactos@casa-assumpta.
com ' '
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EL MISTERI Y EL PALMERAL
Dos Patrimonios de la Humanidad (inices

P Las declaraciones del Misteriy El Palmeral
como Patrimonio de la Humanidad han propi-
ciado que mas de 1,3 millones de personas ha-
yan visitado Elche en los Gltimos diez afios.

IMFERMACIEN

A 1L ki o
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IMEDRMALION

e ¥
PLAYAS PARADISIACAS
Cuatro handeras azules y una estacién ndutica
P Elche cuenta con nueve kilimetros de playas
paradisiacas que se estan mejorando con servi-
cios como la nueva estacion nautica y pasarelas
en las que se han invertida 5 millones de euros,

CONGRESOS
Punto de encuentro internacional

P Elche acoge en febrero el XXIV Congreso Na-
tional de OPCS en el que participan mas de 300
congresistas. Desde su inauguracion, el Centro
de Congresos ha albergado mds de 200 eventos.

EL AVE Y EL NUEVO AEROPUERTO

En primera linea nacional e internacional

P Con el aeropuerto yla alta velocidad, Elche se
sittia en primera linea nacional e internacional
para ser visitada desde cualguier parte de mundo.
El Altet alcanzard los 20 millanes de pasajeros.

El Ayuntamiento potencia Elche
como referente del turismo de calidad

» La llegada del AVE, unida a la inauguracion de un nuevo aeropuerto vy 1as politicas impulsadas por el equipo de gobierno,

van a multiplicar el nimero de personas que vis

B Elche cuenta con atractivos in-
discutibles para los turistas v visi-
tantes como son sus dos Patrimo-
nios de la Humanidad: el Palmeral
yelMisteri, peroaellohay que afa-
dir su oferta de sol v playa, que la
completan sus més de nueve kilo-
metros de playas sobre las que on-
dean cuatro banderas azules; cste
afio hay que sumar el nuevo aero-
puerto, que recibird a 20 millones
depasajeroscada afio. Elche com-
pletard asi su liderazgo en el Arco
Mediterrdneo.

[l equipo de gobierno local, con
el acalde, Alejandro Soler, al [rente,
es consciente de que las comuni-
caciones son una prioridad para im-
pulsar el turismo. Fl Gobierno de
Espania ha invertido més de 8oo mi-
llones de eures en la construccion
del nuevo acropuerto y en lallega-
da del AVE.

Porotra parte, y lal y como ase-
gura el alcalde, «las declaraciones
del Misteri y del Palmeral como Pa-
trimonio de la Humanidad supu-
sieron un antes y un después para
el turismo en Elche. Son nuestra
principal activo y vamos a poten-
clarlor. Este ano, concretamente el
18 de mayo, se cumple el décimo
aniversario de la proclamacién
del Misteri como Patrimonio de la
Humanidad.

Otra delaslineas de actuacion se
centra en la promocion de las pla-
yas ilicitanas. I'n este sentido destaca
la puesta en marcha de la zona de
deportes nduticos y de ocio de Are-
nales del Sol, que se abre a princi-
piosde abuil. Serd un espacio de de-
porte v ocio de ambiente balinés.

Fn ehiiltimo afio Flche ha mejo-
rado sus playas con la implantacién
de pasarelas de maderas en las
que ha invertido més de cinco mi-
llones de euros a través del Plan E.

Por otra parte, el Ayuntamiento
va @ lrabajor en potenciar Elche
como lugar de destino del turismo
de congresos. «Bn este punto vamos
a presentar el XXIV Congreso Na-
cional de OPCs (Organizadores
Profesionales de Congresos) que se
celebrard en Elchedel g al 12 de fe-
breroy, dice Soler.

==

I
Y

itan nuestra ciudad y la van a consolidar como lider en el Arco Mediterraneo
_ - I —

El alcalde, junto a Joan Manuel Serrat, durante el pasado mes de agosto, en las representaciones del Misteri. mroracon

Desde su inauguracion hasta la
aclualidad, se han desarrollado en
el Centro de Congresos 110 con-
gresos, 125 convenciones, mds de
200 jornadas, 170 conferencias y
mds de 130 presentaciones. En to-
tal, mds de 1.600 actos a los que han
asistido y en los que han participa-
do 2ov.000 personas,

Gastronomia y calzado

La gastronomia ilicitana gana
adeptos. Desde el Ayuntamiento, y
cn colaboracidn con distintas asa-
ciacionesdelaciudad, se estanpo-
tenciando los platos y alimentos
tradicionales de Elche.

También desde el Ayuntamiento
se ha hecho una apuesta por apro-
vechar la industria zapatera como
un reclamo turfstico. En este sent-

LAS CLAVES

QDE CALIDAD

oficina Turistica en el aeropuerto
P Laedil de Turismo, Encarna Marco,
recogid en FITUR la certificacion @ de
Calidad Turistica otorgada a la Oficina
de Informacion Turistica en el aero-
puerto por su ecalidad, seguridad y
profesionalidads. El proximo afio El-
che recibird su segunda Q de Calidad
por su oficina en el Pargue.

OCUPACION HOTELERA

Un incremento del 12%

P La ocupacion hotelera ha amen
tado mas de un 12% de enero a octu-
bre de 2010. En el pasado mes de
agosto se alcanzo una acupaciaon de
casi el 61%.

do, aprovechando la infraestruc-
tura de [llche Parque [mpresarial,
se:ha puesto en marcha la «Ruta Ou-
Uel», enlaquelosvisilantes a ka ciu-
dad pueden adquirir calzado de
primeras marcas a un precio ase-
quible. Ll Instituto de Turismo dis-
tribuye mapas indicativos para co-
nocer la ruta outlet de calzado.

Paquetes Turisticos

Cerca de 300 personas han visita-
do Elche con los Paquetes Turisti-
cos que se han impulsado en 2o10
coincidiendo con el Domingo de
Ramos, ¢l festival «VinaloPops, cl
Misteri (coincidiendo con el Pesti-
val de Teatro Medieval), el con-
cierto de Serratyla Feria dela Gas-
tronomia, El primer paquete que
vaa salireste ano 2011 coincide con

lacelebracion dela Media Maraton
de Llche.

140.000 visitantes

Més de 140.000 personas pasaron
durante el pasado afio 2a10 por la
Oficina Municipal de Informacién
Turfsticade Flche. Se rrata deuna
cifrasimilar alaregistradaen 2ooy,
Lsld previsto que el afio que viene
esta misma oficina, ubicada fren-
teal Parque Municipal, recibala Q
de Calidad con la que hace sdlo
unos dias ha sido distinguida la
oficina de turismo ilicitana en el
acropuerto.

Todas estas actuarviones se
complelan con la presencia de Ll-
che en las principales ferias tu-
risticas, tanto a nivel nacional
como inlernacional.
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Galicia fue de nuevo una de las
grandes protagonistas en el
macroencuentro  mundial del
turismo. Fitur. Bajo el paraguas
de Turgalicia se promocionaron
distintos destinos, siendo este

afio los grandes protagonistas

los dos eventos mds destacados
del 2011: La Cidade da Cultura 'y
¢l 800° aniversario de la Catedral
compostelana. Arrepando la par-
ticipacion gallega estuvieron el
presidente de la Xunta de Galicia,
Alberto Niiiez Feijoo; el minis-

Pilar Rojo, izq,, Carmen
Pardo, Roberto Varela,
Nufiez Feijéo y Alvarez del

Manzano, enFitur.. Pre-~
sentacién de la Diputacion
de A Coruiia en la feria
madrilefia. . Manuel
Vicente, presidente de
Fegatur, se reunié con Car-
men Pardo. .. Ivan Blanco,
presidente de Galivivi-
enda XX, en el espacio

de Costa da Morte, den-
tro del mostrador de la
Diputacidn, en el pabellén
gallego. = Directivos de
Neria con las artesanas
que dieron vida al ‘stand’
en Madrid. -». Carlos Re-
gueiro, izg., Carlos Tar-
déguilay Juan Puya, en
Fitur.7. Unmomento dela
presentacién de ‘Xantar'.

tro de Fomento, José Blanco; ¢l
conselleiro de Cultura e Turis-
mo, Roberto Varela; la secretaria
xeral para o Turismo, Me. Car-
men Pardo; la directora gerente
de Turgalicia, Carmen Pita, entre
muchos otros. Haciendo patria,
en el recinto ferial madrilefio
estuvieron también presiden-
tes de las diputaciones gallegas,
numerosos alcaldes de las cuatro
provincias, y representantes de
distintos colectivos empresaria-
les del mundo del turismo.
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- " Partedel numeroso
B poblico asistenteala pre-
sentacion de las casas
rurales muxianas.
JoséGabin, izq., Carmen
" Riveiro, Teté Delgado y
Lorenzo Amor, en Fitur .
- Mesa en laque se presentd
el proyecto ‘Saboreando
Galicia desde Muxia”. -
Empresarios gallegos en
elactodela‘Moche Q',
celebrada en Madrid. -
Casa de Trillo, de Muxia,
. recibié la certificacién Q
de Calidaden el solemne.
~ :actodesarrolladoenal

.. palee de honor del estadio:
Santiago Bernabéu. . La
familia Castifieira-Tourifidn
celebro Jos sesenta afios
de matrimonio enun acto’
* . para el recuerdo,

L

SESENTA

A

Sesenla afios, casi nada. Esos
son los que cumplieron de casa-
dos Orosita Touriiian Trillo y
Manuel Castificira Lépez. Como
no podia ser menos, para cele-
brarlo reunieron en su casa de
Buiturdn (Muxia) a hijos, nietos,
i s : oL ] ) ) E . . AR ; ; bisnietos y demds familia. En
Orosita Tourifian Trillo y Manuel Castifieira Lopez, centro, rodeados de su familia durante la celebracién total eran 41. ;Felicidades!
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El Cabanas, de cumpleafios

Este martes, dia 1, el restaurante Ca-
banas de Lalin cumple 10 anos. La pri-
mera década del local que regenta José
Luis Iglesias no puede venir mas carga-
da de buenas noticias. El local acaba de
recibir la Q) de calidad y también figura
como una de las recomendaciones de
las guias de Repsol y Michelin.
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Calidad turistica

Este sello es comuin a cualquier actividad relacionada con los servicios o pro-
ductos turisticos. El ICTE administra y gestiona en exclusiva dicha Marca,
emitiendo en su caso la correspondiente actualizacién para su uso y vigilando
la adecuada utilizacion

Un cuno para aglutinar la
excelencia en el sector del turismo

La Marca Q, que administra y gestiona el Instituto de Calidad T'uristica Espanola (ICTE), es el elemento
mas visible en los establecimientos merecedores de la distincion por su categoria

La Marca . el elemento mds
visible de tado el Sistema de Cali-
dad Turistica Espanola, cuya de-
nominacion genérica es Calidad
Turistica Ispafiola, es comin a
cualquier actividad relacionada
conlos servicios o productos tu-
misticos, El Instituto de Calidad Tu-
ristica Fspafiola (ICTE) es quien
administra y gestiona en exclusi-
va dicha Marca emitiendo, en su
casn, la correspondiente actuali-
zacién para su uso yvigilando la
adecuada utilizacidn.

EHCTE es una entidad de cer-
tificacion de sistemas de calidad
especialmente creados para em-
presas turisticas. Estd formado
por las asociaciones turisticas na-
cionales mds importantes de este
pafs, la SET, las Comunidades Au-
lonomas y la Federacion Espano-
la de Municipios y Provincias
(FEMP).

Segnin el ICTF, la Marca de Ca-
lidkad Q cumple con una serie de
caracterisiicas aportando presti-
gio, diferenciaciin, fiabilidad v ri
goralos establecimicntos turt
coscerfificados. La primera carac-
lerislica s su presligio porque
demuestra el compromiso del es-
tablecimiento certificado poral-
canzar la plena satisfaccidn del
cliente, cubriendo las necesidades
y superando sus expectativas, en
definitiva, ofreciéndole un servi-
cio PX('.EI(—‘.[I!E‘.

Asimismo, esta marca es dife-
renciadora porquesdlo puede ob-
tenerse por aquellos estableci-
mientos que aseguren unos nive-
les de calidad establecidos por la
Nomma de Calidad de Servicios. La
fiabilidad le viene por el hecho de
que los mecanismaos que utiliza
para evaluar el cumplimiento o
no delos requisitos solicitados por
las Normas son independientes
del propio sector y estdn disefia-
dos de acuerdo a lanormativain-
tersectorial. Ls rigurosa porque
para obtenerla es imprescindible
superar unas pruebas de caracter
objetivo establecidas en los regla-
mentos ynormas. Porultimo, tie-
ne comao ventaja su promocién
ante los consumidores v adminis-
traciones.

La‘Noche

Laimagen de la Marca de Cali-
dad Turistica Fspariola, con més
de 2.000 establecimientos certifi-
cados con el sello correspondien-
le, comienza a ser reconoecidaa
nivel nacional e internacional. s-
lereconocimiento, tanto del con-
sumitlor nacional como de los
operadores y consumidores emi-

CALIDAD TURISTICA

Marca que destaca la excelencia en los establecimientos. / La opivgn

sores, es un objetivo primordial,
obteniendo resultados positivos.
En el ultimo aio, un total de
923 entidades espanolas recibie-
ron la Marea Q de Calidad Turis-
tica en un acto celebrado en Ma-
drid el pasado 19 de enero, enel
marca de la Feria Internacional

deTurismo (Fitur) Clevento tenda
como finalidad reconocer el es-
fuerzo de todos los que apuestan
por la calidad en las empresas (-
risticas de nuestro pais. Fl acto
contd con la asistencia de mas de
1.300 personas, entre las que des-
tacaron auroridades nacinnales,

UN CENTENAR EN
CANARIAS

El Gobierno de Canarias
tiene una labor de coordina-
cion a nivel regional con el
Estado, a traveés de un
convenio, parala MarcaQ
de Calidad Turistica y otros
servicios en materia de
calidad Turistica. En
relacién a los sistemas de
calidad turistica que
gestiona el Estado, Canarias
cuenta con mas deun
centenar de establecimien-
tos distinguidos con la Q de
Calidad Turistica. En
concreto, 18 alojamientos
rurales, 43 establecimien-
tos hoteleros, 32 servicios
de restauracién y 4 servi-
cios turisticos de interme-
diacién.

Respecto a los estableci-

mientos distinguidos segtin
Modelo de Aproximacion ala
Calidad Turistica (MACT) en
Canarias, durante 2010, se
distinguieron 44 estableci-
mientos, todos ellos del
Norte de Gran Canaria.
Asimismo, respecto al
Sistema Integral de Calidad
en Destinos, promovido por
Turespafia y la Federacion
Espafiola de Municipios
(Femp), Canarias cuenta en
la actualidad con 218
establecimientos distingui-
dos: 15 estan en Tenerife y
pertenecen al ambito
urbane-cultural; 42 son de
Gran Canaria, y se caracte-
rizan por su ofertade sol y
playa, y, por altimo, 161 son
de Lanzarote.

internacionales, autanomicas v
locales; empresarios, asociacio-
nes turisticas v medios de comu-
nicacion.

En el rranscurso del acto, el
presidente del ICTT, Miguel Mi-
rones, trasladd a los asistentes
cque “la Moche () se ha convertido
enla gran fiesta del sector turist-
co espanol y eso es un orgullo pa-
ra ¢l instituto”, Mirones expreso
su satistaccidn sobre el creci-
mienta del 25% en nuevas certifi-
caciones, “lo que indica que el
sector turistico espanol se prea-
cupa por la calidad”.

Continudg agradeciendo el es-
Tuerzo de la Comunidad Auténo-
ma de Cantabria para ser merece-
dora del Premin (v de la empre-
sa McDonalds “que ha
demostrade que cuando una
gran empresa apuesta por la (), ¢l
objetivo se alcanza en un tfiempao
determinado, Ademis ha puesto
elvalor de lo certificado convir-
tiéndolo en calidad”.

El presidente del LCTE [nalizd
su discurso afirmando que “pro-
mocionando la Q nos diferencia-
mos de todos aquellos queno la
tienen, Solo si desde el sector nos
implicamos en lo que creemos,
seremaos capaces de pedira las ad-
ministraciones quenos ayaden”.

Por su parte el Secretario Gene-
ral de Turismo, Joan Mesquida, se-
fiald la importancia de [a Noche

(2 que se ha convertido enun re-
[erente en el marco de FITUR.
Mesquida expresé su agradeci-
miento “ala Q de Calidad porque
£sun compromiso de plena satis-
faceiin con los clientes”™. Conelu-
v senalando que "este os un sec-
tor donde se nota permanente-
menie la coordinacidn entre lo
privadoy lo piblico y queenel -
risino no hay diferencias ideologi-
cas, s una cuestién de Estado”.

Durante el transcurso de la
Noche () se entregaron los di-
plomas acreditativos a las 923
entidades que obtuvieron o re-
novaron esta marca de calidad
turistica a lo largo de 2010. La
Comunidad Auténoma de An-
dalucia ha sido, un afo mds,
quien ha obtenido mayores re-
conocimientos, seguido de la
Comunidad Valenciana y Gali-
cia. El sector de restauracion ha
conseguido durante 2010 colo-
carse en primer lugar en cuanto
a certificaciones por sectores,
seguido del hutelero v las agen-
cias de viaje.
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ulimos diez afios. or

Las declaraciones del Misteri y El Palme-
ral como Patrimonio de la Humanidad
han propiciado que mias de 1,3 millones
de personas hayan visitado Elche en los

Elche cuenta con 9 km de plavas paradi-
siacas que se estan mejorando con servi-
¢ios como la nueva Hstacidn NaGtica v
pasarelas en las que se han invertido 5
millones de euros. o

Elche acogera en febrero el XXIV Con-
greso Nacional de OPCs en ¢l que parti-
cipan mis de 300 congresistas. Desde su
inauguracion el Centro de Congresos ha
albergadoe mas de 200 eventos. cr

Cion ¢l acropucrto y la alta velocidad
Elche se sittia en primera linea nacional e
internacional para ser visitada desde
cualgquier parte de mundo. Bl Altet alcan-
zara los 20 millones de pasajeros. o+

El Ayuntamiento potencia Elche
como referente del turismo de calidad

La llegada del AVE unida a la inauguracion de un nuevo aeropuerto y las politicas impulsadas por
el equipo de gobierno van a multiplicar el nimero de personas que visitan nuestra ciudad

ELCHE

Elche cuenta con atractivos in-
discutibles para los turistas y vi-
sitantes como son sus dos Patri-
momnios de la TTumanidad: ¢l Pal-
meral ¥ el Misteri, pero a ello hay
que afadir su ofcrta de Sol y Pla-
va que la compleran sus mas de
9 km. de playas sobre las que on-
dean 4 banderas azules; este ano
hay que sumar ¢l nuevo aeropuer-
Lo gue recibird a 20 millones de
pasajcros cada afio. Elche com-
pletard asi su liderazgo en el Arco
Mediterraneo.

Ll equipo de gobierno local,
con el alcalde Alejandro Soler, al
frente, es consciente de que las
comunicaciones son una priori-
dad para impulsar ¢l turisme, El
Gobierno de Hspaiia ha inverti-
do mas de 800 millones de euros
en la construccion del nuevo ae-
ropuerto y en la legada del AVE.

Por otra parte, v tal y como ase-
gura ¢l alealde, «las declaraciones
del Misteri v del "almeral como
Patrimonio de la Humanidad su-
pusieron un antes y un después
para ¢l lurismo en Elche. Son
nuestro principal activo ¥ vamos
a potenciarlos, Este afio, concre-
ramente ¢l 18 de mayo, se cum-
ple el décimo aniversario de la
proclamacion del Misteri como
Patrimonio de la [Tumanidad.

Otra de las lineas de actuacion
se centra en la promocion de las
playas ilicitanas. En este sentido,
destaca la puesta en marcha de
la zona de deportes nduticos v de
ocio de Arenales del Sol que se
abre 4 principios de abril. Serd
un espacio de deporte y ocio de
ambicnte balinés. En ¢l dltimo
afio Elche ha mejorado sus pla-
yas con la implantacién de pasa-
relas de maderas en las que ha in-
vertido més de 5 millones de eu-
ros a través del Plan T,

Por otra parte, el Avuntamien-
1o va a trabajar cn potenciar El-
che como Jugar de destino del tu-
rismo de congresos. «En este pun-
to vamos a presentar el XXIV

Congreso Nacional de OPCs
(Organizadores rofesionales de
Congresos) que se celebrard en
Cleche del 9 al 12 de ebreros, dice
Soler.

Desde su inauguracion hasta
la actualidad s¢ han desarrollado
en el Centro de Congresos 110
congresos, 425 convenciones,
mas de 200 jornadas, 170 confe-
rencias ¥ mas de 130 presenta-
ciones. Bn total, mas de 1600 ac-
tos a los quc han asistido ¥ en los
que han participado 200,000 per-
s0nas.

GASTRONOMIA Y CALZADO

L.a gastronomia ilicilana gana
adeptos. Desde el Ayuntamien-
1o, v colaboracion con distintas
asociaciones de la ciudad se csta
potenciando los platos y alimen-
tos wadicionales de Elche,

El alcalde, Alejandro Soler, junto a Joan Man

&

LAS CLAVES

‘Q’ DE CALIDAD:

La edil dz Juri Ericarma Mar
1 Filur la cenifica
Tad Turistica otor-
@ cle Informacian
5 TELUCTD POt su
iclad, seguricad y profosiona-
dade, Bl prdximo ane Elche ed
bird su segunda Q' ded
por su olicinag e el Pargue,

C0, FECOK
clin ‘G

CRECE LA OCUPACION HOTE-

LERA:

La ocupacion hotelera ha amen

tacko mias de un 12% de enzro a
0. Fn el pasado

alcanzd una

asl 2l 619

También desde el Ayuntamiento
se ha hecho una apuesta por apro-

vechar la indusiria zapatera comao
un reclamo turistico. En este sen-
tde, aprovechando la infraestruc-
tura de Llche Parque Empresa-
ral se ha puesio en marcha la
‘Ruta outlet’, en la que los visi-
tantes a la ciudad pucden adqui-
rir calzados de primeras marcas
a un precio asequible. El Institu-
to de lurismo distribuye mapas
indicatives para conocer la ruta
outlet de calzado.

PAQUETES TURISTICOS

Cerca de 300 personas han vi-
sitado Elche con los Paquetes'Tu-
ristices gque se han impulsado en
2010 eoineidiendo con el Domin-
go de Ramos, el festival *Vina-
loPap’, ¢l Misteri (coincidiendo
con ¢l Festival de Teatro Medie-
val), ¢l concierto de Serrat y la
Feria de la Gastronomia, El pri-

uel Serrat, durante el pasado mes de agosto en las representaciones del Misteri, . -

mer paguete que va a salir este
afic 2011 coincide con la cele-
bracion del Media Maratdn de
LClche.

140.000 VISITANTES
Mas de 140.000 personas pasa-
ron durante el pasado afio 2010
por la Oficing Municipal de In-
formacion luristica de Llche. Se
Lraty de una cilra similar a la re-
gistrada en 2009, Esta previsto
que ¢l afio que vicne csta mis-
ma oficina, ubicada frente al Par-
que Municipal, reciba la ‘()" de
Calidad con la que hace solo unos
dligs ha sido distinguida la ofici-
na de turismo ilicilana en el ae-
ropuerte. Todas estas actuacio-
nes se completan con la presen-
cia de Elche en las principales fe-
rias turisticas, tanto a nivel na-
cional como internacional,
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ASCARZA

+ Presidente de Cetex

> > “Extremadura es un
destino de paso para los
turistas, y tenemos que tener
un reclamo vacacional, una
mejor comercializacion,
porque 1o se trata de una
cuestion de oferta”.

Por eso, hay que vender otras
bondades de la regidn, ademds
de su rico patrimonio cultural.
En este sentido, aboga por poten-
ciar "el turismo congresual,
crear actividades complementa-
rias hiladas con una gastro-
nomia potente e intentar pro-
mocionar paquetes largos de va-
caciones”,

CONVENIO POR LA CALIDAD / Al
hilo de estas apuestas, el Ministe-
rio de Industria, Turismo y Co-
mercio y la Junta acaban de fir-
mar un convenio de colabora-
cién, con vigencia de cuatro
afios, para potenciar la calidad
turistica en Extremadura. Se tra-
ta de buscar nuevas formas de
competir basadas en la diferen-
clacion turistica, para lo cual se
potenciard la cualificacién y la
creacién de nuevos productos,
asi como la mejora de los niveles
de calidad de los servicios presta-
dos. Asi, pretende ofrecer apoyo
a la implantacién voluntaria del
Sistemna de Calidad Turistica Es-
pafiol (SCTE) en las empresas ex-
tremefias como marca diferen-
ciadora de calidad.

Para ello, el Instituto de Turis-
mo de Espaia (Turespaiaj com-
partird la metodologia y manua-
les de buenas practicas del SCTE,
ademds de colaborar con la con-
sejeria en actuaciones de forma-
cidn y asesoramiento de las me
todologias de calidad para agen-
tes priblices y privadoes.

Extremadura cuenta con 29
empresas turisticas certificadas
con la Q de calidad: y el Sisterna
Integral de Calidad Turistica Es
paficla en Destinos (SICTED) in-
cluye a Cdceres, Sierra Norte de
Extremadura, Bafios de Monte-
mayor, Tierras del Gran Lago de
Alqueva, Zafra y Plasencia. =
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Despliegue de
innovacion
en busca

de visitantes

» L.a Region lleva a Fitur una imagen
rompedora para ‘vender’ sus atractivos

A SM.

M Ladircctoragencral de’lurismo,
Marina Garcia, considerd como
«muy satisfactoria» la participa-
ciénde la Region de Murcia en Fi-
tur, destacando ¢l cardcter practi-
coy luncional de esta edicion, Ex-
plicd que el diseio del stand ha
sido calificado como absoluta-
menteinnovadoryllamativo, para
anadir que «lo que hemos traido
este ano a Fitur es algo nuevo y
rompedor: la simulacién de un
platd de television donde se han

estado realizando programas en
dircctoy.

Durante los cinco dfas de expo-
sicion, ol stand murciano registrd
una gran afluencia de publico y
prolesionales, convirtiéndose en
uno de los focos de atraccion del
pabellén 7, con estimaciones dela
Consejeria que apuntan a una
afluencia cercana a los 30.000 vi-
sitantes. Por el espacio de la Re-
gién pasaron personalidades
comolaReina Dona Soffa, queco-
ment6 que le parecia un pabellon

Entrega de la 'Q’ de calidad a empresas e instituciones murcianas. o.c

Empresas e instituciones
nmircianas recogieron la ‘Q' de
calidad en un acto celebrado
en el Santiago Bermabéu

«muy colorista, alegre y amplioy;
autoridades politicas, como cl pre-
sidente de La Rioja, Pedro Sanz, v
la secretariagencral del PP, Maria
Daloresde Cospedal, olasactores
Juan Echanove y Jordi Rebellan.

La organizacién ferial informé
de que, a pesar de la crisis, el n-
mero de visitantes profesionales
aumenté un 1,5% respecto al cer-
tamen anterior, mientras que cl
piblico que acudio a Fitur el sa-
bado, en la primera de las dos jor-
nadasabiertas, superéenuné%al
delacdiciénzolo, lo quepara Gar-
cla evidencia la recuperacion del
sector turistico y su capacidad
para generar negocio.

Fnestesentido, durante los dias

profesionales de la trigésima pri-
mera edicion de la FPeria Interna-
cional de Turismo de Madrid, Re-
gion de Murcia Turistica maniovo
53 reuniones de trabajo con turo-
peradores, companinsaéreas, me-
dins de comunicacion, oficinas es-
paiiolas de Turismo en el exiran-
jero v agentes intermediarios del
turismo nacional e internacional.
Asimismo, alo largo de estos dfas
los empresarios murcianos con-
certaronenlazona profesional del
stand de la Regién centenares de
encuentros particulares enfoca-
dos ala promocidn y comerciali-
zacion de sus productos.

El gran volumen de contacios y
citas de trabajo establecidos su-
pone lamaterializacién del nuevo
enfoque que la Consejeria ha im-
plantado en lo referente a su par-
ticipacion en ferias, «que consiste
mas en la basqueda cfectiva de
oportunidades de negocio y de
alianzas empresariales que en la
exhibicion de productos por cata-
logox, afirmo la directora general
de Turismo.

Unodelosactos ciimarcados cn
Firur fue laentrega de la ‘()’ de ca-
lidad turisticaadistintas empresas
murcianas en el estadio Santiago
Bernahéu.
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Una pausa para cuidarse

» Ll Balneario de Archena ofrece a sus usuarios la posibilidad de sumergirse en aguas mineromedicinales todo el afio

RAQUEL GALLEGO

B El Balneario de Archena es si-
nénimo de bieneslar. Bl comple-
jo termal, de mas de 200.000 me-
tros cuadrados y enclavado enun
bello paraje natural del Valle de
Ricote, ofrece asus usuarioslapo-
sibilidad de sumergirse en aguas
mineromedicinales cuyas propie-
dades convierten aeste espacio en
un establecimiento lider en el (u-
rismo de salud en I'spana. No en
balde, es un exponente de las 1l-
timas tendencias en bienestar e
hidroterapia.

El perfil de sus clientes, que
hasta hace apenas diez afios eran
hombres v mujeres de mas de 50
anos que buscaban un lugar don-
de mejorar su salud, ha cambiado.
«Ahora tenemos diferentes tipos
de usuarios. El 50% son clientes
tradicionales y el resto, jévenes
que usan las zonas de piscina no
para curarse, sino para lograr bien-
estary, explica ¢l director general
del Balneario de Archena, Miguel
Lloret. La empresa ha aprovecha-
do las nuevas tecnologias para
llegar a cste publico y para mos-
trarse ante ¢l mundo como un
balneario moderno en el que se
puede disfrutar tanto de piscinas
termales como de tratamientos
de salud y belleza.

Como cada ano, el Balneario de
Archena ha acudido a la Beria In-
ternacional de Turismo de Madrid
acompanando al Consorcio de
Turismo de Salud, que muestra
toda la oferta de balnearios y spa
que hay en la Region de Murcia,
«lsta edicién hemos apreciado

La Iuente de los leones.
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Miguel Lloret, director general del balneario, a las puertas de uno de los hoteles del complejo. . o.

que hay un mayor movimiento
que en los dos aios anteriores. Te-
nemos la esperanza de que no
$0lo sea una percepcion, sino una
realidad y que en 2011 haya un im-
pulso del sector turfstico», sefala
Lloret.

Mas rentabilidad

Tl balneario, que cuenta con cer-
tificaciones  lan imporlantes
como la ‘)" de calidad trfstica,
ViD eN 2010 COMO SUS venlas cre-
cfanun 4%. «Nuestro objetivo era

alcanzar csa cifra y por cllo lleva-
mos a cabo una campana especi-
fica para contratar grupos. Ahora
nuestra meta es incrementar la
rentabilidad y para ello vamos a
desarrollar i plan estratégico a
fin de llegar a los clientes direc-
tos».

ladireccion del establecimiento
recoge las propueslas de mejora de
sus usuarios y las estudia para ver
st viahilidad y ponerlas en marcha.
«Para nosolros es imporlante sa-
ber qué piensan nuestos usuarios

Zona exterior de las piscinas termales.

Baiio con arcma a limén.

v ¢dmo creen que podriamos me-
jorar. Por eso, ademds de los pro-
gramas que tenemos durante todo
el aiio, también vamos incluyen-
do en periodos determinados dis-
tintas ofertas».

El Balneario de Archena tiene
programado acudira las muestras
deturismo de Berlin v de Inglate-
rra. «Islas dos [erias, junto con la
de Madrid, son las mds impor-
tantes para entablar contactos con
agencias y llegar al clienle final,
indica.

L 0.

NUEVAS TECNOLOGIAS

Mas de 5.800
amigos en
Facebook

«Las nuevas tecnolo-

gias son imprescindi-
bles para el sector del tu-
rismo. Nos pueden ayudar
v debemos aprovecharlas
para entrar en nuevos
mercadosy, indica el direc-
tor general del Balneario
de Archena, Miguel Lloret.
«Nosotros utilizamos la
Red para llegar a un ma-
yor numero de personas y
descubrir hasta qué punto
es conocido y valorado
nuestro balneario. Nos ha
sorprendido gratamente
ver como, por ejemplo,
nuestra pagina en Facebo-
ok tiene mas de 5.800 ami-
gos en apenas cuatro me-
sesn, indica Lloret, quien
Aasegura que tsomos &l
balneario de habla hispa-
na con mas seguidores. Si
bien, nuestro ahjetivo es
llegar a los 10.000», El di-
rector general recuerda
fque, «ademas de esta pa-
gina, tenemos colgado un
video en Youtube que ha
sido visionado en mas de
50.000 ocasiones en 8 me-
ses y un blog que es actua-
lizado constantemente y
en el que se puede encon-
trar informacion sobre el
balneario, asi como sobre
temas de salud».
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Molina Real se
especializa en
la celebracion
de bodas civiles

» El establecimiento ha sido distinguido
con el sello ‘Q’ de calidad turistica

1. VALLES

B Molina Real Celebraciones esté
de enhorabuena. Los esfuerzos
realizados por la empresa para
que lodos sus servicios sean de
excelencia se han vislo recom-
pensados conlaobtencion del se-
llo Q" de calidad turistica, siendo
el primer establecimiento de res-
tauracién de Molina de Segura
que lo consigue. José Vera Pardo,
dircetor general del estableci-
miento, comenta que esta cre-
dencial supone un reconoei-
miento al trabajo bien hecho.
«Para cualquier negocio de res-
tauracion, la calidad es un pilar
basico e imprescindible para
conseguir clientes satisfechos.
Por ello, desde que Molina Real
abri6 sus puertas, la meta de to-
dos sus empleados ha sido supe-
rarse cONStantementes, comen-
Ta.

Vera opina que ¢l sector de la
restauracién ha mejorado mu-
cho en la tltima década. «Hace
diez aiios, los establecimiontos se
regfan tinicamente por los con-
troles sanitarios. En 1999, el en-
Lonces concejal de Sanidad José
Antonio Carbonell tuvo la mag-
nifica idea de crear el distintivo
‘Local Saludable’ para todos ague-
llos bares, restaurantes y salones
de celebraciones del municipio
que estdbamos comprometidos
com la calidad, Desde entonces,
cn Molina Real hemos ido evolu-
cionando, marcindonos nuevos
retos cada dfa», explica.

De esta forma, sefiala, han ido
«estandarizando» todos sus sis-

NMolina Real Celebraciones
® Urbanizacion Los Conejos,
Carretera de Molina-Fortuna.

Kilémetro 3. 30500. Molna de Segura.

2 968 647900y BOD 437 767.
® Correo electronico:
nfo@molinareal.com @ Web:
www.nolinareal.com

temas de calidad, principalmen-
le en actividades como la direc-
cidn, el aprovisionamiento y el al-
macenaje, la alimentacion, el
mantenimiento, la higiene y la
limpieza.

«Tenemos el compromiso de
buscar alternativas, nuevas pro-
puestas que nos aporten valor
anadidoy nos permitan diferen-
ciarnos del resto de empresas del
sectory, indica Vera. Ascgura que
cada dia es mas dificil conseguir
este objetivo, va que las necesi-
dades de sus clientes aumentan
cada afio. « Para estar al mismo ni-
vel que sus expectativas es nece-
sario adaptarnosy no poner tra-
bas a cualquiera de sus deseos,
indica.

Prueba de ello es que Molina
Real se ha especializado en la or-
ganizacion de bodas civiles, «Ofre-
cemos unas instalaciones inme-
jarables, con mas de f.ooo m*de
jardines, ideales tanto para la ce-
lebracidn del enlace matrimo-
nial como para disfratar del cde-
tel de recepcién previo al ban-
quetenr, destaca el directivo.

Comenta que desde el mo-

Instalaciones Cocteles de bienvenida al aire libre
P Molina Real Celebraciones esta situado a solo ocho minutos de la ciudad de Murcia v a tres de Molina de Se-

gura. Ocupa una finca de 16.000 metros cuadrados, de los que 6.000 m? son jardines, ideales para celebraciones
de bodas civiles y coctales de bienvenida. Ademas, cuenta con dos aparcamientos privados para 300 vehiculos.

=

Desde 2004, la empresa
ha invertido mas

de 7.000 horas en
cursos de formacion

mento en el que se realiza la re-
serva, «toda nuestra plantilla se
pone atrabajars. «Consideramos
que cada evento debe de ser ini-
co e irrepetible. La eleccién del
menty la muisica, el protocolo, los

Los salones tienen cap:;cidad para mas de 350 comensales. . o

arreglos florales, la decoracion
de la sala y la minula, entre otros
aspeclos, se realizan de lorma
personalizada, acorde con los
guslos v deseos de los protago-
nistas del evento. Nos gusta cuidar
hasta el mas minimao deralles.

El director gerente, José Anto-
nio Vera, comenta que para ob-
tener la credencial nndstica han te-
nido que estandarizar sus siste-
mas de calidad, «va que algunos
procesos que estdbamos reali-

zando no estaban desarrollados
por escritox», Opina que graciasa
esla dislincion «hemos involu-
crado un poco més a lodo el per-
sonal a focalizar mas su trabajo
hacia la excelenciar.

Desde el afio 2004 la empresa
ha destinado més de 7.000 horas
ala formacién. Principalmente, se
han realizado cursos para coci-
neros, ayudantes de cocina v ca-
marcros. «Este afio el plan de for-
macion serd alin mayor. Quere-
mos que tanto a nivel de sala
como de cocinas se ofrezca un
buen servicior, apunta.

La credencial Luristica s6lo es
un paso mds en el camino hacia
la excelencia de Molina Real. La
empresa también trabaja en la
actualizacion de todos sus regis-
lros y manuales para adaptarlos a
lanormativa 18O goo1. A pesar de
estas distinciones conseguidas,
Vera conficsa que el mejor premio
csrecibirlas felicitaciones de sus
clientes, algo que les llena de «or-
zullo, pero también de responsa-
bilidads.
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MIRONES

E Gala de la
Noche ‘Q’
Pic. 11/ E1ICTE ha
celebrado la Noche

(" para entregar
sus certificados
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La Noche ‘QQ’reconoce la apuesta por la calidad de 923
entidades que han obtenido o renovado su marca ()’

Mirones destaca la importancia de promocionar este certificado que ‘nos diferencia de los que no lo tienen’

La noche del 19 de enero, dia del inicio de la
Feria Internacional de Turismo Fitur, el ICTE  Turistica Espafiola de las empresas turisticas.

ha celebrado su ya tradicional Noche “‘Q’ para  Asi, en esta ocasion se han entregado los diplo-

Elmismo dia que Fitur habria sus puer-
tas, el palco de honor del Estado San-
tiago Bernabc ha vuclto a scr cl esce-
nario clegido para la séptima edicién
de laNoche *Q’, que organiza el Insti-
tuto para la Calidad Turistica Espafio-
la (ICTE). Presidida por el secretario
general de Turismo y Comercio Inte-
rior, Joan Mesquida, Ia gala ha conta-
do conla asistencia de mas de 1.300
personas. Asi. para el presidente del
ICTE. Miguel Mirones, "laNoche ")’
se ha convertido en la gran ficsta del
Sector Turistico espafiol y eso es un
orgullo para ¢l Instituto".

Enel transcurso del acto, Mirones
ha expresado su satisfaccion por el
crecimicento del 25% cn nuevas certifi-
caciones. "lo que indica que el Scctor
Turistico espaiiol se preocupa por la
calidad". Y concluia afirmando que

"promocionando la “Q’" nos diferen-
ciamos de todos aquellos que no la
tienen, y solo si desde ¢l sector nos
implicamos en lo que creemos, sere-
mos capaces de pedir a las Adminis-
traciones que nos avuden”.

Por su parte, Mesquida ha expre-
sado su agradecimiento "a la “Q" de
Calidad porque es uncompromiso de
plena satisfaccion con los clientes".
"Este es un sector donde se nota per-
manentemente la coordinacion entre
lo privado v lo publicoy que enel Tu-
rismo no hay diferencias idcologicas,
es una cuestion de Estado". finalizaba.

Enla gala sc han entregado los di-
plomas acreditativos a las 923 entida-
des que obtuvieron o renovaron la
Marca ") Calidad Turistica en 2010.
En su intervencion. Mirones ha he-
cho especial mencion al esfuerzo de

reconocerla apuesta por el Sistema de Calidad

Cantabria para ser merecedora del Pre-
mio ‘Q” y de McDonald’s "que ha
demostrado que cuando una gran
empresa apuesta porla ‘Q’, el objeti-
vo se alcanza enun tiempo determina-
do". Andalucia ha sido un afio mds la

Mas de 1.300 asistentes han disfrutado de la Noche *Q’ organizada por el ICTE.

mas acreditativos a las 923 entidades que obtu-
vieron o renovaron la Marca ‘Q’ de Calidad Tu-
ristica durante el afio 2010.

P . 'i!"in-ﬂu .*W :.14. 4
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Comunidad con mayores reconoci-
mientos, seguida de la Valenciana y
Galicia. Por su parte, ¢l sector de res-
tauracion ha logrado situarse en pri-
mer lugar por sectores. seguido del
hotelero y las agencias de viaje.
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Madrid Espacios renueva
la‘Q’aAFE hasta 2012

Madrid Espacios y Congresos ha conclui-
do satisfactoriamente la auditoria de reno-
vacion “Q’ Asociacion de Ferias de Esparia
(AFE). Asi. ha obtenido la renovacion del
certifidado hasta diciembre de 2012. Lasins-
talaciones de la Casa de Campo comple-
menta éste con los certificados de los Sis-
temas de Gestion de Calidad (ISO 9001) y
Medio Ambiente (ISO 14001) de AENOR.
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