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Las agencias de viaje siguen siendo la principal
forma de contratacion de los espanoles

Este sondeo anual, que lleva a cabo
el Instituto para la Calidad Turistica
Espanola en dos oleadas, nos indi-
ca datos muy relevantes sobre la
forma de viajar de los espaioles,
codmo contratan su viaje, cual es
su motivacion para elegir destino,
qué valores son determinantes, etc.

Asi se refleja que las agen-
cias de viaje siguen siendo la
principal forma de contratacion
de los espaiioles a la hora de
planificar sus vacaciones, con
valores similares a los dos ulti-
mos afios. Internet crece nota-
blemente, incrementandose en
siete puntos respecto a 2008.
Senalando ademas que los via-
jeros que se informaron del des-
tino por la web finalmente deci-
dieron en un 62,77% no contra-
tarlo por ese canal, utilizando
otro tipo de servicios.

Crecen entre los viajeros las
opiniones por Internet
Aumentan los viajeros que dan
su opinion utilizando redes so-
ciales y otros servicios que ofre-
ce Internet. Del 13,73% en 2009
hasta el 25,34% en 2010.

Entre las razones determinan-
tes a la hora de elegir el destino
turistico se encuentran los viajes
del IMSERSO, que contintian cre-
ciendo y ocupando un primer lu-
gar. Del 14,92% en 2008 al 18,48%
en 2010, consecuencia del descen-

so de aproximadamente el 5% que
se ha producido en los viajes de
turismo interno, por lo que ganan
peso proporcional en el conjunto
de los viajes realizados o subven-
cionados desde el IMSERSO.
Como segunda opcion estan las
invitaciones de familiares y amigos
gue disminuyen hasta el 17,44%.
La caida mas significativa respec-
to a afios anteriores se produce en
"la belleza del destino" que cae mas
de siete puntos, mientras que "la
oferta cultural" aumenta un 2,61%.

Hoteles y Restaurantes des-
tacan como principales valo-
res en el destino

La oferta hotelera y de restaura-
cion sigue siendo un valor diferen-
cial para el destino dando los
encuestados entre mucha y muchi-
sima importancia para el 89,5%y
el 75% respectivamente.

El 56,12% de los viajeros le dan
entre mucha/muchisima importan-
cia al destino sol y playa. Por otro
lado el factor cultural incrementa
su importancia a la hora de la elec-
cién siendo mas del 75% los que
le dan entre mucha y muchisima,
frente al 72% de 2009.

El paisaje y naturaleza conti-
nla teniendo gran peso en la
eleccion, siendo un 77% los que
le dan entre mucha y muchisima
importancia. Por el contrario la
practica de deportes no influye

en el destino, ya que casi el 67%
no le da ninguna importancia.

El coche particular, con un
49,6%, se mantiene como la
principal forma de transporte en
los viajes vacacionales, aunque
desciende respecto a 2009. Por
el contrario los traslados en
avién se mantienen en segunda
posicion aumentando mas de un
2% respecto a 2009.

Suben ligeramente los trasla-
dos en tren y autobis

El tipo de alojamiento utilizado si-
tla en un primer puesto a los ho-
teles de 4 y 5 estrellas, con un
32,53%, en un momento en el que
este tipo de establecimientos se
han visto obligados a ajustar signi-
ficativamente sus precios.

La casa particular vuelve a si-
tuarse en segundo lugar, retroce-
diendo en torno a 3,5 puntos.

Los hoteles de 3 estrellas se
mantienen en cifras de afos an-
teriores, manteniéndose como
tercera opcion con un 20%. Los
alojamientos rurales contintian
creciendo por encima del 1%,
mientras que el apartahotel/
apartamento sufre un ligero
descenso de mas de un punto.

Los encuestados han puntuado
del uno al diez distintos aspectos
del destino, siendo el alojamiento
con un 66,39% los que lo consi-
deran entre notable y excelente,
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al igual que la gastronomia que
sigue siendo un factor en alza.

Las ofertas de ocio diurnoy
nocturno se mantienen lige-
ramente al alza

El 93,27% consideran que facto-
res como la amabilidad y acogi-
da se encuentran por encima de
90% vy el 87% la seguridad y la
limpieza del entorno respectiva-
mente, ademas de la tranquilidad.

Mas del 85% de los turistas
repetiria destino

El 85,34% de los turistas repeti-
rian el destino elegido, por lo que
se mantiene muy estable el ni-
vel de fidelidad de los destinos
turisticos, situandose de forma

muy similar al afio 2009.

Nuestros destinos son seguros
y asi lo reflejan estos datos don-
de tan solo el 2,82% de los en-
cuestados sufrieron algin inci-
dente, con una reduccion de casi
dos puntos respecto a 2009. Por
otro lado, de este minimo por-
centaje que sufrieron alguna in-
cidencia, el 13,23% de ellos es-
tan relacionados con el transpor-
te, disminuyéndose en mas de 16
puntos respecto al afio anterior.

Los accidentes y los atracos/
robos vuelven a ocupar la segun-
day tercera plaza en incidentes
mas habituales. Por su parte la
suciedad del alojamiento/servi-
cio disminuye notablemente res-
pecto al afio anterior.

Miguel Mirones elegido vicepresidente del Consejo de Turlsmo de CEOE Espana

El consejo esta presidido por
Juan Gaspart Solves, siendo
también Vicepresidentes
Sebastian Escarrer, Presidente
del Sol Melia; Rafael Gallego,
Presidente de la Asociacion Es-
panola de Agencias de Viajes;y
Abel Matutes, Presidente de la
Mesa del Turismo y exministro
de Asuntos Exteriores.

En una reunion celebrada el 15 de
marzo en la sede de CEOE Madrid, el
Presidente del ICTE Miguel Mirones ha
sido elegido Vicepresidente del Conse-
jo de Turismo de CEOE Espafa.

Ademas de esta Vicepresidencia
Mirones preside la Comisién de Sanidad
y politicas Sociales de la Patronal Espafo-
la'y es miembro de su Comité Ejecutivo.

Dicha reunion contd con la presencia
de Joan Rosell, Presidente de CEOE,
que traslado su plena confianza y apo-
yo a Gaspart y su equipo.

Destacar que forman parte de este Con-
sejo 120 integrantes y que tiene una Co-
mision Permanente formada por: Simén
Pedro Barceld; José Hidalgo (Presidente
del Grupo Globalia); Fernando Conte (Pre-
sidente del Grupo Orizona); José Antonio
Tazon (Presidente de Amadeus); Juan
Molas (Presidente de CEHAT); José Ma-
ria Rubio (Presidente de la Federacion Es-
panola de Hosteleria FEHR); José Luis
Zoreda (Vicepresidente Ejecutivo de
Exceltur); Miguel Sanchez (Presidente
del Consejo Empresarial de Turismo de
la Confederacién de Empresarios de An-
dalucia), José Gabriel Martin (Vicepresi-
dente Ejecutivo del Grupo Areas).

Cometido y Objetivos del Consejo
Analizar la situacion en que se encuen-
tra el sector turistico empresarial, a fin

de conocer sus principales inquietudes,
problematica y propuestas, y proceder
en consecuencia a la defensa de los
intereses empresariales ante las corres-
pondientes instancias, conforman los
cometidos del Consejo.

Ademas sus prioridades para 2011
y asuntos a tratar a corto plazo son
los siguientes:

- Andlisis y seguimiento de las princi-
pales novedades legislativas, tanto a ni-
vel europeo como nacional, con presen-
tacion, en su caso, de las observaciones
que se estimen pertinentes ante las di-
versas administraciones e instituciones.

- Celebracion de una Cumbre del Turismo.

- Seguimiento de las principales medi-
das adoptadas en el sectorturistico, asicomo
de los trabajos desarrollados por los Grupos
constituidos en el seno del Ministerio.

- Participacioén en el Consejo Espa-
nol de Turismo.

- Traslado a las autoridades implica-
das de las principales cuestiones que pre-

Rafel Gallego, Miguel Mirones, Juan Rosell
y Joan Gaspart.

ocupen a los miembros del Consejo, con
planteamiento de propuestas alternativas.

- Fortalecimiento de las relaciones
con la UE y con la Administracion Es-
tatal, en aras a una mejor defensa de
los intereses empresariales del sector.

- Tratamiento pormenorizado de los
diversos asuntos planteados por los
miembros del Consejo.
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El Campo de la Real Federacion Espanola de
Golf, certificado con la "Q" de Calidad Turistica

Es uno de los primeros campos de Golf certificados con la Marca "Q"
y el primero de la Comunidad de Madrid

La obtencion de la Marca "Q" en
campos de golf supone una mejo-
ra de la calidad de la gestion, una
mayor atencion al medioambiente,
y la fidelizacion de los clientes. Al
cumplir los requisitos para la certifi-
cacion "Q" Calidad Turistica se ase-
gura al visitante una calidad de ser-
vicio que cumpla sus exigencias
tanto en el campo de golf como en
todas las instalaciones y servicios,
considerando asi los campos de
golf como un reclamo turistico mas
de la zona donde se asienta, ade-
mas de un centro de ocio y deporte.

Esta norma se aplica con ca-
racter voluntario a todos los cam-
pos de golf independiente de su
modelo de explotacion, tanto so-
cial como comercial o mixto.

La contribucion y empuje de la
Federacion Espaiola de Golf ha
sido fundamental en el desarrollo
de esta Norma, que arranca en el
ano 2004 y es elevada a UNE en
2008, que cuenta con la colabora-
ciéon de mas de 20 miembros.

Integrado plenamente en la ciu-
dad de Madrid, el Centro Nacional
de Golf es un campo urbano, publi-
€0, con una boca de Metro y un dos
paradas de autobus en las proxi-
midades, lo que le convierte en un
proyecto Unico en toda Europa.

Entre algunas de sus caracte-
risticas, este campo cuenta con un
sistema exclusivo de reservas y
con una de las Escuelas mas gran-
des de Espafa, en la que apren-
den y perfeccionan el deporte del
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Gonzaga Escauriaza, Presidente de
la RFEGy Fernando Fraile, Director
General del ICTE.

golf alrededor de 2000 alumnos,
de los cuales 500 son nifios.

El presidente del ICTE acude al Primer Congreso
Internacional de Turismo Termal en Ourense

Feijoo destaco que Galicia seguira apostando por el termalismo
como oferta turistica internacional basada en la calidad

La inauguracion, presidida por el
presidente de la Xunta de Galicia
y el Secretario General de Turis-
mo del Gobierno de Espafa, con-
té con la presencia de diferentes
autoridades municipales y auto-
némicas, asi como el Presidente
del ICTE y ANBAL, Miguel Mirones.

El presidente de la Xunta desta-
c6 la importancia del sector termal
en Galicia, asi como la oferta de ca-
lidad de los balnearios gallegos,
sefalando que "Galicia cuenta con
6 balnearios certificados con "Q" de
Calidad Turistica, siendo la comuni-
dad auténoma que mayores reco-
nocimientos tiene en este sector".

El Secretario General de Tu-
rismo, Joan Mesquida, puso en
valor la calidad del sector termal,
que cuenta en la actualidad con
36 balnearios certificados con la
"Q" de Calidad Turistica, de los
cuales seis estan en Galicia.

En el mismo, participaron mas de
40 expertos en termalismo y turismo
termal procedentes de 15 paises.

El presidente del ICTE y de
ANBAL, Miguel Mirones, acudié a
este primer congreso Internacional
de Turismo Termal, apoyando y
participando activamente la iniciati-
va que desde la Xunta de Galicia y
Turespafa, entre otras institucio-
nes, celebraron del 2 al 4 de marzo
en Ourense, cuyos objetivos princi-
pales seran claves en sostenibili-
dad, salud, calidad y promocion.

Mirones que compartié jorna-
da inaugural con otras autorida-
des moderd el panel sobre
"Como afronta el termalismo eu-
ropeo los retos del turismo, la
salud, la cultura y el desarrollo
local" destaco "la importancia de
la celebracion de un congreso de
estas caracteristicas que redun-
dara en beneficio del propio sec-
tor, y donde se ha podido com-
probar el alto nivel de los ponen-
tes, asi como sus experiencias
en el turismo termal”.

Durante toda la semana con-
gresual, el presidente del ICTE

Inauguracién Oficial del Congreso.

llevd a cabo importantes contac-
tos con expertos del sector
termal, tanto a nivel nacional
como internacional, constatando
el grado de interés que despierta
el termalismo en Espana y fuera
de nuestras fronteras, como asi
lo manifesté en la presentacion
de conclusiones y clausura del
Congreso.

Mirones destacé el compromi-
so de los balnearios espafoles
en su apuesta por la calidad, asi
como el valor de las normas "Q"
de calidad para el sector.

Extremadura destina 778.000 euros para
potenciar y mejorar la calidad del sector turistico

Balnearios, Hoteles y Apar-
tamentos Turisticos, Aloja-
mientos Rurales, Agencias
de Viajes, Establecimientos
de restauracion y Empresas
de Turismo Activo, entre
otras, seran los beneficiarios
de esta linea de ayudas

La Junta de Extremadura desti-
nara 778.000 euros en materia de
fomento de la calidad, con el obje-
tivo de elevar el nivel de las infra-
estructuras turisticas de la region y
la prestacién de servicios turisticos
con mayor valor afiadido.

Dentro de las acciones
subvencionables, destacan las
actuaciones en materia de cali-
dad, accesibilidad y sostenibili-
dad, comprendidas dentro las ac-
tuaciones dirigidas a disponer de
las infraestructuras y equipa-
mientos necesarios para acce-
der a los parametros y estanda-
res exigidos para la obtencién de
la marca "Q" de Calidad Turistica
Espafola, asi como las acciones
destinadas al seguimiento y/o
renovacion la "Q" de Calidad Tu-
ristica Espafola, los gastos oca-
sionados por el asesoramiento
externo y gastos ocasionados

por las auditorias externas, siem-
pre que estén directamente rela-
cionados con la actividad subven-
cionada y sean indispensables
para el mantenimiento y/o reno-
vacion de la misma, asi como los
gastos en concepto de derechos
de uso de la marca.

La cuantia de la subvencion no
podra exceder del 30% del pre-
supuesto de la inversion aproba-
da, con un limite maximo de
100.000 euros, excepto en inver-
siones para el seguimiento y/o re-
novaciéon de marcas de calidad,
que podra alcanzar hasta el 50%
del presupuesto de la inversion.

Mirones se reunio con el vicepresidente de
la Comision de la Union Europea en CEOE

La sede de CEOE Espana
acogio el pasado 16 de Mar-
ZO una reunién con Antonio
Tajani, Vicepresidente de la
Comisién de la Unién Europea,
y responsable de Industria,
Turismoy Pymes, que acudio
acompahado por su Jefe de
Gabinete, Diego Canga.

El Presidente del ICTE, Mi-
guel Mirones, en su calidad de
Vicepresidente de la Comision
de Turismo de CEOE en repre-
sentacion del sector turistico
espanol, acompanado de los
responsables de las Comisiones
de Industria y de la Comision
Europea de la Patronal espario-
la, particip6 en la reunion.

En la misma se trataron ma-
terias como el andlisis de la po-

&
Miguel Mirones y Antonio
Tajani se saludan a su llegada.

litica europea de turismo, ha-
ciéndose referencia ala Comu-
nicacion de la Comision "Euro-
pa, primer destino turistico del
mundo: un nuevo marco politico
para el turismo europeo"; y el
Turismo Social Europeo.

El ICTE partidpa en el | Congreso de Turismo
Rural que se celebra en Taramundi

El Director General del ICTE,
Fernando Fraile, participd en
el congreso "Turismo rural...
25 anos después" celebrado
del 22 al 25 de marzo, que lle-
Vo tras de si intensas jorna-
das debatiendo el pasado, el

presente y el futuro, del Turis-
mo Rural en nuestro pais, bajo
una misma premisa, la calidad
como eje transversal de todas
las politicas de ejecucion en
este y en todos los sectores
del turismo nacional.

Asamblea general celebrada en el ICTE.

La Asamblea General de ANETA se
reunio en la sede del ICTE

La reunién conto con la pre-
sencia del Director General
del ICTE, Fernando Fraile, que
mostro el apoyo del instituto
a la asociacion facilitandoles
toda la informacion necesaria
para la certificacion de las
empresas en el sector de tu-
rismo activo. Norma de cali-
dad que a pesar de su juven-

tud ya cuenta con dos empre-
sas certificadas.

También acudio a esta cita
el Subdirector General de de-
sarrollo y sostenibilidad turis-
tica de la Secretaria General
de Turismo, Gonzalo
Ceballos, que quiso transmi-
tir todo el apoyo de la Secre-
taria General de Turismo.

El ICTE impartié su conocimiento en la 4°
edicion del Master Universitario en
Direccion de Empresas de Turismo de la
Universidad de Alcala de Henares

Irene Rodriguez Gayo, Direc-
tora de Formacion del ICTE,
participa en el profesorado de
este Master con el fin de for-
mar a los futuros profesiona-
les sobre aspectos relativos
a la Calidad en el sector tu-
ristico y en los diferentes pro-
cesos que asume el Institu-
to, como son la Normaliza-
cion, Formacion, Promocion
y Certificacion.

Desde el &rea de formacién del
instituto se considera de granim-
portancia poder impartir esta en-
sefhanza en calidad a futuros pro-
fesionales del sector turistico que
aplicaran en un futuro sus cono-
cimientos sobre este tema.

El Master cuenta con el
aval de la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad
y la Acreditacion, que sera la
encargada de verificarlo.
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