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[Lanzarote

JAVIER PEREZ ZUNIGA ‘ PRESIDENTE DEL GRUPO PEREZ MORENO

[.a marca hotelera del Grupo Pérez Moreno, Relaxia, ha obtenido el certificado ‘QQ° de Calidad para sus cuatro
¢stablecimicntos, dos de ellos situados en Lanzarote. Ayer recibicron ¢l distintivo de manos del presidente canario.

“Hay que hacer una reforma estructural
profunda del destino turistico Canarias”

Gregorio Cabrera

ARRFCTFR

— ¢&Cree que el sector turistico
canario, tanto a nivel piablico
como privadoe, se ha dejado ir,
por asi deciro?

Hemos vivido una época
de bonanea durante la cual qui-
zds nos hemos sobrealimentado
o despistado sobre cudl es el fu-
Lturo v el objetivo que debemos
perseguir, que no ¢s otro que
mantener un estandar de cali-
dad que nos ayude aatraer al tu-
rista, fundamentalmente euro-
peo, que ¢s nueslro principal
potencial en Canarias. Creo que
ha sido un problema conjunto,
tanto de las administraciones
coma de los propios empresa-
rios, que viviendose esos aftos
buenos nos hemos dedicado
mas bien al dia a dia que a plan-
tearnos una estrategia de futuro.

— Se impondria por lo tanto
un cambio de mentalidad, y
desde luego de accidén, en am-
bos niveles, el piblico y el pri-
vado. ¢Es asi?

— Yocreo que el Gobierno de
Canarias ya hahecho unaapues-
La decidida a través de la Tey de
Medidas Urgentes. El ejecuti-
vo, par lo tanto, estd totalmen-
te involucrado y concienciado
de que es lainica manera de se-
guir, es decir, hacer una reforma
estructural profunda del des-
tino turistico de Canarias.

— ¢Porque de lo contrario
qué puede pasar? Porque a ve-
ces parece que hemos dado por
hecho que afio tras afio segui-
ran viniendo casi doce millones
de turistas a Canarias se haga
lo que se haga o no se ha-
ganada.

]av:i-er Pérez Ziiiiga, ayer con la‘Q’ en el Lanzaplaya. savicr Fucnrcs

Considero que al final los
espaiioles v los canarios vamos
aterminar ddndole la vuelta. Vi-
ven muchas familias y empresas
del turismo y es la tinica opeién
que tenemos. En ninglin mo-
mento pasda por mi cabeza, y
creo que tampoco por la del res-
to de empresarios v los organis-
mos piblicos, que esto entre en
una decadencia insospechada
para nadie.

— Pero si parece evidente
que queda un amplio margen
de mejora.

— Desde luego. 1lace [alta
mejorar las infraestructuras tu-
risticas v tener una identidad en
cuanlo 4 la arquitectura, mejorar
los accesos, eliminar zonas de-
gradadas... Todo aquello que ha-
ce que el turista se sienta cémo-
do aqui y disfrute de nuestro
destino.

“éIncentivos para
rehabilitar?
Nosotros no hemos
tenido ninguno.
Tiene que ser un
ejercicio interno de
cada empresario”

— Hay zonas turisticas, co-
mo Puerto del Carmen, en Lan-
zarote, que han alcanzado una-
madurez. ¢Qué papel juega la
rehabilitacion de determinada
planta hetelera en esta rees-
tructuracién? <Harian falta
mas incentivos?

— dlncentivos? Nosotros no
hemaos tenido ningtin tipo de in-
cenlivos y quizas hemaos pecado
de ser de los primeros que lo he-
mos hecho y de habernos ade-
lantado al resto. Quizds tiene
que ser un ejercicio interno de
cada empresario.

— Segun los datos de su gru-
po, ustedes han invertido vein-
te millenes de euros enla refor-
ma integral de sus cuatro
complejos en Lanzarote, Fuer-
teventura y Gran Canaria.

— Claro. Lo hemos hecho
porque vemos que es la nica
solucion y quizas el resto de em-
presarios que veian esto como
un negocio allernativo sin pres-
tar la atencidn necesaria o pue-
de que como ha ocurrido en mu-
chos complejos que se han
convertido en unidades alojati-
vas independientes sin identi-

dad tinica ha propiciado el des-
membramiento de este desting.
Por eso considero que cada uno
tiene que hacer un examen de
conciencia inlerno v si quiere se-
guir dentro de este seclory se-
guir apostando por el turismo
tiene que invelucrarse y hacer
el esfuerzo ¢ invertir coma lo he-
mos hecho nosotros ¥ 1o han he-
L']'ln olros Lantos. Hemos ]It!(:hl)
uso de lo que nos marca el Ré-
gimen Leondémico y Fiscal de Ca-
narias, la Reserva de Inversiones
de Canarias, 1a RIC, que pienso
que es un paso importanie que se
ha dado y lo hemos utilizado v
el resto deberfa hacer lo misma.
En tantos afios de bonanza en los
que se ha generado tanta riqueza
para todos también hay que tener
una mentalidad de rehabilitar
cuando llegue el momento para
seguir dando verdadera calidad.
Tiene que partir inicialmente del
empresario y, por supueslo, de
las administraciones en infraes-
tructuras piblicas.

— éDebe ser larehabilitacién
turistica un motor también pa-
ra la construccién, al igual que
la obra puiblica? Las patronales,
en méas de una ocasién, han
apostado por ejemplo por la
prefinanciacion de proyectos
publicos.

En efecto serian dos ejes
fundamentales. Los proyectos
mixtos, con un seclor (inanciero
que harestringido el crédito, son
una forma de seguir abordando
proyectos nuevos. Y la rehabi-
litacidn, ademds, es lundamen-
tal para la construceidn, porque
ademads creo que hay muchisimo
Lrabajo por hacer en lodo el ar-
chipiélago canario.

Paulino Rivero: “En Lanzarote se ha criminalizado
a los que dan oportunidades y puestos de trabajo”

A
721 Nend

El presidente del
Gobierno canario
entregd ayer la ‘Q’ de
calidad turistica a los
complejos de Relaxia

(. C. Reyes

ARRECITE

En unasemana marcada porla
presentacién del dictamen so-
licitado por el grupo de gobier-
no del Cabildo para propiciar
laregularizacién cuando sea po-
sible de los 27 hoteles con licen-
cias anuladas de Lanzarole, el
presidente del Gobierno de Ca-
narias, Paulino Rivero, insisti6
ayer en Puerlo del Carmen que

]

PmlinnRivem,enelemtm.nlladodeZﬁﬂignypartedela IF

“en Lanzarole se ha criminaliza-
do a los que dan oportunidades
y trabajo” e instd a buscar en-
caje legal a estos establecimicen-
L8 y a no perder més energfas
en un debate indtil”.

Rivero, hizo estas manifesta-
ciones en el acto de entrega a la
seccion turistica del Grupo Pé-
rez Moreno, Relaxia, del certd-
ficado del Instituto Parala Ca-
lidad Turistica [spaiiola, laya
cldsica 'O, Rivero destacd tam-
bién que “la recuperacion del
sector turistico en Canarias no
es coyuntural ™,

Opine sohre esta ir!l‘ormzlcim En
wwwlaprovincia.cs

“Pensabamos
que el turista
venia obligado”
G, C. Reyes

ARRFCIFR
El presidente del Gobierno
de Canarias, Paulino Rivero,
defendid ayer la mejora de
la calidad turistica tanto des-
de el impulso de las adminis-
traciones prblicas como des-
de la empresa privada.
“Durante un tempo nos he-
mos crefdo que los turistas
estaban casi obligados a ve-
nir a Canarias. Ahora tene-
mos que compelir y ser cons-
cientes de que, en turismo,
tenemos capacidad para ser
lideres mundiales”, sefiald en
alusitn alas condiciones me-
Learalbgicas, geograficas, de
seguridad v de servicios.
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El gran aniversario de La Marquesa

«El campo esta de puta madre», escribio el jugador
Miguel Angel Jiménez tras finalizar el ‘pro-am’‘con
el que se celebraron los 22 aiios del campo alicantino

gs e\ g

1 noticiasgolf@yahoo.es

ALICANTE. Paulino Azorin, direc-
tor gerente de La Marquesa no con-
t6 con mucho tiempo para reorga-
nizar todo el elenco de actos que
con motivo del vigésimo segundo
aniversario del campo que ha vis-
tonacer y crecer -no en vano lleva
dirigiéndolo 21 anos-, se habia pro-
puesto celebrar, La coincidencia de
fechas con el Open de Andalucia
precipité un cambio de 1as mismas
-que fueron adelantadas-, para po-
der contar con uno de los grandes
del golf espafiol e internacional,
Miguel Angel Jiménez, a quien une
una estrecha relacion de anos con
un recorrido en el que se ha entre-
nado de caraa diferentes campa-
fnas profesionales y con unos ami-
gos -los de siempre-, con los que
comparte una misma pasién y for-
ma de vida: Pascual Jiménez, pro-
fesional de L.a Marquesa -con el que
recientemente recordaba que He-
g0 a apostarse incluso el bigote en
un campo de golf- y con el carisma-
tico Emilio Rodriguez, profesional
de Villamartin.

Las valoraciones
No pudo salir mejor. ¢Hemaos en-
gordado 3 o 4 kilosy, reconoce un
satisfecho Azorin tras los comen-
tarios que personalidades locales,
Jjugadores profesionales, ‘amateurs’
y publico derrocharon sobre orga-
nizacién y campo. Ni el propio Mi-
guel Angel escatimé en elogios y,
en la encuesta de valoracién que La
Marquesa tiene a disposicion de los
jugadores para conocer el gradod e
satisfaccion de los golfistas conres-
pecto a sus instalaciones, el de Chu-
rriana de ‘motu proprio’ escribid:
«El campo estd de puta madres.
Tode un reconocimiento a muchas
horas de trabajo y una labor discre-
ta y diaria de todo un equipo huma-
no que hacen de La Marquesa un
gran recorrido desde hace mucho
tiempo. Y guién mejor que Azorin
para hacer memoria.
-En estos 22 anos habrd pasado de
todo Paulino, ;algiin momento
especialmente significativo?
-Cada dia que pasa es motivo para
destacar loacontecido el dia ante-
rior. En estos afos hemos vivido de
todo, desde tener un ‘rough’ de més
de un metro de alto, a conseguir
uno de los ‘campos sostenibles’ que
hay en toda Espafa. Pero si tuvie-
Ta que destacar un acto por emoti-
vo, ese seria cuando conseguimos
la ‘Y de Calidad que nos otorgd el
Instituto de Calidad Turistica Es-
panola,

Azorin ha tenido muy presente

durante los dias de celebracion, del
18 al 26 de marzo, al jefe’. Adon
Justo Quesada, el que fuera el fun-
dador y disefiador en 1989 de un
campo que convive perfectamen-
te con una urbanizacion de mas de
15.000 viviendas. El cardcter inter-
nacional del desarrollo urbanistico
de la familia Quesada en este peda-
zo de tierra alicantina -el munici-
pio de Rojales-, contribuyo desde
uninicioa que surgieran socios de
diferentes nadonalidades. Muchos
de ellos permanecen hoy en dia Ii-
gados a esta casa. Tanto, que el pri-
mer dia de celebracion, la fiesta
arranco con la ‘Scandinavian Golf
Club’; una competiciéon nutrida por
un buen nimero de jugadores
escandinavos -concretamente 140-,
residentes todos ellos durante los
meses de octubre a mayo en este
rincon del Levante. Fl club, que-
cuenta con mis de 400 socios en su
mayoria suecos y noruegos, man-
tiene una activa vida golfistica (cul-
tural y socialj a lo largo de todo el
ano. Y asi desde hace 20. Otro ani-
versario mds gque sumar a la histo-
ria de La Marquesa.

Una prueba trasotra

El chupinazo mayor se reservo para
el domingo. Dia dedicado integra-
mente a la celebracion del ‘I Pro-
Am Justo Cuesada Samper', donde
un total de 29 equipos dispusieron
del mejor dia, deun buen campo y
de la presencia de mas de 200 per-
sonas que siguieron atentamente
el juego de ‘pros’ de la talla de
Dredge, Carriles, Rodriguez, Jordi
Garcia del Moral... o de Carlos Agui-
lar {un “hijo’ del club). Obviamen-
te muchos ojos siguieron con aten-
cién las evolucionesa lo largo de
los hoyos de Miguel Angel Jimé-
nez, quien no consiguioé ser el ga-
nador de la prueba, Victor Andreu,
profesional de La Finca y buen ami-
go del ‘Pisha’, 1e arrebat6 el honor
con un resultado final de 56 golpes
(sejugod ‘texas scramble’); resulta-
do al que contribuyeron los ‘ama-
teurs’ Manuel Garcia, Hyun Suk
Choy José Sanchez.

Lajornada dominical se cerraria
con la inauguracion de una de las
calles del complejo de La Marque-
sa, que el consistorio de Rojales ha-
bia decidido dedicar a Miguel An-
gel. En un acto oficial y en presen-
cia del propiojugador, el alcalde del
municipo, Antonio Martinez, des-
cubrid la placa con el nombre del
zolfista malagueno.

Lunes, 21 de marzo. El XXITani-
versario de La Marquesa acoge 1a 29
prueba de Profesionales de la Co-
munidad Valenciana con la presen-
cia de 53 jugadores; una competi-
cion que se saldaria con Liam Mu-
rray como vencedor en la clasifica-
cidén final, con 70 golpes (-2). El cie-
rre de aniversario llegaria con la ce-
lebracion del Torneo Amateur
previsto para la jornada del pasado

sdbado, 26 de marzo, donde Cristi-
ne Stanley, Adrienne Hallam y Mari
Lola Rodes coparon los tres prime-
Tos puestos, respectivamente, de
damas. En caballeros, Antonio Gon-
zilez, José Frances y Samuel H. Cu-
ris, encabezaron la clasificacion de
la 1% categ. y en segunda: Manuel
Corcoles, José Rubio y Pedro Pérez.

Y como dltimisimeo acto, el mas
emotivo; la entrega de distinciones
para aquellos que desde un prin-
cipio han estado con La Marguesa
de manera incondicional: el ‘Scan-
dinavian Golf Club’, los jugadores
Brian Luck, Joyce Pohl, Robert
Stemmerik y Sionja Cronhag y por
supuesto, Jesis Navarro, presiden-
te de Carmencita, empresa nacio-
nal de especias vinculada durante
20 anos a los campeonatos de golf
y patrocinador del que lleva su
nombre. Para los que se quedaron
con ganas de mas. Una promesa, la
de Jiménez: ¢Volverés.

Jiménez recibe la placa acreditativa de la colacada en una de las
calles del complejo y que lleva su nombre. :: Fotoses

Pro-am. La partida compuesta (de izda a dcha) por Juan M. Buendia, gerente de Villamartin; Andrés

Torrubia, presidente de la federacidn valenciana y el propio Jiménez. :: roroses

CALENDARIO DE COMPETICION

2 de abril
Campo: Las Ramblas/966774 728
Torneo: X111 Circuito Soledad

vedesafio.com
Torneo: I Desafio Fundacion
Seve Ballesteros

04
Torneo: Rohnisch Ladies T
Inscripcion: Sélo para mujeres

3deabril

Campo: Sensol/ 629 656 652
Torneo: Liga Inf. del Levante
Campo: Monteprincipe/676 40
8143

Torneo: Torneo Tortilla

9 de abril
Campo: Altorreal/968648144
Torneo: Trofec El Corte Inglés

9 deabril

Campo: AlicanteGolf/965 153
794 y Altorreal/ 968 648 144
Torneo: Trofeo El Corte Inglés
Inscripeion: Abierta

10 de abril

Campo: Mar Menor

Torneo: Mensual de la FGRM
Inscripcién: Abierta

9de abril
Campos: Ver listado en www.se-

16 de abril
Campo: Las Colinas/ 965 32 40

16 de abril

Campo: Mosa T/ 968 6072 09
Torneo: 4x4 Golf Thophy
Inscripeién: Abierta

16 y 17 de abril

Campo: La Manga Club (sefioras)
/Alhama Signature (14 cah. y se-
niors), Saurines (2% cab.), Mar
Menor (37 cab.) y Roda (open)
Torneo: I Edicién Club GolfCa-
nal =

Inscripcién: Abierta
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ENTIDADES. Rafael Gallego, Miguel Mirones, Sebastian Escarrer
y Abel Matutes, nuevos vicepresidentes del Consejo

«. Rafael Gallego, Miguel Mirones, Juan Rosell y Joan Gaspart.

El lobby turistico de la CEOE
cuestiona el futuro de Exceltur
y la Mesa del Turismo

P.F./V.H./Madrid

Parece que por fin le ha lle-
gado al turismo la hora de hacer
valer su liderazgo como motor de
nuestra economia, al contar con
una amplia representacion den-
tro de un organismo fuerte como
es la Confederacion Espanola de
Organizaciones Empresariales
(CEOQE), cuyo Consejo de Turis-
mo, presidido por Joan Gaspart,
ha nombrado nuevos vicepresi-
dentes: ¢l presidente de la Fede-
racion Espanola de Asociaciones
de Agencias de Viajes (FEAAV),
Ralael Gullego; el presidente del
Instituto para la Calidad Turis-
tica Espanola (ICTE), Miguel
Mirones; el vicepresidente de
Sol Meclid, Sebastian Escarrer; v
el presidente de la Mesa del Tu-
rismo v ex ministro de Asuntos
Exteriores, Abel Matutes, De este
modo, como destaca Gallego, "el
hecha de que ¢l presidente de la
CEOE confie en una persona con
una amplia experiencia en el sec-
tor como Gaspart y éste a su vez
cuente con una amplia represen-
tacién de todos los subsectores,

implica el reconocimiento de la
importancia del turismo en la
economia espafiola. Porque no
hay que olvidar que, aunque en la
media nacional representa el 10
por ciento del PIB v del empleo,
en Baleares, Canarias v algunas
zonas de Andalucia llega a alcan-
rar el 33 por ciento”,

La Confederacion
busca asi ser el

Por ello, Gallego conffa en
que a partir de ahora “podamos
defender mejor los inlereses
sectoriales desde sus distintas
parcelas con el respaldo de la
CEOE en las reclamaciones y
peticiones que pongamos en
marcha”. De esta manera la
Confederacién aspira a con-
vertirse en un lobby turistico
que defienda los intereses no

solo de los grandes grupos,
sino también de las pequenas v
medianas empresas de nuestro
pais, con la fuerza v el poder ne-
cesario para influir en la Admi-
nistracion; papel que ni Excel-
tur ni la Mesa del Turismo han
desempenado, mis ocupados en
realizar estudios sobre el sector,
Ahora, gracias a estas incorpo-
raciones, la CEOE busca ser el
gran aglutinador del empresa-
riado turistico espanol.

Prueba de ello son las diferen-
tes acciones que guiere empren-
der a corto plazo, entre ellas la
celebracidn este verano de una
gran cumbre del turismo espafol
que, con una elevada presencia
instilucional, ponga en valor la
importancia del sector dentro de
la economia nacional. Sus prio-
ridades para 2011 pasan también
por el andlisis v seguimiento de
las principales novedades legisla-
tivas, tanto a nivel europeo como
nacional, con presentacion, en
su caso, de las observaciones que
se estimen perlinentes ante las
diversas administraciones e ins-
tituciones; ¢l traslado a las auto-
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ridades implicadas de las princi-
pales cuestiones que preocupen
a los miembros del Consejo, con
planteamiento de propuestas al-
ternativas; el fortalecimiento de
las relaciones con la UE v con la
Administracion estatal, en aras de
una mejor defensa de los intere-
ses empresariales de la industria;

Enestanueva
etapa la entidad

propia en temas
globales que puedan

ademds de la participacion en el
Consejo Espafiol de Turismo.

Se abre asi una nueva etapa
en el Consejo, segdn explica el
secretario general de CEHAT
{Confederacion Espafiola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos),
Ramdn Estalella, va que "con
Gonzalo Pascual al [rente, cons-
titufa un punto de encuentro de

todos sus miembros que apo-
vaba algunas reivindicaciones
sectoriales de las distintas pa-
tronales, porque muchas veces
dentro del mundo del turismo
los intereses son contrapuestos
v se decidi6 actuar asi en su mo-
mento. Ahora, en este nuevo ci-
clo la entidad va a tener iniciati-
va propia en lemas més globales
que puedan beneficiar a todos,
lo que indudablemente resulta
muy positivo para ¢l conjunto
del sector”. Sin embargo, no
cree que esle reposicionamien-
to suponga la desaparicion de
otros foros porgue "hay espacio
para todos v todos desempenan
su papel”.

En este sentido subrava que
los nuevos vicepresidentes “son
personas tremendamente rele-
vantes v es muy importante que
el Consejo retina a una repre-
sentacion de directivos como los
que ha designado, pero resulta
guizds mas significativo su pa-
pel como loro de debate en el
que se dan cita 120 integrantes
que Lienen mucho que decir en
¢l mundo turistico”. La Comi-

sion Permanente estd formada
por: Simon Pedro Barceld, co-
presidente del Grupo Barceld;
Juan José Hidalgo, presidente
del Grupo Globalia; Fernando
Conte, presidente del Grupo Ori-
zonia; José Antonio Tazon, presi-
dente de Amadens; Joan Molas,
presidente de CEHAT; José Maria

Rafael Gallego confia |
en que “conel
respaldo de la CEOE

Rubio, presidente de la Federa-
cién Espaiola de Hostelerfa
(FEHR); José Luis Zoreda, vice-
presidente ejecutivo de Exceltur;
Miguel Sanchez, presidente del
Consejo Empresarial de Turismo
de la Conlederacion de Empresa-
rios de Andalucia; v José Gabriel
Martin, vicepresidente ejecutivo
del Grupo Areas.

Abril 2011 / preferente 13

4. Joan Malas, Simén P. Barcelo y Fernando Conte son miembros
de la Comision Permanente de Turismo de la CEOE.
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Il Jornadas

rofesionales
de Termalismo

v Wellnhess

COincidiendo con el Salén
Cosmobelleza, en Barcelona,
tuvieron lugar las Il Jornadas
Profesionales de Termalismo vy
Wellness, organizadas por Tri-
buna Termal bajo el titulo gené-
rico de “Turismo de salud. Bien-
estar y prevencion: el gran reto
del siglo XXI"

Las Jornadas, que de nuevo
consiguieron un aforo completo v
un alto nivel de participacién de
los asistentes, se iniciaron con la
intervencion de Teresa Pacheco,
que abrid el encuentro con una
breve exposicion sobre los dife-
rentes conceplos y las distintas
clasificaciones que se barajan
sobre el denominado Turismo de
Salud, desde los diversos ambi-
tos implicados.

ORNADLAS
YFESIONALES
DE TERMALSMD

WELLNES

A continuacién se llevaron
a cabo dos conferencias. En la
primera, Gonzalo Ceballos, Sub-
director General de Desarrollo vy
Sostenibilidad Turistica de Tu-
respafa, hizo una interesante
exposicion sobre las pearspecti-
vag del termalismo espanol en el
contexto turistico internacional;
y a continuacion tomo la palabra
Carlos Abella, Director General
de Comercializacién de Parado-
res, guien durante una confe-
rencia magnificamente ilustrada
mostré las distintas ofertas de
spa que se van incorporando a
los establecimientos de la red de
Paradores, como un elemento
que se esta convirtiendo en im-
prescindible en la hoteleria del
siglo XXI.

Tras la obligada pausa para el
café de media manana, se reanu-
daron las Jornadas con la mesa
redonda “El agua como principal
agente del turismo de salud”, en
la que participarcn Victor Palencia,
Director médico del balneario de
Soclares, que habld del agua mine-
romedicinal como valor anadido en
un destino de salud, Carla Morer,
Directora médica del centro de ta-
lasoterapia Thalasia, que defendio
el agua de mar como un elemen-
to diferenciador y Salvador Ra-
mos Rey, Director médico del spa
Loida y del balneario de Guitiriz,
gue lanzd acertadas interrogan-
tes sobre el denominado Turismo
de Salud y el importante papel del
agua, aunque ésta sea sanitaria.
Por ultimo, Jordi Secall, Director
de Relaciones Institucionales de
la Agencia Catalana de Turismo,
pusc el acento en la importancia
del turismo médico como un nue-
vo segmento de negocio dentro
del turismo de salud y anuncid la
celebracion en Barcelona del Con-
greso Europeo de Turisme Médico
EMTC 2011. La mesa gue fue mo-
derada por Xavier Ballbé, Director
del Observatorio Nacional del Ter-
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malismo, generd una interesante
reflexion tras la exposicién de los
puntos de vista de cada uno de
los participantas.

Terminé la aprstada agenda
matutina con la conferencia a
cargo de Luis Ovejero, Director
medico del balneario de Archena,
quien departio, desde la pers-
pectiva que le da su amplia ex-
periencia como director médico
de uno de los centros termales
con mayor renombre de nuestro
pais, sobre las "Condiciones op-
timas gue debe reunir un destino
de salud”.

La sesion de tarde se abrid con
un  seminario-taller de caracter
préactico: "Como gerenciar con éxi-
lo un centro wellness”, impartido,
manc & mano por los especialistas
Antonio Freire Magarinos, madico
especialista en Hidrologia v director
de Gala Termal, v Lourdes Mours-
lle Mosqueira, doctora en Farmacia
y especialista en termalismo. Tras
una exposicion tedrica, plantearon
un ejemplo practico para que fuese
desarrollado por los asistentes re-
partidos en distintos grupos.

Para finalizar la jornada del
primer dia, la Secretaria General
de Turismo de la Xunta de Galicia,
Carmen Pardo Loépez, reflejé en
una agilisima e interasante con-

ferencia la actualidad termal y el
prometedor futuro del termalismo
como producto endogeno en el
desarrollo del turismo en su Co-
munidad.

El segundo dia de las Jorna-
das se abrié con la mesa redenda
“Calidad y diferenciacion: claves
imprescindibles para el éxito de
un centro termal o wellness”, en
la que tomaron parte Ana Ladei-
ras, Administradora Delegada de
Turismo e Bem-Estar de Turismo
do Porto en Norte de Portugal,
quien hizo un pormenorizado ana-
lisis de la experiencia que se esta
llevando a cabo en el pals veci-
no; Fernando Fraile. Director Ge-
neral del Instituto para la Calidad
Turistica Espanola — ICTE, quien
ahondd en los criterios de calidad
que deben tener en cuenta los
distintos establecimientos para
la consecucion de la “Q" de Cali-
dad Turistica; y Lourdes Mourelle,
quien en una bien documentada
conferencia ofrecid los parame-
tros por los que se rige la talaso-
terapia, tomando como referencia
el modelo francés.

i

Tras la pausa-café, se reinicia-
ron las Jornadas con el seminario
activo “Reinventa tu zona termal
o welleness desde el marketing
experiencial”, impartido por José

Cantero Gomez, consultor y for-
mador de marketing experiencial
y socio director de Arteting, quien
ofrecié, en una dindmica presen-
tacion, un novedoso concepto de
marketing perfectamente aplica-
ble al sector termal v del wellness.
Como colofén de las Jorna-
das, se llevaron a cabo los PACO
(Presentaciones Agiles y Com-
primidas), un nueve concepto de
presentacion de 8 minutos de
duracidon con gran aceptacion
por los ponentes, en la que expu-
sleron sus idearios las siguientes
entidades: Termatalia 2011, a car-
go de Emma Gonzalez, directora
adjunta de Termatalia; Prim Spa, a
cargo de Andrés Estaire, gerente
de la firma; Observatorio Nacio-
nal del Termalismo, por Raguel
Diaz Ocampe, su coordinadora;
Asociacion Catalana de Dietistas-
Nutricionistas, a cargo de Marla
Figueras; Tratamientos dermato-
légicos en el balneario Hesperia
Isla de La Toja, por medio de su
directora médica, Marta Arribas
Ricja; Aquameeting 2011, a cargo
de Paula Freitas; Bagnéres de Lu-
chon, per Laurent Dupont, director
del balneario de Luchon (Francia);
Plataforma ALHGRADA, por Ricar-
do Serrang; Iniciativa de Turismo
Sostenible en las Villas Termales
de Andalucia, a cargo de Juan An-
tonio Castillo, gerente de Iniciativa
de Turismo Sostenible; y por ulti-
mo Poolbiking, como implantar el
gjercicio fisico para cualguier edad
an un balneario, a cargo de Ferran
Bosque, gerente de Poolbike B
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Convenio para promover
el turismo de salud

E! secretario general de Turis-
mo y Comercio Interior, Joan Mes-
quida, junto con el presidente de
ANBAL, Miguel Mirones y el presi-
dente de SEGITUR, Javier Busta-
mante, han firmado un convenio
con el fin de promocionar interna-
cionalmente el producto turistico
‘Balnearios de Espana”.

La firma de este plan de actu-
acion requerird de una inversion
maxima de 71.000 euros por parte
de Turespafa, y contribuira a re-

forzar el posicionamiento del tur-
ismo de salud en los mercados
de interés prioritario como son el
Reino Unido, Alemania, Francia,
ltalia, Paises Bajos, Portugal, Bé-
lgica, Austria y Suiza. Se realizara
la promocion de aquellos balnea-
rios gue ostenten la “Q” de calidad
turistica, mediante viajes de famil-
iarizacion dirigidos a agentes de
viaje y touroperadores para dar a
conocer este producto en los mer-
cados resenados M
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COMO LLEGAR

Alcazar de San Juan esté situada a tan sélo 152 ki-
I6metros de Madrid. El acceso per carretera es ex-
celente ya que se encuentra situada junto a dos
grandes vias de comunicacion: la Nacional IV y la
Autovia de los Vifiedos. El tren es otra comoda
manera de llegar a este “corazon de La Mancha”,
que es uno de los principales enlaces ferroviarios
entre el norte y el centro hacia Andalucia y
Levante. Tel. 902 320 320, www.renfe.com

Alcazar de San Juan dispone de una completa y
variada red de alojamientos por lo que es el lugar
que muchos visitantes eligen cuando visitan no
solo la ciudad, sino la comarca. Entre las opciones
que pedemos encontrar estan:

* Hotel Intur Alcazar. Avalado por la Q de
Calidad Turistica, es una de la mejores propues-
tas hoteleras de la ciudad. Decoracion cuidada,
entorno tranquilo, piscina y spa a disposicion de
sus clientes. Hab. doble a partir de 76 Euros.
Herencia, s/n. Tel. 926 588 200, www.intur.com

¢ Hotel Husa Convento Santa Clara. El antiguo
Convento de Santa Clara se ha transformado en
un hotel con encanto en el que se puede disfrutar

ademas de una coleccion de obras artisticas.
Plaza de Santa Clara, s/n. Tel. 926 550 876,
www.hotelconventosantaclara.com

* Finca Los Batanes. Elegante casa rural situa-
da en una pedania de Alcazar de San Juan, per-

TR vizjoros

Ecoturismo manchego

La imagen que solemos te-
ner de La Mancha esta casi
siempre vinculada con am-
plios espacios, cultivos de
secano y un sol omnipre-
sente. Pero también existe
la llamada “Mancha
Himeda” y Alcazar de San
Juan es un hito importante
dentro de ella con su impor-
tante Complejo Lagunar,
uno de los mayores de la
region. Las lagunas del

Camino de Villafranca, de
la Veguilla y de las Yeguas
son afloramientos de un
gran acuifero que se extien-
de por toda la region y que
es uno de los mayores
complejos palustres de
Espafa. Debido a su alto
valor ecoldgico y medicam-
biental ha sido declarado

y

porlaUnesco Reservade la

Biosfera. Observar las aves
y toda la fauna gue atraen
las lagunas o estudiar la flo-
ra caracteristica de esos lu-
gares puede convertirse
muy pronto en uno de los
recursos mas originales y
atractivos de la localidad
manchega.

fecta tanto para quien busca el sosiego como
para grupos o familias. A+D desde 75 Euros. Los
Molines, s/n. Alameda de Cervera. Tel. 607 744
031/ 610 550 970, www.fincalosbatanes.com

DONDE COMER

+ La Viia E. Es uno de los lugares de encuen-
tro de los alcazarenos. Moderno y juvenil, este
gastrobar situado en el centro historico ofrece
muy buenos platos de cocina de mercado a un
precio muy ajustado. Plaza de Espafa s/n.

Tel. 607 780 847, www.lavinae.es

+ Restaurante Hotel Convento. En el que fue-
ra refectorio del convento de Santa Clara se
puede disfrutar de una cocina mediterranea y
tradicional pasada por el tamiz de la vanguar-
dia. Plaza de Santa Clara, s/n. Tel. 926 550
876, www.hotelconventosantaclara.com

* Restaurante El Rodal. Cocina tradicional
manchega en un ambiente amigable y acoge-
dor. Salamanca, 42. Tel. 926 545 782

NOS VAMOS DE VINOS

¢ La Vifia E. Excelente seleccion de vinos por
copas que cambia semanalmente, donde se da
importancia a los caldos de la tierra. Plaza de
Esparia s/n. Tel. 607 780 847, www.lavinae.es

¢ Bodegas La Tercia. Vinos ecolégicos en una
bodega con solera. Almagro, 6. Tel. 926 551512
* Bodegas Augusto Angora Quirds. Trinidad,
42 Tel. 926 54 24 09

* La Cayetana. Un nuevo y atractive wine bar
y restaurante. Plaza Espafia s/n (Pasaje).

NO PERDERSE
* FORMMA. Museo de Alfareria de La Mancha.
San Antonio, s/n. www.formma.es
* Torreon del Gran Prior. Torre medieval que
alberga el Centro de Interpretacion de la Orden
de San Juan. Plaza Santa Maria, s/n.
» Casa del Hidalgo. Centro de Interpretacidn
que muestra como era la vida de los hidalgos que
inspiraron la figura de Don Quijote de La Mancha.
Cautivo-esquina Pza Altozano de la Inmaculada.

Direcciones

Oficina de Turismo de Alcazar de San Juan
Av. de Herencia, 2
Tel. 926 552 968
www.turismoalcazar.es
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Pé_rez Moreno,
primer grupo

canario
tener la

en
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> PAULINO RIVERO APLAUDE LA LINEA
SEGUIDA POR LA CADENA RELAXIA

El presidente del grupo Pérez Mo-
reno, tildé de «historican la distin-
cién de la @ de calidad, que ayer le
impuso el presidente del Gobierno
de Canarias, Paulino Rivero en el es-
tablecimiento Relaxia de Puerto del
Carmen. Rivero sefald el complejo
como ejemplo del turismo que de-
sea para el Archipiélago.

L.B. / PUERTO DEL CARMEN

| conjunto de los estableci-

mientos Relaxia de Canarias
han sido distinguidos con la la-
mada & de calidad, un titulo que
otorgan la Secretaria de Estado
de Turismo y las Comunidades
Autonomas a aguellos hoteles v
apartamentos que superan rigu-
rosas auditorias

galardon por el trabajo realiza-
do. «Para llegar hasta aqui ha
sido preeiso un trabajo de mejo-
ra de las infraestructuras y de
los servicios, entre ellos la acti-
tud y la profesionalidade, dijo.
También el alcalde de Tias,
Jost Juan Cruz, quiso felicitaral
grupo por la &, recordando que
Pérez Moreno forma parte de la
historia de Puerto del Carmen,
wdonde ha sido plonero, primero
apostando por este destino,y des-
pués adseribiéndose con valen-
tia al programa de renovacion
en el afio 2002», El alcalde aplau-
dié la apuesta por la renovacion
que hoy «ha propiciado que este
establecimiento disfrute de una
ocupacion del cien por cien».
Las 600 plazas

sobre calidad, se- EL GRUPO SE ACOG]G de Relaxia Puerto
guridad v profe- del Carmen se in-
sionalidad en su AL PLAN D,E cluyen entre las
servicio e infraes- RENOVACION 9.000 que va han

tructuras. En el
caso de los establecimientos Re-
laxia, pertenecientes al grupo
Pérez Moreno, la celebracion es
mayor por ser la primera vez gue
se otorga a toda una cadena en el
archipiélago.

Por este motivo, ¥y por tratar-
se para Lanzarote de un grupo
muy representativo del turismo
en esta isla, numerosas autori-
dades v personalidades del sec-
tor compartieron con Pérez Mo-
reno la entrega de la @ de cali-
dad, en el Relaxia Lanzaplaya de
Puerto del Carmen, A ellos se
sumo el presidente del Ejecutivo
canaria, Paulino Rivera, que
constatd lo «merecido» de este

sido renovadas,
dentro de la herramienta puesta
a disposicion de los empresarios
a traves de la Ley de Directrices
de Canarias.

Por su parte, el presidente del
grupo Pérez Maoreno, Javier Pé-
rez Zuniga, expreso su satisfac-
cion por el galardén, que tildo de
«historico», v explicd las cinco li-
neas de trabajo que se han veni-
do desarrollando para adaptarse
4 los retos del sector. Entre ellas,
la reforma de la planta alojativa,
con una inversion de 20 millones
de eurps, implantacién de la
marca Relaxia, web y venta on
fine y el programa de eficiencia
energética del edificio.

Distincidn. Javier Pérez Zilfiiga recibe e monos Pauline Rivero la @ de colidod al grupo hotelere que preside.

1.700 camas turisticas y 55.000 clientes

® El grupo Pérez Moreno es una
empresa de capital canario que
desarrolla su actividad turistica
a través de la cadena Relaxia. El
grupo se forma a principios de
los 70 en el ambito de la cons-
trueccidn, diversificindose des-

pués con la creacion de varios
establecimientos extrahoteleros
hoy presentes en varias islas. Re-
laxia oferta hoy 1.700 camas ex-
trahoteleras que mueven 55.000
clientes al ano v dan trabajo a
135 personas. Aunque el grupo

acaba de recibir la @ de calidad,
trabaja en estos momentos para
integrar a sus establecimientos
en la marca Hoteles de 1a Biosfe-
ra. «Un esfuerzo obligado ante 1a
generosidad de la naturaleza ca-
naria», indico Pérez Zaniga.

g
g
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Las agencias de viaje siguen siendo la principal
forma de contratacion de los espanoles

Este sondeo anual, gue lleva
a cabo el Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espanola en
dos cleadas, nos indica datos
muy relevantes sobre la for-
ma de viajar de los espafio-
les, como contratan su viaje,
cual es su motivacién para
elegir destino, qué valores
son determinantes, etc.
Asi se refleja que las agen-

cias de viaje S|guen siendo la
principal forma de contratacién
de los espafioles a 1a hora de
planificar sus vacaciones, con
valores similares a los dos Ulti-
mos aios. Internet crece nota-
blemente, incrementandose en
siete puntos respecto a 2008.
Sefialando ademas que los via-
jeros que se informaron del
destino por la web finalmente
decidieron en un 62,77% no
contratarlo por ese canal, utili-
zando otro tipo de servicios.

Crecen entre los viajeros
las opiniones por Internet
Aumentan los viajeros que dan
su opinion utilizando redes so-
ciales y otros servicios que ofre-
ce Internet. Del 13,73% en
2009 hasta el 25,34% en 2010.
Entre las razones determi-
nantes a la hora de elegir &l
destino turistico se encuentran
los vigjes del IMSERSO, que
continuan creciendo y ocupan-
do un primer lugar. Del 14,92%
en 2008 al 18,48% en 2010,
consecuencia del descenso de

aproximadamente el 5% que se
ha producido en los viajes de tu-
risma intermo, por lo que ganan
peso proporcional en el conjun-
to de los viajes realizados o sub-
vencionados desde el IMSERSO.

Como segunda opcién estan
las invitaciones de familiares
¥ amigos que disminuyen has-
ta el 17,44%.

La caida mds significativa
respecto a afios anteriores se
produce en "la belleza del des-
tino" que cae mas de siete pun-
tos, mientras que "la oferta
cultural" aumenta un 2,61%.

Hoteles y Restaurantes
destacan como principales
valores en el destino

La oferta hotelera y de restau-
racion sigue siendo un valor di-
ferencial para el destino dan-
do los encuestados entre mu-
cha y muchisima importancia
para el 89,5% vy el 75% res-
pectivamente,

El 56,12% de los viajeros le
dan entre mucha/muchisima
importancia al destino sol y pla-
ya. Por otro lado el factor cul-
tural incrementa su importan-
cia a la hora de la eleccion sien-
do méas del 75% los que le dan
entre mucha y muchisima, fren-
te al 72% de 2009.

El paisaje y naturaleza con-
tinda teniendo gran peso en la
eleccion, siendo un 77% los
que le dan entre muchay mu-
chisima importancia. Por el

contrario la practica de depor-
tes no influye en el destino, ya
que casi el 67% no le da nin-
guna importancia.

El coche particular, con un
49 6%, se mantiene como la
principal forma de transporte
en los viajes vacacionales, aun-
que desciende respecto a 2009.
Por el contrario los traslados en
avion se mantienen en segun-
da posicion aumentando mas
de un 2% respecto a 2009.

Suben ligeramente los tras-
lados en tren y autobis

El tipo de algjamiento utiliza-
do sittia en un primer puesto
a los hoteles de 4 y 5 estre-
llas, con un 32,53%, en un
momento en el que este tipo
de establecimientos se han
visto obligados a ajustar sig-
nificativamente sus precios.

La casa particular vuelve a
situarse en segundo lugar, re:
trocediendo en torno a 3,5
puntes.

Los hoteles de 3 estrellas
se mantienen en cifras de
afios anteriores, mantenién-
dose como tercera opcidn con
un 20%. Los alojamientos ru-
rales contintian creciendo por
encima del 1%, mientras que
el apartahotel/apartamento
sufre un ligero descenso de
mas de un punto.

Los encuestados han
puntuado del uno al diez dis-
tintos aspectos del destino,
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siendo el alojamiento con un
€6,39% los que lo consideran
entre notable y excelente, al
igual que la gastronomia que
sigue siendo un factor en alza.

Las ofertas de ocio diurno
y nocturno se mantienen li-
geramente al alza
El93,27% consideran que fac-
tores como la amabilidad y
acogida se encuentran por
encima de 90% y el 87% la
seguridad y la limpieza del
entorno ivamente, ade-
mas de la tranquilidad.

Mas del 85% de los turis-
tas repetiria destino

El 85,34% de los turistas repe-
tirian el destino elegido, por lo
que se mantiene muy estable
el nivel de fidelidad de los des-

tinos turisticos, situdndose de
forma muy similar al afio 2009.

Nuestros destinos son se-
guros y asi lo reflejan estos
datos donde tan sélo el 2,82%
de los en-cuestados sufrieron
alglin incidente, con una re-
duccion de casi dos puntos
respecto a 2009. Por otro
lado, de este minimo porcen-
taje que sufrieron alguna in-
cidencia, el 13,23% de ellos
estan relacionados con el
transporte, disminuyéndose
en mas de 16 puntos respec-
to al afio anterior.

Los accidentes y los atracos/
robos vuelven a ocupar la se-
gunda vy tercera plaza en inci-
dentes mas habituales. Por su
parte la suciedad del alojamien-
tofservicio disminuye notable-
mente respecto al afio anterior.

Miguel Mirones elegido vicepresidente del Consejo de Turismo de CEOE Espana

El consejo esta presidido por
Juan Gaspart Solves, siendo
también Vicepresidentes Se-
bastian Escarrer, Presidente
del Sol Melia; Rafael Gallego,
Presidente de laAsociacion Es-
panola de Agencias de Viajes;
y Abel Matutes, Presidente de
la Mesa del Turismo y exminis-
tro de Asuntos Exteriores.

En una reunion celebrada el 15 de
marzo en la sede de CEQE Madrid,
el Presidente del ICTE Miguel Miro-
nes ha sido elegido Vicepresidente
del Consejo de Turismo de CECE
Espaiia. Ademés de esta Vicepresi-
dencia Mirones preside la Comision
de Sanidad y politicas Sociales de
la Patronal Espaiiola y es miembro
de su Comité Ejecutivo.

Dicha reunién contd con la presen-
cia de Joan Rosell, Presidente de

CEOE, gue trasladd su plena confian-
za y apoyo a Gaspart y su equipo.
Destacar que forman parte de este
Consejo 120 integrantes y que tiene
una Comisian rmada por:
Simén Pedro Barceld; José Hidalgo
(Presidente del Grupo Globalia); Fer-
nando Conte (Presidente del Grupo
Crizonia), Jose Antonio Tazén (Presi-
dente de Amadeus), Juan Molas (Pre-
sidente de CEHAT); José Maria Rubio
(Presidente de la Federacién Espaiio-
la de Hosteleria FEHR); José Luis Zo-
reda (Vicepresidente Ejecutivo de Ex-
celtur); Miguel Sanchez (Presidente del
Consejo Empresarialde Turismo de la
Confederacion de Empresarios de An-
dalucia), José Gabriel Martin (Vicepre-
sidente Ejecutivo del Grupo Areas).

Cometido y Objetivos del Consejo

Analizar la situacion en que se encuen-
tra el sector turistico empresarial, a fin
de conocer sus principales inquietu-
des, problematica y propuestas, y pro-
ceder en consecuencia a la defensa
de los intereses empresariales ante las

correspandientes instancias,
conforman los cometidos del
Consejo.

Ademas sus prioridades
para 2011 y asuntos a tratar
a corto plazo son los si-
quientes:

- Analisis y seguimiento
de las principales novedades
legislativas, tanto a nivel eu-
ropeo como nacional, con
presentacién, en su caso, de
las observaciones que se es-
timen perinentes ante las
diversas administraciones e
instituciones.

- Celebracion de una Cum-
bre del Turismo.

- Seguimiento de las principales
medidas adoptadas en el sector tu-
ristico, asi como de los trabajos de-
sarrollados por los Grupos constitui-
dos en el seno del Ministerio,

- Participacion en el Consejo Es-
pafiol de Turismo.

- Traslado a las autoridades impli-
cadas de las principales cuestiones

Rafel Gallego, Miguel Mirones, Juan Rosell y Joan
Gaspart, en la reunidn del Consejo de Turismo.

que preocupen a los miembros del
Consejo, con planteamiento de pro-
puestas alternativas.

- Fortalecimiento de las relaciones
con la UE y con la Administracion Es-
tatal, en aras a una mejor defensa de
los intereses empresariales del sector.

- Tratamiento pormenorizado de los
diversos asuntos planteados por los

miembros del Consejo.

./,
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El Campo de la Real Federacion Espanola de
Golf, certificado con la "Q" de Calidad Turistica

Es uno de los primeros campos de Golf certificados con la Marca "Q"
y el primero de la Comunidad de Madrid

La obtencién de la Marca "Q" en
campos de golf supone una
mejora de |a calidad de |la ges-
tién, una mayor atencian al
medicambiente, y |a fidelizacién
de los clientes. Al cumplir los re-
quisitos para la cerificacién Q"
Calidad Turlstica se asegura al
visitante una calidad de servi-
cio que cumpla sus exigencias
tanto en el campo de golf como
en todas las instalaciones y ser-
vicios, considerando asi los
campos de golf como un recla-
mo turistico mas de la zona don-
de se asienta, ademas de un
centro de ocio y deporie.

Esta norma se aplica con ca-
racter voluntario a todos los cam-
pos de golf independiente de su
modelo de explotacién, tanto so-
cial comp comercial o mixto.

La contribucién y empuje de
la Federacion Espaficla de Golf
ha sido fundamental en el de-
sarrollo de esta Norma, que
arranca en el afio 2004 y es ele-
vada a UMNE en 2008, que cuen-
ta con la colaboracién de més
de 20 miembros

Integrado plenamente en |a
ciudad de Madrid, el Centro Na-
cional de Golf es un campo ur-
bano, plblico, con una boca de
Metro y un dos paradas de auio-
bus en las proximidades, lo que
le convierte en un proyecto dnico
en toda Europa.

Entre algunas de sus carac-
teristicas, este campo cuenta
con un sistema exclusive de re-
servas y con una de las Escue-
las mas grandes de Espafa, en
la que aprenden y perfeccionan

Gonzaga [seauriaza, Presiden-
te de la RFEG y Fernando Fraile,
Director General del ICTE,

el deporte del golf alrededor de
2000 alumnos, de los cuales
500 son nifios.

El presidente del ICTE acude al Primer Congreso
Internacional de Turismo Termal en Qurense

Feijoo destaco que Galicia seguira apostando por el termalismo
como oferta turistica internacional basada en la calidad

La inauguracion, presidida por
el presidente de la Xunta de Ga-
licia y el Secretario General de
Turismo del Gobierno de Espa-
fia, contd con la presencia de
diferentes autoridades munici-
pales y autonémicas, asi como
el Presidente del ICTE y ANBAL,
Miguel Mircnes

El presidente de la Xunta
destacé la importancia del sec-
tor termal en Galicia, asi como
la oferta de calidad de los bal-
nearios gallegos, sefialando
que "Galicia cuenta con 6 bal-
nearios certificados con "Q" de
Calidad Turistica, siendo la co-
munidad auténoma que mayo-
res reconocimientos tiene en
este sector”.

E| Secretaric General de Tu-
rismo, Joan Mesquida, puso en
valor la calidad del sector termal,
que cuenia en |a actualidad con
36 balnearios cerificados con la
"Q" de Calidad Turistica, de los
cuales seis estan en Galicia,

En el mismo, pariiciparon
mas de 40 expertos en terma-

lismo y turismo termal proce-
dentes de 15 paises

El presidente del ICTE y de
AMBAL, Miguel Mirones, acudié a
este primer congreso Internacio-
nal de Turismo Termal, apoyan-
do y participando activamente la
iniciativa que desde la Xunta de
Galicia y Turespafa, entre otras
Instituciones, celebraron del 2 al
4 de marzo en QOurense, cuyos
objetivos principales seran cla-
ves en sostenibilidad, salud, ca-
lidad y promocien.

Mirones que compartié jor-
nada inaugural con otras au-
toridades moderé el panel so-
bre "Cémo afronta el termalis-
mo europeo los retos del tu-
rismo, la saiud, la cultura y el
desarrollo local” destaco "la
importancia de la celebracién
de un congreso de estas ca-
racteristicas que redundara en
beneficio del propio sector, y
donde se ha podido compro-
bar el alto nivel de los ponen-
tes, asi como sus experiencias
en el turismo termal”.

Inauguractén Oficial del Congreso.

Durante toda la semana con-
gresual, el presidente del |[CTE
llevé a cabo importantes contac-
tos con expertos del sector
termal, tanto a nivel nacional
como internacional, constatando
el grado de interés que despier-
ta el termalismo en Espafia y
fuera de nuestras fronteras,
como asi lo manifestd en la pre-
sentacidn de conclusiones y
clausura del Congreso.

Mirones destacd el compro-
miso de los balnearios espafio-
les en su apuesta por la calidad,
asi como el valor de las normas
"Y' de calidad para el sector.

Extremadura destina 778.000 euros para
potenciar y mejorar la calidad del sector turistico

Balnearios, Hoteles y Apar-
tamentos Turisticos, Aloja-
mientos Rurales, Agencias
de Viajes, Establecimientos
de restauracion y Empresas
de Turismo Activo, entre
otras, seran los beneficia-
rios de esta linea de ayudas

La Junta de Extremadura desti-
nara 778.000 eurcs en materia de
formento de la calidad, con el obje-
tivo de elevar el nivel de las infraes-
tructuras turisticas de la regién y la
prestacién de servicios turisticos
con mayoer valor afiadido.

Dentro de l|as acciones
subvencionables, destacan las
actuaciones en materia de cali-
dad, accesibilidad y sostenibili-
dad, comprendidas dentro las ac-
tuaciones dirigidas a disponer de
las infraestructuras y equipa-
mientos necesarios para acce-
der a los parametros y estanda-
res exigidos para la obtencién de
la marca "Q" de Calidad Turistica
Espafiola, asi como las acclones
destinadas al » yio
renovacion la "Q" de Calidad Tu-
ristica Espaficla, los gastos oca-
sionados por el asesoramiento
externo y gastos ocasionados

por las auditerias externas, siem-
pre gue estén directamente rela-
cionados con la actividad subven-
cionada y sean indispensables
para el mantenimiento y/o renc-
vacién de la misma, asi come
los gastos en concepto de dere-
chos de uso de la marca.

La cuantia de la subvencidn no
podra exceder del 30% del pre-
supuesto de la inversion aproba-
da, con un limite maximo de
100.000 euros, excepto en inver-
siones para el seguimiento ylo
renovacién de marcas de calidad,
que podra alcanzar hasta el 50%
del presupuesto de la inversién

Mirones se reuni6 conel vicepresidente
de la Comision de la Union Europea

La sede de CEOE Espaiia
acogid el pasado 16 de Mar-
Z0 una reunién con Antonio
Tajani, Vicepresidente de la
Comisién de laUnion Europea,
y responsable de Industria,
Turismo y Pymes, que acu-
dié acompafado por su Jefe
de Gabinete, Diego Canga.

ElPresidente del ICTE, Mi-
guel Mirones, en su calidad
de Vicepresidente de la Co-
mision de Turismo de CEOE
en representacion del sector
turistico espaiiol, acompaiia-
do de los responsables de
las Comisiones de Industria
y de la Comision Europea
de la Patronal espafiola,
participd en la reunion.

En la misma se trataron
materias como el anlisis de

-
Miguel Mirones y Antonio Ta-
Juni se saludan a su llegada.

la politica europea de turis-
mo, haciéndose referencia a
la Comunicacion de la Co-
misién "Europa, primer des-
tino turistico del mundo: un
nuevo marco politico para el
turismo europeo”; y el Turis-
mo Social Europeo.

ICTE participa enel | Congreso de Turismo
Rural que se celebra en Taramundi

El Director General del
ICTE, Femando Fraile, par-
ticipo en el congreso "Tu-
rismo rural... 25 afios des-
pués” celebrado del 22 al 25
de marzo, que llevé tras de
si intensas jornadas deba-
fiendo el pasado, el presen-

te y el futuro, del Turismo
Rural en nuestro pais, bajo
una misma premisa, la ca-
lidad como eje transversal
de todas las politicas de
ejecucion en este y en to-
dos los sectores del turis-
mo nacional.

Asamble genaral celebrada en el ICIE,

La Asamblea General de ANETA se
reunio en la sede del ICTE

La reunién cont6 con la pre-
sencia del Director Gene-
ral del ICTE, Ferando Frai-
le, que mostrd el apoyo del
instituto a la asociacion fa-
cilitdndoles toda la infor-
macidn necesaria para la
certificacion de las empre-
sas en el sector de turis-
mo activo. Norma de cali-
dad que a pesar de su ju-

ventud ya cuenta con dos
empresas certificadas.

También acudié a esta
cita el Subdirector Gene-
ral de desarrollo y soste-
nibilidad turistica de la Se-
cretaria General de Turis-
mo, Gonzalo Ceballos, que
quiso transmitir todo el
apoyo de la Secrelaria Ge-
neral de Turismo.

El ICTE imparti6 su conocimiento en la
42 edicion del Master Universitario en
Direccion de Empresas de Turismo de la
Universidad de Alcala de Henares

Irene Rodriguez Gayo, Di-
rectora de Formacion del
ICTE, participa en el pro-
fesorado de este Master
con el fin de formar a los
futuros profesionales so-
bre aspectos relativos a la
Calidad en el sector turis-
tico y en los diferentes
procesos que asume el
Instituto, como son la Nor-
malizacion, Formacion,
Promocion y Certifica-
cion. Desde el area de for-

macion del instituto se
considera de gran impor-
tancia poder impartir esta
ensefianza en calidad a
futuros profesionales del
sector turistico que apli-
caran en un futuro sus co-
nocimientos sobre este
tema. El Master cuenta
con el aval de |la Agencia
Nacional de Evaluacién de
la Calidad y la Acredita-
cidn, que serd la encarga-
da de verificarlo.

-
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Miguel Mirones

Presidente
del ICTE

Miguel Mirones es ¢l presidente
del Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola (ICTE), quien
analiza la actualidad de la marca
Q" de Calidad Turistica en todo
el sector, y en especial los seg-
mentos que afectan al Turismo
de Reuniones. Pig. 10
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Mas de 2.300 establecimientos turisticos ostentan actualmente la marca
‘Q'/Cada vez esta mas impregnada la cultura de la calidad en los empre-
sarios / Es necesario reforzar el didlogo entre las Administraciones y el
sector turistico/ Se esta ultimando la norma para los palacios de congresos

MIGUEL MIRONES / PRESIDENTE DEL ICTE

'Es importante que la Administracion escuche al Sector’

L PREST
tihuto pur :
Turistica Espafiola
(ICTE). Miguel Miro-
nes. analiza la actualidad de la
marca ‘()" de Calidad Tunstica, en
especial del apartado al que afec-
ta al Turismo de Renniones.

W, Cusintas empresas turisticas
cuentan en la actualidad con la
()" de Calidad?

®Mis de 2,300 establecimientos
turisticos ostentan actualmente L
marca “Q". de distintos subseclo-
res turisticos. Teniendo en cuen-
ta que en el ultimo afio se han re-
tirado 1 010 certificaciones ().
B Qué incremento se ha regis-
trado al cierre de 20107

®Enel institulo estamos mas que
satisfechos con el incremento de
casi ¢l 25% en muevas certifica-
ciones. Es una cifra que supera
amplizmente muestras expectati-
vas y que demucestra uni vez mis
que el empresario del sector tu-
ristico apuesta por la calidad ¥
adenuis permite que le certifiquen
su calidad, en este caso con la
mrea "Q’ de Calidad Turistica.
W, Esperan seguir creciendo?
®Nuestras expectativas ante esie
afio son buenas, cada ver estd
mas impregnada la culura de la
calidad en los empresarios v ¢n
los servicios priblicos, v asi nos
lo han demostrado al cerrar 20110,
W; Lacrisis no ha provocado una
reduccidn de las empresas que
buscan esta certificacidn?

®En nuestro caso no. Ademais, no
solo siguenaumentando las certifi-
caciones de sectores consolidados
sino que de hecho hay nuevos sec-
tores que se han certificado por pri-
mera ver el afio pasado, como son
Patronatos de Turismo, Estaciones
Nauticas v Turismo Activo.
BAunque muchas empresas tu-
risticas apucsten por ¢l factor
precio para atraer el cliente,
seree que la calidad es ¥ debe se-
guir siendo la sefia de identidad
del destino Espagia?

®Por supuesto, el compromiso de
la calidad por pante de distintas
administraciones y empresas nos
Tia levado a estaren el podium de
los destinos turisticos mundiales.
recordemos ademis que Espaiia
es pionera en la elaboracion de
normas turisticas v cuenta con
mavor mimero de sectores turis-
licos normalizados. Ademas, ac-
tuamos como modelo para otros
destinos turisticos emergentes.
B; Cuiles son las Comunidades
donde hay una mayor implanta-
cifm dela *Q de Calidad?

® Andalucia, Comunidad Valen-
cianay Pais Vasco son las Comu-
nidades que mavor mimero de cer-
lilicaciones "Q)" cuentan. Por el
contrario. la ciudad autdonoma de
Melilla es quien menos servicios
luristicos tiene certificados.

B Qué sectores son los que cuen-
tan con mas certificaciones?
®Restaurantes, Hoteles y Agen-
cias de Vigje. por csie orden. son
los scctores que cucilan con ma-
vores certificaciones. aunque quie-
ro destacar que los scrvicios publi-
cos que dependen de Tas Adminis-
traciones locales se hanincremen-
tiado di forma muy significativa.
B, En qué momento se encuentri
el proceso de creacion de la norma
de calidad para los organizadores
profesionales de congresos?

@S¢ encuentra en la recta final, pre-
vio paso a informacion pablica. EI
Comite de Nomalizacion se encuen-
tra trabajando para que la regnlacion
de este sector bajo nna nomma de
calidiud esté activa lo antes posible.
B, Qué mzrea ka Q' de Calidad a
los palacios de congresos?

®Enmumerar los requisitos de los
Palacios de Congresos on unas
breves lineas se me hace compli-
cado por la cantidad de requeri-
micntos que s¢ solicitan en una
nomy. pero ante todo v princi-
palmente ¢sta establece los requi-
sitos que debe cumplirun palacio
de congresos, tanto en lo relativo
1 las instalaciones v cquipamicn-
tos como a lodos los proccsos
necesarios para la prestucion de
un servicio de calidad al chiente
B, Cwintos palacios de congre-
sox espanioles estin certificados
con L Q) de Calidad?

®Son 11. De los cuales cuatro estin
en Andalucia. dos en Galicia y uno
enCamanias, Cantabrii, Commumidad
Valenciana, Murciay Pais Visco.
B, Qué supone la *Q" de Calidad
para los Conventions Bureau?

«ksparia es
pionera en
normas tu-
risticas y cuenta
cor mayor mime-
ro de seclores (u-
risticos normali-
zados; y actuamos
como modelo para
otros destinos»

«Fstablece

los requisi-

tos que debe
cumplir un pala-
cio de congresos,
tanto en instala-
ciones y equipa-
mientos como en
servicio de cali-
dad al cliente»

sQué requisitos pide ¢l ICTE
para obtenerla?
®Respondo como en el caso ante-
tior. principalmente la norm csta-
blece los requisitos que deben cum-
plir los Conventions Bureau en
cuanto 4 los servicios finales pres-
tados, los procesos de prestacion
de dichos servicios. asi como sus
instalaciones v equiparicnios
B, Cusintos Conventions Bureau
espaioles ostentan la *Q'?
@ Scenenentran certificados con L
Q" 14 oficinas, que son las de Al-
i, Malaga, Costa del Sol. Cor-
te. Valencia, Bilbao.
Sun Schastidn, Zamgoza, Gijon, To-
ledo, Valladolid, Madrid y Murcia.
B; Cree que seria bueno crear
una marca anica de calidad en
vez de sellos diferentes como los
de AENOR, ISO, eteétera?

ENDIRECTO

‘La calidad es la mejor arma contra la crisis’

s aarcA Q7 viene siendo
cada afio mds reconocida

hacer una apuesia clam parm promo-
cionar nuestra marca en campanas de

L_ por ¢l usuario final, debido
sobre todo a las campatias de publi-
cidad que periddicamente se han de-
sarrollado por pane de la Secretaria
General de Turismo. pero ¢sto no es
suficiente. Todos los que tenemos la
Q" de Calidad tenemos que ser capa-
ces de poner en valor nuestra marca,
nuestro trabajo v el esfuerzo de nues-
Lr0S SqUIPOs Par CONSeguir una cer-
tificacion, v por lo tanto tenemos que

Presidente
del ICTE

publicidad. v en todo aquello que sea
posible. porgue promocionando
NUestia marca estamos consiguien-
do diferenciarnos de todos aquellos
establecimientos que no tienen la Q)
de Calidad. Ademas, desde el ICTE
siempre insistimos en que la crisis no
tiene que haceros bajar Ia calidad, al
CONERArio, SUPErar nuestra propia ca-
lidad que es la mejor arma contra la
crisis v contra la competencia.

®En Espania ya cxisle un acucr-
do, lirmado porel ICTE ¥ las com-
panias auditoras homologadas
por ésle, conforme al cual éstas
renuncian a certificar con su mar-
ca v tnicamente sera el ICTE
quicn certifigue la marca Q) sicn-
do las empresas audiloras quie-
nes realizan las anditorias inde-
pendicnics. En esle acuerdo par-
licipan AENOR, Bureau Verilas.
Llovd's Register, [AC. SGS. TaV
Rhecinland y APPlus.
W Como ve la situacion actual de
caria la*Q' de Calidad?
® Ahora s que NUNca cs Lnpor-
tante que las Adiministraciones es-
cuchen al scetor, que se encuen-
A nuy bicn cstruclurado a lrves
de sus asociaciones y Lienen muy
claro cuiles son las necesidades
del mismo v donde son los puntos
en los que hay que centrar el es-
fuerzo de lainversion. Creo que cs
necesario reforear ¢l dialogo cntre
lodas las Administraciones v el
sector uristico ¥ que conscnsien
lodas sus myersiones de una ma-
nera decidida en calidad turistica.
Enla apuesta de futuro en calidad.
la *Q" ticne que ser la relerencia,
por €50 ¢ muy importanic que las
Administraciones ayuden a los
SMPIesanos i promocionar L mar-
ca, porque promocionando fa mar-
ca se estd promocionando a la vez
las empresas v los destinos.
WY decara al sector turistico?
®Tenemos que dar un paso ade-
lante v adaptamos a esta nueva
realidad cconomica. conscicnles
de que las demandas que se han
venido haciendo a ln Administra-
cioL a partir de ahora no van a
estar en disposicion de atenderlas
siempre. porque sus restrcciones
Presupuestanas van a ser muy im-
portantes. Creo firmemente que
solo si desde el sector turistico nos
implicamos decididamente en apo-
yary trabajar por aquellos proyec-
tos en los que de verdad creemos.
seremos capaces de tener la fucr-
7a moral suficiente pam pedir a las
Admimstraciones que nos acom-
paiicn en este esfuerza.
B Cree necesario buscar la co-
laboracion pablico-privada?
®Ahora mas que nunca es im-
portantisimo reforzar la colabo-
racion piblico-privada ¥ buscar
formulas de trabajo en conjunto.
coma la que supone el sello de
Calidad Turistica, v que suponen
¢l esfuerzo de la Administracion
nacional, en este caso con una
importante dotacion econdmica
atraves de la Secretaria General
de Turismo v en la que hay una
cogestion del instituto, en la que
panicipan todas las Administra-
ciones. nacional, aulondmica y
local. en nuestra Junta Directiva,
La decision final 1a tiene el sec-
torempresarial, la formula de co-
gestion tiene que ir acompaniada
de la cofinanciacion.
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EsPeciaL CATALUNA

Calidad en

a regién de Caralufia es un destino turisti-
co mediterrdneo, con una historia milena-
ria y con una cultura muy bien representa-
da por un importante patrimonio

monumental y paisajistico. En la actualidad, son miles
los profesionales altamente cualificados del sector del
turismo que se esfuerzan, afio tras afno, por elevar el
nivel de calidad v por que el cliente disfrute de una
oferta inmejorable y olvidar asf la rutina diaria, disfru-
tando de una jornada de ocio. Prueba de esta excelen-
cia, en la calidad de la oferta, es la creciente cantidad
de establecimientos catalanes que todos los afios soli-
citan la obtencidn de certificaciones tan prestigiosas
como la Q de calidad turistica, la ISO 9001, la 1SO
14001, EMAS vy la Garantia de Calidad Ambiental.

La oferta de alejamiento de Catalufia es muy va-
riada y entre sus principales cualidades estd la de po-
der ofrecer buenos servicios en cada uno de los secto-
res en los que se encuentre. En lo que a los
establecimientos hoteleros se refiere, cabria destacar
que su oferta estd muy bien regulada por una estricta
normativa controlada por la Generalitat de Caralun-
ya, que determina la calificacién de los establecimien-
tos. Gracias a ello, hoy el parque hotelero de Catalu-
fa, con 2.800 establecimientos, es moderno y
confortable y no es de extrafiar que en Barcelona se
haya desarrollado una importante oferta hotelera en
toda la ciudad, debido al incremento que se ha produ-
cido en los tltimos afios. Otros establecimientos im-
portantes son el del turisma rural, cuya oferta es ex-
tensa e incluye tipologfas desde casas de pueblo hasta
masias aisladas. Tienen también una importancia
considerable los campings y las viviendas de uso turfs-
tico. El primero de ellos cuenta con 350 estableci-
mientos en Catalufia, con una oferta de 100.C00 uni-
dades de acampada v una capacidad de alojamiento
total que supera las 240.000 plazas, mientras que las
viviendas de uso turistico, con sus diferentes formatos,
estdn repartidas practicamente por todo el territorio
cataldn, pero son mds abundantes en las zonas de cos-
ta y por ello constituyen una parte importante de la
oferta de alojamiento en Catalufia.

Otra muestra de la calidad del turismo cataldn es
que una parte importante de sus atractivos turisticos
han sido declarados Patrimonio Mundial por la Unes-
co. De ellos, un ndmero considerable se encuentran
en Barcelona, como es el caso del Palau de la Muisica

todos los sectores turlsticos

Catalana y del Hospital de Sant Pau, asf como la obra
de Gaudi v la Patum. Ademds, es importante la parte
Tarraco Romana de la ciudad de Tarragona, que con-

serva importantes restos del periodo en que fue capital
de la Hispania Citerior. Son también reconocidas por
la Unesco las lglesias Romdnicas de la Vall de Boi,
que se encuentran situadas a unos 150 kilsmetros de
Lérida. Estas ocho iglesias y una ermita conforman
uno de los conjuntos mds importantes del romdnico
cataldn, tanto a nivel arquitecténico como por las
pinturas que albergan.

NOVEDADES
La Generalitat de Catalufia se ha propuesto que 2011

sea un afo muy importante para el turismo cataldn y
por ello ha presentado diferentes novedades. Una de
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EsPecIiAL CATALUNA

ellas es el nuevo programa de promocicn “Catalunya
Convention Bureau (CCB)", que tiene como objeti-
vo consolidar a Caralufia como un destino de reunio-
nes, congresos, convenciones y viajes de incentivos.
Para ello, la regidn catalana celebrard del 6 al 9 de ju-
nio el “Buy Catalunya 2011", una de las grandes ini-
ciativas para proyectar la oferta catalana en este seg-
mento a escala internacional. Este evento especial
servird de encuentro entre las empresas extranjeras ¥
las entidades catalanas con oferta especializada en tu-
rismo de reuniones, eventos y viajes de incenrivos.

Otro hecho a destacar de este afio es la apuesta de
la Generalitat por atraer a turistas europeos mayores
de 55 afios, a quienes se les brinda la oportunidad de
viajar a Catalufia a un precio razonable y con un pa-
quete que incluye la mayoria de los servicios por una
estanciade 7, 14 0 21 noches. El objerivo de esta ini-
ciativa no es otro que estimular la actividad econémi-
ca de la industria turfstica catalana en temporada baja
y combatir la estacionalidad del sector.

Otra de las novedades serd que el tramo del Ebro,
que discurre por Catalufia, volverd a ser navegahle
con las embarcaciones que antiguamente se utilizaban

para el transporte de mercancias v personas. Desde

En lo que a los
establecimientos
hoteleros se
refiere, cabria
destacar que su
oferta estd muy
bien regulada por
una estricta
normatwa
controlada por la
Generalitat de
Catalunya, que
determina la
calificacion de los
establecimientos

principios de julio y durante la temporada de navega-
cién, sabados, domingos, festivos y jueves en plena
época estival, el ladd unird las localidades de Tortosa,
Xerta, Benifallet y Miravet en los dos sentidos. Si-
guiendo una linea similar, tendrd un protagonismo
considerable la Ruta del Pirineo Condal y el Camino
de Santiago. En los tltimos afos se ha promocionado,
a través de un video, un libro y un mapa-gufa desple-
gable, el itinerario Pirineo Condal, que recorre todos
los territorios vinculados con el nacimiento de Cata-
lufia. En el caso del Cami de Sant Jaume, la ruta atra-
viesa el territorio cataldn desde el cabo de Creus hasta
Alcarras pasando por lugares tan emblemdticos como
el monasterio de Sant Pere de Rodes y Montserrat.
Asimismo, durante este afio adquirird gran prota-
gonismo la ciudad de Lérida, va que se cumplird el pri-
mer aniversario del funcionamiento del aeropuerto
Lérida-Alguaire, que bajo la gestién de la Generalitat
de Catalunya, ha mantenido conexiones aéreas con
Milan, Frankfurt, Lishoa, Madrid, Baleares, Vigo, Bar-
celona y, a través de esta dltima, con 14 destinos es-
panoles y europeos. Ademds, Lérida también serd im-
portante porque buscard impulsar la red de Red de
Pueblos con Encanto, ya sea por su aspecto monu-
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EspPeciAL CATALUNA

mental, paisajistico, cultural o urbanistico, que se pro-
mocionardn de manera conjunta como lugares singu-
lares v con una caracteristica en comiin: la calidad.

Otra novedad del 2011 serd la creacién del nuevo
Parque Natural del Montgri, que abarca 8.192 hecté-
reas, 2.037 de las cuales serdn marinas. Este nuevo
parque natural engloba el drea protegida de las islas
Medes v se extiende hacia el interior con el macizo
del Montgri como referente y las zonas de marismas
proximas a la desembocadura del rio Ter. También se-
ri declarada parque natural, la sierra de Collserola
que, con una extension de mds de 8.200 hectdreas, ro-

dea el drea metropolitana de Barcelona.

son ﬂzmzlzas por lo que no es de extrariar que la

Agencia Catalana de Turismo haya desarrollado
la marca Destino de Turismo Familiar (DTF)

-

TIPOS DE TURISMO

Mientras otros lugares se caracterizan y reciben un ni-
mero importante de visitantes por el tipo especializado
de turismo que ofrecen, Catalufia es de las pocas regio-
nes del mundo que puede presumir de rener casi todos
los sellos que el turista demanda. Entre todas las opcio-
nes cabe destacar la siempre presente conciencia de
adaprar la mayorfa de los lugares, para que las personas
con discapacidad o movilidad reducida puedan disfrurar
del patrimonio monumental y natural, lo que demuestra
que en Catalufia cada turista tiene su importancia.

En la actualidad, el 60% de las personas que visi-
tan Cartalufia son familias, por lo que no es de extra-
fiar que la Agencia Catalana de Turismo haya des-
arrollado la marca Destino de Turismo Familiar
(DTF), un sello de especializacion que garantiza que
el lugar cuenta con una oferta de alojamiento, restau-
racién y ocio adaptada a las necesidades de las familias
como son entre otros, los miniclubs en los alojamien-
tos v en la playa con monitores, parques infantiles,
parques acudticos y temdticos. En estos momentos hay
doce destinos certificados con este sello y hay otros
que estdn en proceso de certificacion.

Otro turismo que ha tenido gran importancia es el
de reuniones, uno de los mas dinamicos de Europa y
lider en la actividad econémica, industrial y de nego-
cios en Espana. Su posicion estratégica, su clima sua-
ve v mediterrineo v uno de los mds altos estdndares de
vida de Europa, le convierten en un lugar ideal para
realizar esta prictica ruristica, ya que los organizadores
de reuniones encontraran en Cartalufia buenas in-
fraestructuras, diversidad de espacios, entornos finicos
y servicios especializados altamente cualificados.

En los tltimes afios, una modalidad como la del
turismo rural se ha consolidado como una oferta de
alojamiento de calidad, consiguiendo un elevado gra-
do de implantacién en el rerritorio y una importante
penetracién en el mercado cataldn. Es por eso que ac-
tualmente ya son 2.000 el nimero de establecimientos
de turismo rural inscritos en el Registro de Turismo de
Caraluia, lo que le sitda esta regién como el segundo

destino en Espana en mimero de casas y en ntimero de

plazas, por detrds, tnicamente, de Castilla y Ledn.
Por otro lado, estd el turismo de Salud y Bienestar,

para lo que Catalufia cuenta con una serie de centros

especializados en la salud, la belleza y el cuidado del
cuerpo, repartidos por toda la geograffa catalana.
También, tiene una importancia considerable el turis-
mo destinado al deporte, tanto los de nieve o monta-
fia como los acudricos vy el golf, donde la regién tiene

una gran tradicién.

_/
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Seguridad en
Alt%%ampoo

La semana pasada los ninos del
colegio Rodriguez de Celis (sito
en la Hermandad de Campoo de
Suso) tuvieron cursillo de esqui
enla Estacion de Alto Campoo,
contratado con Cantur. Ellunes
al llegar a la estacion nos apro-
ximamos a la base de lasilla de
Rio Hijar y ya me parecio extra-
no que sélo estuviera el director
delaescuela, que sellevdalos
ninos que nunca habian esquia-
do. Asi que entre los profesores
del colegio y algin padre/madre
fuimos subiendo enlassillas. Al
llegar arriba hubo porrazosy cu-
letazos, sobre todo de los mas
pequenios (entre ellos, mi hija).
Latinica ayuda por parte del re-
montero fue decir desde su ca-
seta: «jVenga chicu, arribaly sin
dignarse a dar 5 6 6 pasos para
ayudar a la nina a levantarse,
Hasta aqui todo normal..., ya es-
tamos acostumbrados. Al pre-
guntar al director de la escuela
de Cantur si no hubiera sido me-
jor que los monitores hubieran
recogidoa los alumnos en la base
dela estacion y narrarle el espec-

ticuloal que habia asistidoenla
parte alta de la silla, me comu-
nicé que los monitores no tenian
ninguna obligacién de recogera
losalumnos enla zona baja y que
esto que le contaba era culpade
los remonteros.

Lo mis grave sucedié el miér-
coles, dia 23. Envista de que no
habia nieve en la zona baja de la
estacion, no hubo mas remedio
que bajar en la silla. Cuando se
dispusieron a tomar una para
descender, a la profesora que
acompanaba a mi hija le golped
la silla con tan mala fortuna que
larompio una costilla. La nina
bajo sola enla silla sin la defen-
sa de proteccion durante los 18
minutos que tarda enllegarala
base, sin que a nadie se le ocu-
rriera una solucion mejor. La
nina lo paso fatal, asi como los
profesores y madres, que vieron
impotentes la maniobra.

Senores de Cantur, ya sabe-
mos que ir alamontana noesir
aun parque de atracciones, que
implica unos riesgos que debe-
mos asumir, pero no es tolera-
ble que por su forma de trabajar
pongan en peligro a los usuarios.
Dias antes habian estado inspec-

tores de la‘Q de Calidad’y resul-
taba incluso divertida la activi-
dad y predisposicion que habia
en todos los remontes. Ese dia
seguro que se advirtio a todo el
mundo de que habia que estar
atentos. ;Quiza cuindo estd la
estacionllena de ninos en sema-
na blancano es tan necesario ex-
tremar las precauciones como
cuando viene un inspector?
Quiero agradecer al coordina-
dor de la estacién que se pusie-
Ia en contacto conmigo, en cuan-
to se informé de lo que habia su-
cedido, para pedirme disculpas
como responsable y darme algu-
nas explicaciones.
DAVID PEREZ RODRIGUEZ
ABIADA (CAMPOO DE SUSQO)
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APPLUS+ Y EL ICTE FIRMAN UN CONVENIO
PARA AUDITAR LA MARCA Q DE CALIDAD

La multinacional espafiola lider en ensayo, inspeccién, certifi-
cacién y servicios tecnolégicos Applus+ y el Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE) han suscrito un convenio en
virtud del cual la compania realizara auditorias para la conce-
sidn, renovacion y seguimiento de la Marca Q de Calidad Turis-
tica. Actualmente, mas de 2.300 establecimientos turisticos de
Espana cuentan ya con esta acreditacion que, desde suimplan-
tacion en el afio 2000, aporta prestigio y fiabilidad, ademas de
orientar la eleccion de compra del consumidor. El director ge-
neral del ICTE, Fernando Fraile, ha asegurado que el acuerdo
con la empresa Applus+, “supondra un crecimiento importan-
te en certificaciones de calidad turistica que consolidaran adn
mas nuestro propio sistema”. Por otra parte, el sector turisti-
co ha acogido positivamente la subscripcion de este acuerdo,
El director general de Marketing y Comunicacién de Qrizonia,
Victor Banares, ha considerado una excelente noticia “la ma-
yor implantacion de la marca Q de Calidad Turistica que, sin
duda, derivara del convenio, puesto que supone un elemento
clave para mejorar entérminos de calidad y profesionalizacion
el sector turistico espanol”. www.calidadturistica.es
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MAS DE 1.300 PERSONAS CONSOLIDAN LA NOCHE Q

Un afio mas el Instituto para la Calidad Turistica Espaniola (ICTE) organizé la Noche Q, que fue pre-
sidida por el secretario general de Turismo, Joan Mesquida, y el presidente del ICTE, Miguel Miro-
nes. Esta gala, que se organiza siempre coincidiendo con Fitur, tiene como objetivo reconocer la
apuesta por el Sistema de Calidad Turistica Espanola. Esta edicion, que se celebrd en el Palco de
Honor del Santiago Bernabéu, contd con la asistencia de mas de 1.300 personas, entre las que des-
tacaron autoridades nacionales, internacionales, autondmicas y locales, ademas de empresarios,
asociaciones turfsticas y medios de comunicacion. En el transcurso del evento, Mirones expresd
su satisfaccion por el crecimiento del 25% en nuevas certificaciones, “lo que indica que el sector
turistico espanol se preocupa por la calidad”. www.calidadturistica.es
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NUEVO PLAN ESTATAL PARA PROMOCIONAR LOS BALNEARIOS ESPANOLES

El Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio promocionara el turismo
de salud en los principales merca-
dos emisores de turismo hacia nues-
tro pais de la mano de la Asociacion
Nacional de Balnearios (ANBAL) y la
Sociedad Estatal para la Gestidon de

la Innovacion y las Tecnologias Tu-
risticas (SEGITTUR). El secretario ge-
neral de Turismo y Comercio Interior,
Joan Mesquida, firmé el pasado 2 de
febrero el Plan Anual de Actuacion
2011 para la promocion internacio-
nal del producto turistico Balnearios
de Espania, junto con el presi-
dente de ANBAL, Miguel Mi-
rones, y el presidente de SE-
GITTUR, Javier Bustamante.
La firma de este plan de ac-
fuacian, que requerirade una
inversion maxima de 71.000
euros por parte de Turespa-
fia, contribuira a reforzar el
posicionamiento del turismo

de salud en los mercados de interés
prioritario para este producto: Rei-
no Unido, Alemania, Francia, ltalia,
Paises Bajos, Portugal, Bélgica, Aus-
triay Suiza. Se realizara promocian
de aquellos balnearios que osten-
tan laQ de Calidad Turistica median-
teviajes de familiarizacion dirigidos
aagentes de viajesy turoperadores
y medios de comunicacidn especia-
lizados. En 2010 el Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio realizé
acciones de promocion del produc-
to turistico balneario para 2.709
agentes de viajes, llegando a un to-
tal de 117.119 consumidores finales.
www.balnearios.org

PERIODICIDAD: Mensual



Audiencia: 30.000

Difusion: 4.326

Valor Pub: 319.8€

GRAN HOTEL

U _R_I1_S _M_ 0Ol

01-Abr-2011

Seccion: -

Pag.: 68

ESPACIO: 77 cm2 PORCENTAJE: 12%

PERIODICIDAD: Mensual

ANDALUCIA, LA COMUNIDAD
VALENCIANAY CATALUNA SON LOS
DESTINOS PREFERIDOS POR

LOS ESPANOLES

Los destinos preferidos de los espaiioles durante 2010
fueron Andalucia, la Comunidad Valenciana y Catalu-
fia, con un 17,5%, 11,5% Yy 8,5% respectivamente, segiin
la Gltima encuesta sobre calidad que elabora anual-
mente el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola
(ICTE). El efecto Xacobeo posiciona a Galicia en cuarto
lugar, con un 7,65%, mientras Madrid contindia crecien-
do hasta un 4,75%. Aumentan todas las comunidades,
excepto Aragon, Extremadura y Murcia. Los viajes al
extranjero descienden g puntos y se sitiian en el regis-
tro mis bajo de los (iltimos tres afios. Las costas espa-
fiolas siguen siendo el destino preferido por los espa-
foles, pero crecen los destinos culturales o ciudades,
al igual que las opciones de descanso y salud. La for-
ma favorita de viajar es en pareja. La modalid ad prefe-
rida son los viajes de 8 a 15 dias, fines de semanay
puentes, pero aumentan los viajes de una semana. Dis-
minuye el gasto turistico por personay dia, pero crece
enun1,13% el nimero de personas que gasta entre 101
3300 euros por persona y dia. www.icte.es
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Rio Piedra, mejor
restaurante e
comida familiar

La Academia Aragonesa de
Gastronomia ha concedido
este premio al restaurante de
Nuévalos, reconociendo su
trayectoria

< La Academia Aragonesa de Gastronomia
ha concedido al restaurante Rio Piedra el
galardon al Mejor Establecimiento de Comida
Familiar de Aragon. Este restaurante, ubicado
en Nuévalos, forma parte de un hotel rural
que cuenta con la certificacion Q de Calidad
Turistica. Alberto Lozano, padre ¢ hijo, son los
propietarios del restaurante, que ofrece tanto
cocina tradicional como innovadora.

Este premio distingue la trayectoria de
estalecimientos familiares que contribuyen a
recuperar alimentos de la tierra.
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