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PLAYAS DE CALIDAD EN GLJON

Las banderas ‘Q’ de calidad turistica y Ecoplayas on-
dean desde ayer en los arenales de San Lorenzo, Po-
niente y El Arbeyal y convierten a Gijon en la iinica ciudad
cantabrica con ese niimero de distinciones. w. menénoez
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La 'Q’ de calidad ya ondea
en las playas gijonesas

s E.C.

GIJOMN. Las banderas que certifi-
canla ‘Q’ de calidad turistica de las
tres playas urbanas de Gijon, asi
como la de ‘Ecoplayas’ ondean por
desde ayer en los arenales de San
Lorenzo, Poniente y El1 Arbeyal, y
convierten al municipio en la ini-
ca localidad del Cantabrico que goza

de ese nimero de distinciones. Los
estandartes certifican la calidad de
los servicios de salvamento, lim-
pieza, informacion turistica, equi-
pamientos y accesos, asi como la
calidad de las aguas de bafio y are-
nales en las tres playas, informa Efe.

Elacto de izado de las banderas
previsto en la playa del Arbeyal tuvo

que ser suspendido debido a las ma-
las condiciones meteorolégicas.

Gijon se ha convertido en una de
las pocas ciudades de Espana con
tres playas certificadas. De hecho,
ninguna de las ciudades del Norte
del pais cuenta con su principal pla-
ya urbana certificada por dos enti-
dades como el Instituto de la Cali-
dad Turistica (ICTE) y la Asociacion
de Técnicos de Gestion de Residuos
(Ategrus).

Lanorma ‘Q’ de calidad turisti-
ca para playas ofrece un sistema de
calidad dirigido al disfrute turisti-
co desde el respeto a los valores me-

dioambientales y la sostenibilidad
de los ecosistemas, diferenciiando-
se respecto a otros reconocimien-
tos que Unicamente se centran en
aspectos referidos al agua del mar
oalosarenales.

El Principado cuenta con siete
playas certificadas, situdndose casi
lamitad en el municipio de Gijén.
Hasta ahora, tan solo cuatro playas
gozaban de esta distincién en As-
turias, en concreto las de Santa Ma-
rina, en Ribadesella; la de Tord, en
Llanes; la de Las Camaras-Palom-
bina, en Celorio, y 1a de San Pedro
de la Ribera, en Soto de Luina.
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La ciudad recibe en el mesde
mayo mas de 30.000 turistas

Los datos registrados
muestran que hay un
aumento de visitantes
nacionales y que a nivel
internacional la mayoria
vienen de Reino Unido

i C.M. A,
ORIHUELA. La Concejalia de Tu-
rismo que dirige la edil en funcio-
nes, Pepa Ferrando, anuncio ayer
que la ciudad recibié durante el mes
de mayo un total de 30.419 visitan-
tes por lo que aumenta en 500 las
personas que se acercaron al muni-
cipio con respecto al afio 2010.

Los datos extraidos dela oficina
de turismo revelan que existe un
aumento de los turistas nacionales
que visitan la ciudad. La mayoria
proceden de la propia Comunidad
Valenciana y de Castilla La Mancha
sin embargo, a nivel internacional,
la mayoria de turistas que eligen
Orihuela como destino turistico,
motivados por la oferta cultural y
de sol y playa que ofrece el muni-
cipio, vienen de Reino Unido.

Las aperturas del Museo Dioce-
sano de Arte Sacro y el de 1a Fun-

"
La edil, Pepa Ferrando. :: a. a.

dacion Pedrera durante esta pri-
mavera han mejorado la oferta del
casco urbano en el ambito cultu-
ral. Asimismo los campos de golf
y las playas del litoral complemen-
tan un paquete turistico que, es-
cogen los turistas, cada vez mas.
En este sentido el litoral esta de
enhorabuena al recibir cinco de
las playas las Q de calidad que en-

La oferta turistica se ha
ampliado con laapertura
del Museo de Arte Sacroy
el de laFundacion Pedrera

trega el Ministerio de Turismo y
que fueron recogidas por la con-
cejal Pepa Ferrando la semana pa-
sada. Asimismo este ano ocho ban-
deras azules presidiran en las zo-
nas de bafo oriolanas de Cala Ca-
pitan, Cabo Roig, Campoamor, Ba-
rranco Rubio, Punta Prima, Playa
Flamenca, La Zenia y el Puerto
Deportivo de Cabo Roig.

Desde el drea de Turismo del
Ayuntamiento oriolano conside-
ran que la declaracion de Interés
Turistico Internacional que obtu-
vo hace unos meses la Semana San-
ta local, la celebracion de la Vuelta
Ciclista en agosto con final de eta-
pa por segundo ano consecutivo en
la ciudad, asi como la presencia de
lalocalidad en las ferias de turismo
mas importantes demuestran que
Orihuela se ha convertido en uno
delos destinos turisticos en auge
de la Comunidad Valenciana.

PERIODICIDAD: Diario
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CHICLANA

Todo listo en La Barrosa para
un nuevo aluvion de visitantes

El litoral chiclanero
afronta su primer
verano sin bandera azul
con un refuerzo en sus
servicios y una veintena
de chiringuitos abiertos

:: JESUS M. ARAGON

Las tareas de instalacion de lasin-
fraestructuras en las playas delalo-
calidad de cara a la temporada esti-
val recogidas en el Plan de Explota-
cion de Playas 2011 han concluido
dentro de los plazos previstos, por
lo que La Barrosa y Sancti Petri se
encuentran en situacién de recibir
la masiva afluencia de banistas y ve-
raneantes propia de cada verano.

En estos momentos, la mayor
parte de los 21 chiringuitos que
cuentan con auterizacion para rea-
lizar su actividad a pie de playa ya
han completado las tareas de ins-
talacién. Tan sélo dos de estos es-
tablecimientos no haniniciado las
tareas de montaje.

En cuanto al recuento de las ins-
talaciones a disposicion del pibli-
co, en La Barrosa se han habilitado,
como servicios basicos, 25 aseos;
tres puestos de salvamento y soco-
rrismo; una zona de descanso para
discapacitados; 339 papeleras; 33
duchas; siete bebederos; 24 lava-
piés; 21 entarimados de acceso o
transito; once baculos de megafo-
nia; cinco torretas de vigilancia y
senalizacion de la playa en todos
los accesos publicos.

Los proximos meses supondran

la primera temporada alta que este
arenal ne cuente con Bandera Azul
en las dltimos afios. Pese a esta de-
cisién, calificada por el Ayunta-

miento de «arbitrarian, La Barrosa
si tendrd el certificado 1SO 14001 0
la ‘Q’ de Calidad Turistica, asi como
numerosos servicios piblices.

' SESEyT .

El arenal chiclanero es uno de los mas grandes de la provincia. = Lm. a.
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BANDERAS DE CALIDAD

Las playas de San Lorenzo,
Poniente y El Arbeyal ya
cuentan con las banderas que
certifican la 'Q’ de calidad.
Gijén es el Unico municipio del
Cantabrico con tres ensefias.
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La Feaav prepara su congreso anual
con unas jornadas en Cordoba

Representantes y agentes
debatiran sobre el estado del

sector del 30 de junio al 3 de julio

EP / CORDOBA
-y

LaFederacion Espaiiola de Asocia-
ciones de Agencias de Viajes (Fea-
av) ultima la preparacion de sus
tegreras jornadas técnicas, parte
del XXVI Congreso de la Federa-
cidn, que se desarrollardn en Cor-
dobadel 30 de junioal 3 de julio.
*®_gzun informo ayer el organis-
mo, “la experiencia, puesta en
prdctica por primera vez hace
dos afios, y mejorada en el ejerci-
c# anterior, servirid en esta oca-
sion para analizar tanto las nue-

vas oportunidades de negocio
como el marco objetivo del sec-
tor con el fin de obtener las bases
con las que afrontar el futuro de
la mejor forma posible”.

En este sentido, durante dos di-
as los asistentes abordardn diver-
sos temas, resaltando especial-
mente el incentivar la implanta-
cion de la Q de calidad entre to-
dos sus asociados. Asimismo, el
evento permitird alcanzar una
amplia vision del estado de las
agencias de viajes, tanto a nivel
nacional como internacional, y
del sector en la provincia de Cér-
doba, uno de los destinos espaiio-
les con mayor potencial.

Dentro de este marco, destaca

que las jornadas técnicas conta-
ran con la presencia de represen-
tantes de los principales partidos
politicos dentro de la Comisién
de Industria, Comercio y Turismo
del Congreso de los Diputados,
que expondrén sus puntos de vis-
ta sobre las metas que ha de per-
seguir el sector.

La Feeav afirma que las sesio-
nes de trabajo analizaran, en pri-
mer lugar, la candidatura de Cér-
doba a Capital Europea de la Cul-
tura en 2016, en una exposicién
que contard con la gerente de la
Fundacién Cérdoba Ciudad Cul-
tural, Carlota Alvarez Basso, y el
gerente comercial y de distribu-
cién de Renfe, Jests de Juan.

Escap

arate de una agencia de viajes.

MIGUCL ANGEL GONZALLT
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-La Feaav prepara su congreso anual
con unas jornadas en Cordoba

Representantes y agentes
debatiran sobre el estado del
sector del 30 de junio al 3 de julio

P / CORDOBA

La Federacion Espafiola de Asocia-
ciones de Agencias de Viajes (Fea-
av) ultima la preparacidén de sus
«=rceras jornadas técnicas, parte
del XXVI Congreso de la Federa-
cidn, que se desarrollaran en Cor-
dobadel 30 de junical 3 de julio.
* Seguninformé ayer el organis-
mo, “la experiencia, puesta en
practica por primera vez hace
dos afnos, y mejorada en el ejerci-
-dio anterior, servird en esta oca-
sidn para analizar tanto las nue-

vas oportunidades de negocio
como el marco objetivo del sec-
tor con el fin de obtener las bases
con las que afrontar el futuro de
la mejor forma posible”.

En este sentido, durante dos di-
as los asistentes abordardn diver-
sos temas, resaltando especial-
mente el incentivar la implanta-
cidn de la Q de calidad entre to-
dos sus asociados. Asimismo, el
evento permitird alcanzar una
amplia vision del estado de las
agencias de viajes, tanto a nivel
nacional como internacional, y
del sector en la provincia de Cér-
doba, uno de los destinos espafio-
les con mayor potencial.

Dentro de este marco, destaca

que las jornadas técnicas conta-
ran con la presencia de represen-
tantes de los principales partidos
politicos dentro de la Comisidn
de Industria, Comercio y Turismo
del Congreso de los Dipurados,
que expondrin sus puntos de vis-
ta sobre las metas que ha de per-
seguir el sector.

lLa Feeav afirma que las sesio-
nes de trabajo analizarédn, en pri-
mer lugar, la candidatura de Cor-
doba a Capital Europea de la Cul-
tura en 2016, en una exposicidn
que contard con la gerente de la
Fundacion Cérdoba Ciudad Cul-
tural, Carlota Alvarez Basso, y el
gerente comercial v de distribu-
cidn de Renfe, Jestis de Juan.

5

Escaparate de una agencia de viajes.
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La Feaav prepara su congreso anual
con unas jornadas en Cordoba

Representantes y agentes
debatiran sobre el estado del
sector del 30 de junio al 3 de julio

EP / CORDOBA
el

LaFederacion Espaiiola de Asocia-
ciones de Agencias de Viajes (Fea-
av) ultima la preparacion de sus
tegreras jornadas técnicas, parte
del XXVI Congreso de la Federa-
cidn, que se desarrollardn en Cér-
doba del 30 de junioal 3dejulio.
®_giin informé ayer el organis-
mo, “la experiencia, puesta en
pricrica por primera vez hace
dosafios, ymejorada en el ejerci-
c# anterior, servird en esta oca-
sion para analizar tanto las nue-

vas oportunidades de negocio
como el marco objetivo del sec-
tor con el fin de obtener las bases
con las que afrontar el futuro de
la mejor forma posible™.

En este sentido, durante dos di-
as los asistentes abordaran diver-
sos temas, resaltando especial-
mente el incentivar la implanta-
cion de la Q de calidad entre to-
dos sus asociados. Asimismo, el
evento permitird alcanzar una
amplia visidn del estado de las
agencias de viajes, tanto a nivel
nacional como internacional, y
del secror en la provincia de Cér-
doba, uno de los destinos espaiio-
les con mayor potencial.

Dentro de este marco, destaca

que las jornadas técnicas conta-
rdn con la presencia de represen-
tantes de los principales partidos
politicos dentro de la Comision
de Industria, Comercio y Turismo
del Congreso de los Diputados,
que expondran sus puntos de vis-
ta sobre las metas que ha de per-
seguir el sector.

La Feeav afirma que las sesio-
nes de trabajo analizaran, en pri-
mer lugar, la candidatura de Cor-
doba a Capital Europea de la Cul-
tura en 2016, en una exposicion
que contard con la gerente de la
Fundacién Cérdoba Ciudad Cul-
tural, Carlota Alvarez Basso, v el
gerente comercial v de distribu-
cién de Renfe, Jests de Juan.

MIGLIFL ANGF GOMTALET
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Playas urbanas con
la‘Q’ de calidad

«Me alegra leer que Gijon ha con-
seguidola ‘Q’ de calidad turistica y
las banderas de ‘Ecoplayas’ para las
tres playas urbanas de la ciudad. Es-
tos distintivos, ademas de actuar
como reconocimiento a los servi-
cios de salvamento, limpieza, in-
formacion turistica, accesos y equi-
pamientos que, sin duda, se mere-
cenun aplauso, sirven para que los
turistas se sientan mas atraidos ha-
cia nuestros arenales.

Dicho esto, he de decir que per-
sonalmente ya me pierdo con to-
dos los distintivos que existen. Yo,
hasta ahora, pensaba que el que era
realmente importante obtener era
la bandera azul, porque la da un or-
ganismo internacional. Por una par-
te, estd muy bien que nuestros re-
ferentes turisticos se diferencien
de los del resto de Espana, gracias
a distintivos como éste. Pero, por
otra, me pregunto: ;No hace la pro-

liferacién de estos reconocimien-
tos que pierdan valor en si mismos?

Me ocurre lo mismo con los dis-
tintos sellos que aparecen en cual-
quier producto que compramos. Al
final, todos tienen alguno. Y el con-
sumidor, ya, ni se fijan.

CATALINA REINA
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La Feaav prepara su congreso anual
con unas jornadas en Cordoba

Representantes y agentes
debatirdn sobre el estado del
sector del 30 de junio al 3 de julio

E:/ CORDOBA

LaFederacién Espafiola de Asocia-
ciones de Agencias de Viajes (Fea-
av) ultima la preparacion de sus
tegreras jornadas técnicas, parte
del XXVI Congreso de la Federa-
cién, que se desarrollaran en Cor-
dobadel 30 de junio al 3de julio.
*®_giin informé ayer el organis-
mo, “la experiencia, puesta en
préactica por primera vez hace
dos afios, y mejorada en el ejerci-
c#: anterior, servird en esta oca-
sion para analizar ranto las nue-

vas oportunidades de negocio
como el marco objetivo del sec-
tor con el fin de obtener las bases
con las que afrontar el futuro de
lamejor forma posible™.

En este sentido, durante dos di-
as los asistentes abordaran diver-
sos temas, resaltando especial-
mente el incentivar la implanta-
cién de la Q de calidad entre to-
dos sus asociados. Asimismo, el
evento permitird alcanzar una
amplia visién del estado de las
agencias de viajes, tanto a nivel
nacional como internacional, y
del sector en la provincia de Cér-
doba, uno de los destinos espaiio-
les con mayor potencial.

Dentro de este marco, destaca

que las jornadas técnicas conta-
ran con la presencia de represen-
tantes de los principales partidos
politicos dentro de la Comision
de Industria, Comercio y Turismo
del Congreso de los Diputados,
que expondrdn sus puntos de vis-
ta sobre las metas que ha de per-
seguir el sector.

La Feeav afirma que las sesio-
nes de trabajo analizaran, en pri-
mer lugar, la candidatura de Cor-
doba a Capital Europea de la Cul-
tura en 2016, en una exposicion
que contara con la gerente de la
Fundacidn Cordoba Ciudad Cul-
tural, Carlota Alvarez Basso, v el
gerente comercial y de distribu-
cién de Renfe, Jests de Juan.

Escaparate de una agencia de viajes.
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Imagen de la entrega de Banderas ‘Q" en Madrid. 1.+

CALIDAR YURIANTICK

caLipbap De las 176 banderas concedidas en Espana,
47 corresponden a 26 municipios de la Comunitat

La Comunitat se posiciona
como destino lider en
playas con certificacion

ALICANTE
C.M.A. Ta secrelaria aulondmi-
ca deTurismao, Victoria Palau, asis-
tié recientemente en Madrid al
cuarto acto de Enurega de las Ban-
deras Q" de Calidad’ L uristica, por
el Instituto para la Calidad Turis-
tica Bspafiola (ICTT) con la pre-
sencia del Ministro de Industria,
Turismo y Comercio Miguel Se-
bastian, a las plavas ¢ instalacio-
nes nautico-deportivas de la Co-
munitat galardonadas en 2011,
La Comunita ¢s ¢l sepundo des-
Ling Luristico espaiiol (tras Anda-
lucia, con 59) en namero de pla-
yas certificadas con la *QQ" de ca-
lidad turistica, de manera que 47
de las 176 banderas concedidas
en ¢l conjunte de Lspafia han side

en una playa. ©nis

foimidisp ssninta e | B ciok Mpliti | | SPismasenutin

Este afio sc ha entregado, por de Torrevieja tidades turisticas, para mcj()rzzr de
&) CZ, 2 o S 1175 T o SCrvicios gue
Hlsciones mitce deportivascon | ha recibido una i sl o
certificados de calidad al Club | de las banderas excelencia una sefia de identidad

Néutico de Torrevieja.

Tl Institule para la Calidad Tu-
ristica FEspafiola (ICTE) es una
asociacion sin dnimo de lucro que
impulsa la obtencion de certifica-
dos de calidad, conocidos como
marca "(Q" de calidad ruristica, en
empresas v entidades wiristicas es-
panolas,

1.a Conselleria de Turisme ha
apoyado, a través del programa
Qualitur, a los municipios que han
tratdo de obtener este certifica-

do, asi como otros basados en nor-
mas infernacionales (como 1SO
9001 para la calidad o ISO 14001
para la gestidn ambiental). En la
actualidad, estin en tramitacion
otras 19 solicitudes para oblener
o renovar la marca Q" de cali-
dad wristica, con avudas que pue-
den alcanzar hasta ¢l 75% del cos-
te de la auditoria externa.

A través del programa Quali-

del wrismo de la Comunitat. Per
ello en los Gllimos anos. ha sub-
vencionado hasta el 75% del cos-
te de obtencion de los certifica-
dos, con unos 5,000 curos por
municipio.

Ademas Turisme ha creado y
muntenido infraestruciuras en las
playas de wdos los municipios de
la Comunitat, en actuaciones como
oasis, pasarclas, lavapics, jucgos,
adecuacion de senderos o senali-
zacion,
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Bernal propone
unir criterios para
labandera azul y
la «Q» de calidad

P La concejala asegura que el Ministerio de
Industria ha mostrado su extraneza por este
desajuste y que tomara medidas al respecto

3. PLVALENCIA

M La concejala de Playas de Va-
leneia, Lourdes Bernal, procedié
ayer al izado delabandera «Q» de
Calidad Turisticaen las playas del
“abanyal yla Malva-rosa y volvié
a mostrar su malestar por la no
concesiéndelabanderaazul aes-
tas mismas playas siendo galar-
dones, dijo, bisicamente iguales.

De hecho, el Ayuntamiento de
Valenciayahapedido explicacio-
nes a la entidad Adeac, que con-
cede las banderas azules, y se ha
dirigido al Instituto para la Cali-
dad Turistica Espaiola, entidad
vinculadaal Ministerio de Indus-
tria que concedelasbanderas «(»
de calidad wuristica, para hacerles
notar esta circunstancia. Y segiin
Bernal, miembros del ministerio
le han mostrade su extraficza por
lanoconcesiondebanderasazu-
les alas playas urbanas de Valen-
ciaysevanponerencontacto con
Adeac para tratar de unificar cri-
lerios.

Por lo demas, Bernal asegurd
que esta bandera garantiza la ca-
lidad de las aguas para los valen-
clanos y todos los bariistas, cosa
que, por olra parte, viene ocu-
rriendo ya desde el afo 2006, re-
cordé.

Il acto de ayer también sirvio
depresentacion delacampanade
playas 2011, que comenzé ayery
terminard el préximo 7 de sep-
tiembre. En este dispositivo, ex-

plicé Bernal, participardn un o-
tal de 182 miembros de Cruz Roja
que velardn por la seguridad de
losbanistas en lodaslas playas de
laciudad. «Tenemosun convenio
magnifico con Cruz Roja y un
ejemploaseguirentoda Espanan,
precisé la concejala.

Eldelegado de Cruz Roja, porsu
parte, explicé que todos los
miembros de este operativo tie-
nen unsistema de comunicacién
integral y un método de coopera-
cidn que garantiza el buenuso de
las playas en cualquier circuns-
tancia: personas mayores, fami-
lias, cxtranjeros, discapacitados
etc. « Lo masimportante —preci-
s6— esla prevencions.

Como novedades de este afio
Lourdes Bernal explicéd que cl
punto accesible de Malva-rosacs-
tard abicrto hasta las 7 de la tarde
y habrd mas monitores. También
las cuatro bibliotecas tendran ser-
vicio todos los dias v se han pro-
gramado actividades lddicas
como clases de pilates.

Recorte presupuestario

Todo esie servicio se ha monian-
do, ademas, «ajustando el presu-
puestos. Lo que se ha hecho ha
sido, segtin la concejala, optimi-
zar los recursos. [in algunos [ines
de semana de la temporada ex-
traordinaria, en plavas donde no
vamuchagente, «se harascadoal-
guna horas, dijo Lourdes Bernal.

La concejala de Playas junto al delegado de Cruz Roja con la handera «Qx» de calidad. rouarno aipaLL

FIESTA

Distintas concejalias
preparanyala
Noche de San Juan

P Distintas concejalias del Ayunta-
miento de Valencia preparan ya el
dispositivo de la Noche de San Juan,
que segn dijo ayer Lourdes Bernal,
concejalade Playas, sera basica-
mente igual que el del afio pasado
con alguna novedad que no quiso
precisar hasta que esté cerrada. La
concejalarecordé que esta fiestano
la organiza el consistorio, sino los
vecinos, y que desde el punto de
vista municipal lo que se hace es fa-
cilitar el correcto desarrollo de la
fiesta. El afio pasado, por ejemplo,
se acotd un kilometro de arena de
la Malva-rosa y Cabanyal para ha-
cer las hogueras y se repartieron
40 toneladas de lefa. También se
repartieron 25.000 holsas para de-
positar la basuray se colocaron
contenedores en toda la playa para
facilitar un correcta recogida. La
limpieza empezd a las 5 de la maia-
nadeldia 24.
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Barbacoas

Si, elhecho de que le hayan quitado
labandera azul alas playasde la Vic-
toria, Cortadura ylaBarrosa, se veia
venir. Aunque otros motivos han
propiciado la sancién impuesta: la
nochede lasbarbacoas del Trofeo
Carranzaen Cadizylasfogatasdela
noche de San Juan en Chiclana. In-
mediatamente después de conocer-
selosmotivosde estaretiradade
banderas, el concejal de playas de
Cadiz, Ignacio Romani, apuntaba ‘la
malauva' que habfa tenidolaJunta
de Andalucia de tomara muestras
justo el diadespués de las barbacoas.
Caramba, ; qué queria usted? ; Que
las tomaran en Navidad? Haciendo
unsimil conlamedicina preventiva,
escomo siun enfermo llegaaunhos-
pital conun fuerte dolor toracico, lo
primero que le harian serdun electro
yunaanalitica... ;o lomandarian a
casa paraque vuelvacuandosele
paseel dolor?
Yadeciaenunacartapublicadaenel
Diario en el mes de agosto de 2006
que “hay unaLey de Costas (art.
33.5) yunreglamento (art. 68) que
obliga al Consistorio a prohibirlas
barbacoas, acampadasy demas
eventos (incluidos conciertos) que
serealicen enlaplaya fueradel uso
racional a que estd destinada. Indu-
dablemente, el tema delas algas ha-
brainfluido en el asunto de las ban-
deras. DesdelazonadeIsecotel has-
talaplaya de Santa Maria del Mar,
yaseven lasalgas que van y vienen.
Tresy cuatro metros de anchura pa-
raatravesarlas yllegaralagua. Noes
dificil que un camién y unos cuantos
obreros con palaslas retirenconla
mareabaja ylas algas enreposo. Pe-
roson las mismasalgas con su desa-

gradable olor incorporado. Escuché
decir aunasefioraen su desconoci-
miento que esas algas eranbuenas
paralapiel. Nosefiora, no. Usted se
refierealasalgasdelos'Spa’calas
microalgas que venden en losherbo-
larios. Se me escapa si este temade
las algas es asunto de Costas o del
Ayuntamiento, pero estd claroqueel
responsable mira para otroladoyes-
tonosepareceennadaalodelas
playaslimpias que se pregonadesde
losaltavoces.

Aeste paso, en 2012 nos quitaranla
Qdecalidad yla calificacion Aenor.
Elafio pasado me asomé lanochede
lasbarbacoas a apreciar el ‘civismo’
de muchas personasy pude obser-
var muchos adultos miccionando en
laorilladelaplaya. Ellosyellas. Y
ningtin policia municipal vigilando.
Enfin, estoesloque tenemos... ;Oes
estolo que nos merecemos?

M2 José Fernandez Chacén (Cadiz)
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Jornada sobre la ‘Q’ de Calidad Turistica

El Vivero de Empresas de la Camara de Comercio albergd ayer la jornada infor-
mativa Q de Calidad Turistica: remedio contra la crisis en restauracion, hoste-
leria y turismo, organizada por la Fundacién General de la Usal. /). M. GARCIA
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Jornada sobre la
certificacion de calidad
para la crisis en turismo

SALAMANCA. La Fundacién
General de la Usal y la Cdmara
de Comercio organizan la
Jornada Informativa: Q) de Calidad
Turistica: Remedio contra la crisis en
Restauracion, Hosteleria y Turismo
dirigida a empresas del sector
turistico, con el fin de conocer
qué es la Q y qué ventajas
aporta a las empresas. [l
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Salou, primer
municipio enizar
labanderaazul

Salou es el primer municipio de
la Costa Daurada que yahaizado
en sus dos playas la bandera azul
yel distintivo de calidad. La playa
de Llevant lleva 21afios con este
reconocimiento ambiental y la
de Capellansdesde 1997 conun
paréntesis de dos afios por las
obrasdel Camide Ronda.LaQde
calidad estd en Llevanty Ponent.

Elalcalde de Salou, Pere Grana-
dos,acompafiadodelaconceja-
lade Medi Ambient, Montserrat
Porter y el edil de Urbanismo,
Marc Montagut, izaron ayer las
banderasazulesylasde Qde ca-
lidad. Laplayade Llevant cuen-
taconlacertificacién desde 1990
de manera ininterrumpida. Yla
de Capellans dispone del reco-
nocimientodesde 1997 conuna
interrupciondelos dosiltimos
afios por motivos ambientales

de las obras del Camide Ronda.
ElClub Nautic también hareno-
vadoestabanderaque ondeades-
de 1996.

Labanderaazul esun distin-
tivo que otorga anualmente la
FEE (Fundacién para la Educa-
ci6én Ambiental).Setratadeuna
distincién europea de Educacion
Ambiental en las playas y puer-
tos que cumplen una serie de
condiciones ambientales y de
instalaciones.

Por otro lado, las playas de
Llevant y Ponent cuentan con
lacertificacion Q de Calidad Tu-
ristica Espafiola que otorga el
Instituto parala Calidad Turis-
tica (ICTE), entidad privadade
certificacién especialmente crea-
da para el desarrollo de la cali-
dad en el sector turistico. Esta
certificacidnesentregadaporla
Secretaria General de Turismo
ydependedirectamente del Mi-
nisterio. En Espafiahay176 pla-

%gw T

il o

etz oy A

) El estandarte concedido por Europa avala la calidad y la gesuon dé las

playas. La capital de la Costa Daurada lucira este afio dos. FoTo:JoRDI CagrE

yasconlaQde Calidad ydeellas,
24en Catalunya. Lasdosque on-
dean ya en Salou son las tnicas
detodala provinciade Tarrago-
na.

Granados dijoque «las certi-
ficaciones son un reconocimien-
to a la gestion que hacemos en
materia medioambiental y ava-
lalacalidad delasinstalaciones».
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El hotel de
Almuiiécar
Victoria Playa
consigue de nuevo
la Q de calidad

-+ J. M. DE H.

ALMUNECAR. El hotel Victo-
rial Playa de Almunécar ha vuel-
to a obtener la certificacion de
la Qala calidad turistica, junto
con las certificaciones ISO 9001
de gestion de la Calidad Ambien-
tal y 14001 de la gestion ambien-
tal, segun informo su director,
José Andrés Fernandez.

Ferndndez manifesto que esta
renovacion es la consecuencia
de la total implantaciéon de los
sistemas de Gestion Turistica
iniciados en el ano 2007 por el
hotel almufiequero.

«El constante esfuerzo del
personal de los distintos depar-
tamentos que conforman la
plantilla del hotel, desde la di-
reccion, recepcion, y adminis-
tracién, pasando por la restau-
racion, limpieza y la animacion,
hace que prestemos un servicio
de calidad a nuestros clientes.
No cabe duda que la Q de Cali-
dad Turistica para hoteles que
ostenta ese hotel es el elemen-
to diferenciador que nos carac-
terizay, dijo Fernandez.

Teniendo en cuenta que uno
de los pilares mas importantes
de la economia sexitana esla in-
dustria turistica, cabe destacar
el posicionamiento del hotel Vic-
toria Playa en este sector tras
la reciente renovacion por par-
te del LC.T.E. (Instituto para la
Calidad Turistica Espanola) de
la Certificacion del distintivo Q
de Calidad Turistica para hote-
les UNE 182001:2008, asi como
de las certificaciones por parte
de AENOR de los Sistemas de
Gestion de Calidad Empresarial
1SO 9001:2008 y Medioambien-
tal UNE 14001:2004. «Esto pone
de manifiesto el compromiso
empresarial para lograr la satis-
faccion del clientey, expreso Fer-
nandez.
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‘Q’ como clave de servicio

15 playas del litoral de la provincia de Castellén, Estas acreditaciones se unen a las 25 banderas
distinguidas con el sello de excelencia este ario azules que a dia de hoy ondean'en nuestra costa
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especial PLAYAS DE CALIDAD

Domingo, 12 de junic del 2011
al Parigdico Maditarranec

=+ El Gurugt, una de las zonas reconacidas por el Instituto para la Calidad Turistica.

Compromiso con los visitantes

Las banderas Q, el mejor aval
de calidad al servicio del turista

15 playas de la provincia de Castellon han sido
distinguidas este ano con el sello de excelencia

|. Cabrerizo

finales de mayo el ministro de

Industria, Turismo y Comer-
cin, Miguel Sebastian, presidit la
entrega oficial de banderas Q a las
plavas e irstaladiones nautico-de-
portivas de toda el pais, entre ellas
las 15 de Castellon. En su interven-
cion, Miguel Sebastidn destacd el
valor de la “cultura de la calidad™
como la Gnica via posible para
mantener la posicion de liderazgo
que tiene Espatia en el sector turis-
tico frente al escenario internacional
cada vez mds competitivo.

Dee este modo, por cuartn ejerci-
cio consecutivo, el Instituto para la
Calidad Turistica Espanola (ICTE),
otorgd las prestigiosas banderas Q
a los litorales que han obtenido la
certificacion de calidad correspon-
diente a la norma UNE 187001, En
total, este ano han sido 176 playas
distinguidas, 24 mis que en el cur-
so anterior y 104 mas que cuando
comenzdesta iniciativa, en 2007,

Bl incremento de las certificacio-
nesenlas playasconrespectoal ano
anterior es del 15%, situdndose por
encima de los niveles de crecimien-
to de ofros sectores turisticos mas
consolidados. En los (iltimos tres
anos, destact el ministro Sebastiin,
el nimero de playas certificadas ha
crecido un 144%.

En 2011, 84 Ayuntamientos, co-
rrespondientes a nueve Comuni-
dades Autinomas, han recibido de
manos de Miguel Sebastidn el dis-
tintivo que acredita a sus playas con
los estanclares de calidad estableci-
dos por la norma UNE de calidad
para las costas.

En el ‘reparto’ de sellos de cali-
dad, el litoral de Castellén ha sido

T
-

Estas acreditaciones se unen a un total de 25
banderas azules que ya ondean en el litoral

ST A

CALIDAD TURISTICA

»» La reciente entrega de las banderas Q) de Calidad por parte del Ministro de Industria y Turismo.

reconocimiento

Siete municipios
de la provincia han
recibido en 2011
esta certificaci6n

reconecido por su. variedad, servi-
civs y condiciones que pocas costas
puede igualar. Asi, su excelencia
estd totalmente avalacla por las 15
plavas que cuentan este aio con el
sello Q de Calidad Turistica. Estas
acreditaciones se unen, ademas, a
las 25 bandleras azules diseminadas
por toda la costa castellonense.

Las playas de la provinda de
Castellon que esta temporada esti-
val disporen del aval de la Q que
otorga el Instituto para la Calidad
Turistica son las siguientes: El Pi-
nar ‘Parque Litoral’, el Gurugi v
el Serradal (en Castellon capital); la
Almadraba, Voramar y la Torre de
Sant Vicent (Benicassim}; la Concha

(Orpesia) v la playa del Norte (en

Periiscola); o la platia Pedra-Raja, I
de Mashé y la del Grau, situadas en
Moncofa. También han sido distin-
guidas por parte del ICTE I"Arenal
v la Malva-rosa/Grao, en la locali-
dad de Burriana; la playa de Torre-
nostraen Torreblanca; y, por dltimo,
la de Bl Cerezo, en Xilxes,

Gradas a estas 15 distinciones,
Castellon se ubica a la cabeza de
las provincias con méds banderas
Q v colabora a que la Comunitat
Valenciana sea uno de los destinos
mas ‘premiados’ por el Instituto
para la Calidad Turistica. Y es que
Castellon, Valencia v Alicante lo-
gran acaparar este afio 47 delas 176
banderas otorgadas en el conjunto
del territorio nacional. =

=& Laplaya Norte de Peiliscola, una de las mds caracteristicas de toda la provincia.

Un riguroso control

a pie de playa

' La UNE 187001 correspon-
diente a playas, que estd aso-
ciada alamarcaQ de Calidad,
se encarga de velar porque se
cumplan todos los requisi-
tos en busca de la excelencia
turistica. Estos requisitos se
refieren tanto a los equipa-
mientos del litoral como a la
limpieza, seguridad, salva-
‘mento, informacién, etc.

— Empresas auditoras inde-
pendientes se encargan de
elaborar los informes, basa-
dos en el cumplimiento de
la norma en las playas, para,
postericrmente, ser evalua-
dos por parte del Comité de
Certificacion  del Instituto
para la Calidad Turistica Es-
panola, que es quien otorga
ammalmente desde 2007 la Q
de Calidad Turistica.

- Fl ICTE es una entidad
privada de certificacién es-
pedalmente creada para el
desarrollo delacalidad en el
bros son las organizaciones
empresariales turisticas
mis importantes de Espa-
ila. Cuenta también con la
participacidn de la Secreta-
ria General de Turismo, las
Comunidades Aulénomas
¥ la Federacitin Espaiiola de
Municipios y Provincias.

supervisa, vela y protege el
sello Q, mientras que la Se-
cretaria General de Turismo
promociona la marca ante el
piiblico final, tanto nacional
como internacional,
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Galardones a la playa y la Tourist Info

Pefiiscola, ciudad RS

referente en la
calidad turistica

Cada ano, cientos de miles de personas van a
la costa Norte y se informan sobre su oferta

Bartomeu Roig

a ciudad de Peniscola siempre
ha tenido muy presente la cali-
dad enlos servicios que se ofrecen a
los visitantes. Décadlas atras, su pla-
ya Norte fue de las primerasencon-
tar con el distintivo de la bandera
azul, que posteriormente contaria
con la companiia de los certificados
de calidad de Aenor. Para comple-
tar esta tarjeta de presentacion a los
turistas, desde hace unos afos, el
Patronato de Turismo gestiona dos
certificados de calidad Q, tanto a la
playa Norte como al servicio que se
presta desde la Oficina de Turismo.
La playa Norte, la mas importan-
te del municipio, con una extension
de cinco kilometros, recibid por
primera vez este certificado en el
aito 2007, Junte con Burriana, fue la
primera dudad de la provincia en
oblener este restriclivo reconoco-
miento, Conesta Q, concedida des-
de el Instituto para la Calidad del
Turismo en Peniscola, se atestigua
el seguimiento de unas estrictas
normas de funcionamiento, con el
objetiva de ofrecer el mejor aspec-
to y condiciones para su estancia.
Entre otros elementos, se establecen
las dindmicas de limpieza de arena,
servicios de vigilancia y socorrismo,
limpieza de papeleras, presencia de
duchas y lavapiés, o la atencion
especial al colectivo de discapaci-
tados. Desde la primera concesion,
cada dos anos, se ha ido renovando
este certificado, cada vez mas valo-
rado por los visitantes.

Conservar el buen estado de la
playa supone que el consistorio
“invierte mas de medio millén de
eurcs anuales, entre servicios de
limpiﬁ‘za, SOCOMTiSMO ¥ manteni-
miento”, explicaba el presidente

Martinez, recuerda a su vez que se
dispone de un punto de playa acce-
sible “uno de los mas completos de
la Comunidad Valenciana”.

Pocos meses de la primera conce-
siondelaQala costa norte penisco-
lana, desde el consistorio se pusoen
marcha el Organo Gestor de Playas,
del que forman parte responsables
del consistorio, de los diferentes
partidos politicos con representa-
cion, v enicos del ayuntamiento,
Policia Local v la empresa encar-
gada del socorrismo. Fl drgano va
ligado a la ordenanza de playas,
aprobada de manera paralela, que
establece derechos y deberes a la
hora de permanecer en la costa.

Tras la playa Norte, el patronato
logré otra Q de calidad a la Oficina
de Turismo, y en este caso también
fue de las primeras de la provincia

= El consistorio sigue invirtiendo cada aio en sus playas, con el fin
de tenerlas limpias y disponer del necesario servicio de socorrismo.

en obtenerla. Con esta decision, se
certifica que los usuarios recibenen
cada momento el mejor trato posi-
ble, tanto si se estd en un momento
de pran afluencia como si se hace
la consulta en los meses de tempo-
rada baja. Para lograr el galardén,
desde el patronato se presentd un
detallado informe, en el que se da
cuienta de las diferentes medidas de
calidad que se toman a diario, tan-
to a la hora de proporcionar infor-
macion a los usuarios como en los
aspectos de la gestion. Una labor en
la que intervienen activamente los
propios trabajadores de la oficina.
La Q establece que la personas que

Exigencias duras

La obtencion de ambos
reconocimientos implica
un elevado compromiso
por mejorar el servicio

e acercanalaoficina tendranenun
tiempo reducido toda la informa-
cidn que reclaman, tanto a la hora
de conocer toda la oferta hotelera,
como alternativas de ocio v cosas
a hacer durante su estancia. Como
complemento a estas cbligaciones,
frente a este recinto hay un par de
plazas de aparcamient reservadas
para aquellos que quieran formular
una consulta a sus profesionales. =

del Patronato de Turismo, Rafael
Suescun. Fl primer edil, Andrés

&> La Oficina de Turismo es un polo de atraccidon para los nuevos
visitantes y para aquellos que quieran saber las novedades locales.




Audiencia: 91.000
Difusion: 10.295

Valor Pub: 1.439,3€

12-Jun-2011

Seccion: Especial
Pag.: 4

SOWD -

ESPACIO: 786 cm2

PORCENTAJE: 69%

PERIODICIDAD: Diario _//

especial PLAYAS DE CALIDAD

&l Peritdico Mediterrénao
Daminga, 12 de junic del 2011

Compromiso turistico y medioambiental

Orpesa apuesta

por la calidad
como elemento
diferenciador

La playa de la Concha y la Turist-Info cuentan
con esta certificacion que aporta garantias

N.G.

O rpesa es uno de los munici-
pios que ha apostado por la
calidad como elemento diferencia-
dor dentro de su gestion.

En este sentido, cabe senalar que
el trabajo desarrollado por el con-
sistorio en base a esta premisa esta
dando sus frutos v prueba de ello
es la revalidacion de la certificacion
Norma Q de Calidad Turistica.

La determinacion por abordar
esta linea se inidd en 2007, cuando
se decidio implantar la norma UNE
187001 {requisitos para la presta-
cidn del servicio en playas), Norma
Q de Calidad Turfstica, con objeto

de aplicar los criterios de la misma
a la gestion del litoral. Cabe sefalar
que esta norma supuso un comple-
mento a la de gestion ambiental ya
existente en aquel momento, la 1SO
14001, cuyo objeto es velar porque
las actividades que se realizan en
el litoral tengan el menor impacto
posible, preservando de esta forma
este valioso ecosisterna,

En esta linea, desde la corpora-
cién municipal se decide, en el 2008,
implantar y certificar la norma Q,
UNE 187003, en la Oficina de Tu-
rismo, con objeto de garantizar que
todas aquellas actividades relacio-
nadas con la actividad turistica del
municipio se realizan siguiendo

Bl U"h:'ir-

)
—4
|

&> La tourist-info de Orpesa también cuenta con la Q.

trayectoria

El consistorio decidio
implantar la norma
UNE 187001 en el
ano 2007___

unos requisites de calidad, cuyo dl-
timo objetivo es buscar la maxima
satisfaccion de todos aquellos que
visitan Orpesa.

Para el Ayuntamiento, la im-
plantacion de estos sisternas ha su-
puesto la definicidn de una politica

que le compromete a garantizar la
calidad de los servicios que se pres-
tan; la creacion de pautas y procedi-
mientos de trabajo estandarizadcs;
la definicién de objetivos de forma
anual, con el objeto de asegurar la
mejora continug; la asignadon y
detinicion de responsabilidades, en
cada uno de los niveles pertinen-
tes; ¢l establecimiento de controles
internos para todes los procescs,
tanto internos como externces; y la
definicion de un sistema de indi-
cadores que asegura una medicion
continua de todos aquellos pardme-
tros que puedan afectar a la calidad
de nuestros servicios, =

Un galardon que
ofrece todas las
garantias

Disponer un sistema de
gestion de acuerdo a los
requisitos de una norma Q
asegura que existen unos
protocolos de trabajo que
garantizan una mayor efi-
cacia en lodos los procesos
¥y servicios que se prestan;
la existencia de unos ser-
vicios minimos, aquellos
exigidos por la norma, que
buscan la satisfaccién del
cliente; que se disponen de
mecanismos para medir
la satisfaccién del usuario,
asi como analizar y valorar
las propuestas recibidas
¥ la mejora continua. Por
ello, la implantacién obli-
ga a establecer objetivos
de mejora cada afio y esto
lo percibe directamente el
turista. Ademis, los proce-
508 internos y externos son
auditados por empresas
externas acreditadas. =

Afeccion global
de los sistemas
de gestion

Los sistemas de gestion
que se ven afectados por
lIa norma Q de calidad
implican no solo a los de-
partamentos en los que se
implanta la norma, sino
también a todos aquellos
que intervienen directa o
indirectamente en la ges-
tién municipal como son:
Turismo,Contratacién,
Cultura, Mantenimiento,
Policia Local, Medio Am-
biente, Limpieza, Contra-
tas y concesiones, etc.

En este sentido, el com-
promiso que comporta
para el consistorio la ob-
tencién de la norma Q de
calidad supone un esfuer-
zo global y una apuesta
por la continuidad de unas
dotaciones y politicas que
garanticen el cumplimien-
to de todos los requisitos .
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»» La playa Grau ha sido distinguida con este prestigioso certificado de calidad.

Tres kildmetros para los banistas

»*+ Otra de las playas reconocidas con la Q de Calidad ha sido Masbo, un referente.

Moncofa ve reconocida su
apuesta por mejorar el litoral

Las playas de Masbo, Grao Pedra-roja logran
de nuevo el galardén Q de Calidad Turistica

Miquel Aggel Sanchez

08 vecinos v visitantes de la

Flaya de Moncofa estan de en-
horabuena, ya que este afo las tres
playas més importantes han vuelto
a recibir el galardon Q de Calidad
Turistica, que otorga el Instituto de
Calidad Turistica de Espana (ICTE),
dependiente del Ministerio de Tu-
risma. Se trata de las playas Masbo,
Grau y Pedra-roja, Estas tres zonas
de bario, que estdn unidas, abarcan
cerca de tres kildmetros de litoral y
son las que habitualmente utilizan
los banistas, scbre tedo porgue son
las que estanenlafachada del casco
urbano de la playa.

Desde el 2006, las playas Grau y
Masbo reciben este premio y en el
ano 2010sesumdaellas Pedra-roja.
Vicent Esteve, concejal del area, ha
comentado que “nada mas solicitar
este reconocmiento, se inician las
diferentes auditorias, como son las
medioambientales y de calidad y
la comprobacion de todos los servi-
cios plblicos y privados”.

Cada ano, los responsables municipales se
esfuerzan para conseguir este reconocimiento

»» Dislintos reconacimientos ondean, en forma de bandera, en la tercera playa moncofense, Pedra-roja.

Todo este proceso dura alrededor
de nueve meses, aunque los més
importantes siempre son los tres
meses del verano, ya que, ademas
de auditar el apartado de medio

ambiente, que incluye el estado del
agua, las zonas de bano, etc,, tam-
bién se contralan los distintos me-
renderos y quioscos.

En este senticdo, Esteve agradece

“el trabajo que ano tras ano realizan
los propietarics de estos estable-
cimientos, que, indudablemente,
repercute de manera importante en
la consecucion de este galardon”.

En definitiva, para Vicent Esteve,
“siemnprees un orgullo, tanto perso-
nal como a nivel de equipo de go-
bierno, contar con tres plavas con
una calificacion de la categoriade la
Q de Calidad Turistica, porque eso
significa que se ha hecho un buen
trabajo, aunque siempre hay que
seguir mejorando”, Al mismo tiem-
po recuerda que Moncofa tiene seis
playas y tedas cuentan con las certi-
ficaciones IS0 14001 y 9001, “Aho-
ra hay que luchar por conseguir la
calidad turistica para todas ellas”.

IMPORTANTE RETO

En breve, se iniciara la época estival
v autométicamente comenzard el
proceso para obtener el galardénen

aval

Este tipo de distincién
es la mejor garantia
para los visitantes

el afio 2012. “El nuevo responsable
municipal de playas tiene quecono-
cer a fondo toda la tramitacion que
conlleva el expediente para obtener
el proximo verano estas banderas.
No hay que escatimar estuerzos v
siemnpre hay que estar pendientes
de las auditorfas. Obtener este reco-
nocimiento es, sin duda alguna, la
mejor garantia para que el visitante
aprecie el gran valor de nuestras
playas”, concluye Esteve.=
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Burriana

Las playasde

siguen

entre las mejores
de la provincia

Un ano mas distintos organismos han valorado
la calidad de U'Arenal, la Malva-rosa y el Grao

R. D.

L as playas de Burriana han sido
merecedoras un ano mas de
los distintivos Q otorgados por el
Instituto para la Calidad Tiiristica
Espanola (ICTE)} v por I'Agéncia
Valenciana del Tirisme. Ademas,
la playa de I'Arenal de Burriana,
una de las mas grandes de todo el
Mediterrdneo esparniol en extension
v superficie, ha vuelto a renovar la
bandera azul, considerado el galar-
ddn de galardones,

L'Arenal v el conjunto formado
por las playas de la Malva-rosa y
el Grao son los mejores exponentes
del litoral burrianense v uno de sus
grandes atractivos turisticos v des-
tino de buena parte de la provincia

de Castellon en verano. Recorrida
por un extenso Paseo Maritimo, la
playa de I"Arenal debe su origen
vy fisonomia a la construccion del
puerto en los anos 20 del pasado
siglo, que origind un deposito de
arena que dio lugar a esta enorme
playa y a la superticie de terreno
adyacente, de titularidad munici-
pal y superior a los 250,000 m?,

La plava tiene una longitud de
950 metros y una anchura media de
200 metros en bajamar, que se con-
vierle en 150 metros en pleamar.
Ademds de pasear por su paseo
disfrutando de la brisa marina, el
visitante puede relajarse tomando
un refresco en los chiringuitos o
adentrarse en la lectura gracias a la
biblioteca que hay instalada en el

=» Las playas de I'Arenal, la Malva-rosa y la
del Grao, tres enclaves privilegiados dentro
de la costa de Burriana.

interior de la oficina Tourist Info, si-
tuada en el mismo paseo maritimo.

Enesta playalucen, ademés de la
Bandera Azul ylas Q del ICTE v de
Quialitur (AVT), los certificados de
calidad medivambiental y servicios
1509001 € 150 14.001.

Una de sus caracteristicas mas
importantes de I'Arenal es que es
accesible, por lo que ademas de po-
seer pasarelas y aseos de dimensio-
nes especiales, esta dotada de sillas
anfibias dirigidas por personal cua-
lificado al servicio de todos aquellos
bariistas que lo requieran

Otros dos endaves  privilegia-
dos de Burriana son las playas de
la Malva-rosa v la del Grao. Asi, la
de la Malva-rosa es una prolonga-
cion hacia el norte de "Arenal, de
modo que cuenta con Unas carac-
teristicas muy similares. Posee una
longitud de maés de 400 metros y
una anchura de 100. Es una playa
de arena fina, con los certificados Q
antes mencionados y las [SO 9001
y 14001, También dispone de un
punto accesible y esta dotada de to-
das las comadidades y servicios.

Por su parte, la playa del Crao,
que forma conjunto con la de la
Malva-rosa y que se ubica al norte
de la costa municipal, se caracteriza
por ser una playa mixta de arena y
de piedras de cantos rodados, ideal
para pasar una tarde tranquila v so-
segadla junto al mar. Por su cercania
urbana, permite al batista despla-
zarse hasta las zonas de cafeterias y
heladerfas para refrescarse durante
su estancia en la costa. =
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Distincion a tres playas

El litoral de Benicassim
es sinonimo de excelencia

La Almadrava, Voramar y Torre de Sant Vicent han sido reconocidas
este ano con la concesion de las banderas Q de Calidad Turistica

Segon Plavi

I litoral benicense dispone, a

lo largo de sus seis kilometros
de playas, de tres certificados Q de
Calidad para Voramar, Almadrava
y Torre Sant Vicent. Este galarddn
de excelencia turistica ha ido exten-
diéndose paulatinamente en la lo-
calidact: primero la obtuvo la playa
de Voramar, después la de Alma-
drava y la Gltima en alcanzar este
reconocimiento ha sido la de Torre
de Sant Vicent,

No cbstante, la intencion del
Ayuntamiento de Benicassim es la
de poder obtener la certificacion de
la Q de Calidad Turistica para las
dos playas restantes, la de Els Te-
rrers y la de Helidpolis. ==

Con esta certificacion tam-
bién se ha acreditado a la
Oficina Central de Tirismo,
situada en la calle de Sant To-
més como un reconocimiento
al servicio infegral que presta,

Con los diplomas Q de Cali-
dad, el Ministerio de Industria,
Turismo v Comerdo, a través
de la Secretaria de Industria,
reconoce el estuerzo de todas
las empresas v entidades publi-
cas que apuestan por la calidad
turistica, algo que el Ayuntamiento

de Benicassim impulsa desdeelano
2007, El consistorio lleva a cabo un
gran esfuerzo en esta materia, una
inversion que estd siendo reconoc-
da con multitud de certificados.
Desde Turismo se ha recordado
que las playas de Benicassim os-
tentan estas distinciones debido a
la valoracién de todos los servicios
que se prestan en ellas, como la
limpieza o la informacion turistica.
También se tiene en cuenta la co-
municacion en temas de seguridad
y emergencias, asi como la celebra-
aon de todos los eventos y activi-
dades que se realizan en el conjunto
de las playas del litoral benicense.,

e

La busqueda de la excelencia
hace que desde concejalias como
las de Turismo, Playas y Medio
Ambiente se trabaje de manera
continuada con diversos planes de
seguridad v simulacros,

Otro hecho que se valora es la
supervision y las analiticas de las
superficies de las  instalaciones,
como las duchas, los lavapiés o las
pasarelas. Las certificaciones Q son
auditadas anualmente por parte de
empresas especializadas, por lo que
obligan al consistorio a desarrollar
una politica de mejora gradual de
sus instalaciones.

Por otro lado, el municipio tam-
bién dispone de las banderas 1SO

14001 que certifican su apuesta
por la calidad del litoral y que
estan presentes en sus cinco pla-
yas. Esta acreditacion de gestion
ambiental de caracter interna-
cional exige el cumplimiento de

una serie de requisitos legales
ambientales, ademas del esta-
blecimiento de medidas para
prevenir la contaminacion.
Junto a todo ello, Benicassim
dispone de cinco banderas
aztiles conseguidas por segun-
do afio consecutivo, por lo que
es el municipio castellonense con
mis galardones en su litoral. =

e

»» Lazonade la Torre de Sant Vicent, una de las mds apreciadas en la provincia.

»* La playa de Voramar, una de las tres condecoradas para esta temporada veraniega.
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Dos trabgjad_éges.de- la empresa
Cabisuar adecentan una de las
casetas de Proteccién Civil en
Cabo de Palos, atin vacfa. .‘
: EDU BOTELLA / AGM {:'
-
-l )

L}

EL ‘'LIFTING’
PLAYERO VA
POR BARRIOS

La costa se quita anos de encima mientras los
baiiistas toman posiciones; los socorristas
aun brillan por su ausenciay los ‘puntos
negros’' seresisten a salir de un cutis tnico

REPORTAJE

DANIEL VIDAL

=
—

inda hace verdaderos es-
fuerzos para no perder el
equilibrio. Esta escocesa,
residente en una de las
zonas mas exclusivas de
Los Belones y que esti de
excursion matinal por La Manga, ha
tenido la mala suerte de dar con una
de esas playas que deberian estar en el
fondo de un cajon. El periodista trata
de ahuyentar a la mujer, no obstante,
uLinda, vayase de aqui...» Por ejemplo,
aotra playa de enire las mas de 200 que
ofrece la Regidn, y que estos dias em-
piezan a ludr palmito para recibir a los
banistas que este verano copardn la cos-
ta. Ya se dejan notar a borbotones. Lin-

= dvidal@laverdad.es

da,junto a una amiga, intenta atrave-
sar unmontén de algas piitridas para
llegar ala orilla, donde rompe un agua
limpia. En el rostro enrojecido de esta
mujer se escenifica la seguridad de que
no ha sido una buena dedsion atrever-
se con esta aventura. Una gaviota la
mira, desaffante. Linda bordea los mon-
ticulos de algas, el hedor insoportable,
y sealeja dela‘playa’, pegada a Puerto
Mayor. Sélo unos metros mas abajo,
decenas de murcianos, de madrilefios,
de turistas extranjeros, disfrutan de
una arena impecable. De un dia plici-
do, sin sobresaltes. ;Discriminacion
consciente o maltrato imperdonable?
Lo cierto es que, a pocos dias de que
empiece el verano, y con el turismo
como ‘punta de lanza’ de la economia
regional -supone mas del 9% del Pro-
ducto Interior Brute (PIB) autondémi-
co-, hay ciertas playas de la Regidn,
una pequena porcion, que parecen No
formar parte de ese ‘lifting’ al que se
somete la costa cuando el sol

empieza a apretar con fuerza
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La playa del Mojon, en San Pedro, y Kok U ok bt | | e Aty e S
especialmente la del Estacio, enLa Manga, U;“S‘é’;’;";‘;‘:&s S e e it
son pasto de algas putrefactas que redlLICtOS Virgenes | seaubiesspesrdenotar

echan ‘ipso facto’ al osado que las pisa; los
vecinos piden actuaciones «que no llegan»

@ y los banadores se ponen de
maoda. Otra vez.

‘La Verdad' hizo un pequeno re-
corrido por algunas zonas del litoral
para comprobar in sita’ el estado de
las playas en una de las fechas que
suelen marcar el inicio anticipado de
la temporada de sombrillas, toallas,
bronceadores y ‘pielesojas”: las vis-
peras del Dia de la Region de Mur-
ca, Las pasarelas de madera ya per-
miten el acceso a la arena, los lava-
piés ya fundonan a pleno rendimien-
toen lainmensa mayoria de las pla-
yas y los tracrores ya dejan su ‘hue-
1la* sobre la costa dia si, dia no.
Simbolo delimpieza matinal. Tasad-
ministracicnes se afanan estos dias
en maguillar el paso del tiempo so-
bre una piel con alguna arruga que
otra, pero que luce una belleza envi-
diable consus 25°Q’ de calidad tu-
ristica y sus doce banderas azules.

En la playa de Levante, en Cabo
de Palos, Dani y José Luisaplicanla
radial sobre una caseta de Protec-
cidn Civil que se oxida a pasos agi-
gantados mientras un vecno de Ma-
drid disfruta de su momento sobre
la arena, ajeno al mundo exterior.
«Esto se lo come la sal en menos que
canta un gallo, asegura uno de los
trabajadores de la empresa Cabisnar
mmientras se esmera en dejar la case-
ta honita, Otro pasa la escoba. Alin
les quedan otras seis, que dejardn
listas en menos de dos semanas.

30.000 toneladas de arena
Sin embargo, la ‘operacién magui-
1laje’ no se queda ahi. La costa tam-
bién pasa estos dias por el quirdfano.
Unos kilometros misadelante, en
el canal de Marchamalo de La Man-
ga, tres dinosaurios de metal dragan
arena sin parar. 30.000 toneladas,
para ser exactos. Hay que permitir
el paso de agua desde el Mediterra-
neoalalaguna salada, y ademis ese
sedimento hace mds falta en otras
playas del Mar Menor y el ‘mar ma-
yor' que han sufrido serios retroce-
505 este afea consecuencia de algan
que otro terporal, como las del Sur-
fing y las Sirenas (Mediterrineo) o
Cala del Pino e Islas Menores (Mar
Menor). El dragado de 1a arena, que
provoca malos olores, se ha adelan-
tado este afo para no coincidir con
el pericdo estival, atendiendoasi las
peticiones vecinales de otros afios.
Pasado Fl Zoco, ya enla zona de
El Pedruchillo, paramos €l coche. Pla-
ya aamboslados de La Mangaa solo
unos pasos de distancda. Enla parte
mediterrinea, a primera vista, todo
funciona a la perfeccion. Las fami-
lias que disfrutan del dia sobre una
arena fina rien despreocupadas, ut-
lizan las infraestructuras -que se re-
ducen a lavapiés, papelerasy pasa-
relas de madera- sin problemasy es-
tin encantados de 1a vida. «La playa
esta limpia, ¢l agua estd fantistican,
Asegura un nirista extranjero que no
duda en lavarse la cara con el lava-

Linda, en la playa del Estacio,

entre kilos de algas. : e.someLLA

Las infraestructuras
playeras funcionan a
pleno rendimiento,
pero hay quejas:
«faltan aseos piiblicos»

piés y beber del agua que brota del
artefacto. Pese a todo, no hay mis
que preguntar los bares de primera
linea para que alguien empiece a des-
potricar. El dueno de uno de ellos se
queja de Ia limpieza y de la falta de
aseos piblicos, eque si hay en e] Mar
Menory. Nosotros no los vemos
cuando cruzamos al otro lado de La
Manga. En cambio, silocalizamos a
un renacuaje de pelo blanco y piel
en proceso de muda que orina alos
ples de una palmera. Porlo demds,
esta zona del Mar Menor timbién es
saboreada por los primeros turistas
de la pretemporada estival, que no
vensudedad nd falta de servidios pi-
blicos. Esosi, socorristas no pidan
hasta el préximo mes.

Elvigilante de la playa

Elinico vigilante de la playa con el
que se topa este periodico durante
el recorrido -Cabo de Palos, La Man-
ga, Los Alcizares, San Javier y San
Pedro-esti en una de las playas dis-
tinguidas con la‘Q’ de calidad turis-
tica. Le preguntamos por la ausen-
cia de casetas en servicio. «Estamos
dos para 44 kilametros de costa, Fl
companero que esta conmigo aca-
ba de salir por un avisos. Aungue
aunnose ha presentado ¢l Plan Co-
pla para esteafio, fuentes dela Con-
sejeria consultadas por ‘La Verdad'

aseguraron que la dotacién presu-
puestaria y el nimero de efectivos
serd similar al del ano anterior. Es
decir, que a partir del 1de julio y has-
ta el 15 de septiembre, los 274 kilo-
metros estarin controlados por unas
230 personas enfre socorristas, pa-
trones de embarcaciones y técnicos
sanitarios con 116 puestos de vigi-
lancia, ocho embarcaciones de sal-
vamento mariimo, 20 embarcacio-
nes de rescate, 15 piraguas, 11 “‘quads’
¥ 15 motos de rescate acudtico.

Un poco mas adelante, justo an-
tes de Puerto Mayor, enla playa del
Estacio, nos encontramos con ese
‘punto negra’ del que Linda, la esco-
cesa de excursion matdnal, salic es-
pantada, «Qué olor tan asquerosos,
iba bramando en su refinado inglés,
Los vecinos de la zona con 1os que
hablo este periddico aseguran que
ya han reclamado al Ayuntamiento
de San Javier, perc las actuaciones
anollegany. Una estampa similar se
puede encontrar -mejor no lo ha-
gan-en la playa de El Pudriguel, en
Veneziola-. Algunas playas de Los
Urrutias padecen problemas de sa-
lubridad desde hace afios sin que se
haya puesto remedio. Son proble-
mas poco parecides a los de La Man-
ga, peroigual de desagradables cuan-
do une quiere darse un bano. Aqui
no hay Tifting’ que valga. Si han pa-
sado los 'cirujanos de la costa’ por
Los Alcizares, donde las playas es-
tin limpias como una patena. Indu-
so el chiringuito de playa Carridn
saca alguna docena de gambas.

Sargazo y mosquitos

En San Pedro, &l sol nos lleva hasta
lazona de La Llana y El Mojor. Au-
ténticos paraisos naturales donde
los flamencos sobrevuelan las cabe-
zas de los bafiistas. Enla playa dela
Torre Derribada, cerca del limite
zeogrifivo entre Murda y Alicante,
dos britanicos residentes en el Pilar
de la Horadada contemplan un be-
1lo paisaje, pero repleto de algas
amontonadas desde hace meses, El
olor las delata, « En el Pilar estd todo
limpiow, se enorgullece Peter. El sar-
gazo es el dueno de estas playas por-
que asilo quieren los ecologistas y
las administiaciones, segdn cuen-
tan los vecinos -que también se que-
jan profusamente de los mosqui-
tos—y las fuentes consultadas, wdsi
se mantiene la costa virgenw. Sin
embargo, la suciedad campa a sus
anchas mas alla de especies mari-
nas en estado de descomposicion.
Botellas, plasticos, recuerdos de no-
ches apasionadas y desperdicios va-
1ios se mezclan con ninos que no
saben si jugarse los cuartos con las
algas para meterse en el mar y ‘sur-
fear”unas olas. Aungue sea una pla-
va natural, lo natural también es
mantener toda la costa limpia,

© video: www.laverdad.es

del Mediterrénao

Lacostaaguilefia es uno de los
pocos reductos naturales y vir-
genes del Mediterrineo. Los

asfaltados. Las playas del casco
urbano son mis accesibles. To-
das tienen un puesto de aten-
cién de Cruz Roja, las de Las
Delicias y La Colonia presu-
mendela‘'Q’de Cal.ldad‘.[‘uns-
tica, y en las playas de Levante

espacios protegidos de Cuatro | y Calabardina ondean las ban-
Calas (bordeando el término deras azules. :: A. SOLER
Lorca (5 playas en marcha, intensificando las
en12.4 kilometros) labores de limpieza en las zo-
«Estaciudadiio || s foe i
4 Garrobillo, El Bafio de la Don-
esta para playas cella o El Siscar destacan por su
tras EI terremoton entorno natural y su acceso li-
mitado, que las hacen perfec-
tas para bafios relajados. Ya se
A pesar de que laciudad «no han instalado contenedores,
estd para playas tras el terre- los chiringuitos empiezan a
moton, segin el concejal de abrir sus puertas y la costa de
Medio Ambiente, la maquina- | Lorcase prepara para aportar
riaenlacostayasehapuesto | algode paz alosvecinos. ;L.
Mazarrén (31 playasen nudistas que se reparten por la
24 kilémetros de litoral) costa, las ‘pl]:::;ass temiticas’
e un afio se pondrin. La
UNNUEVO PASEO | playadel buerto sers, por
i ejemplo, 1a Playa de los Ma
maritimo conecta rlsf’figml ; mﬂmn S demf"‘*
dos playaS huete, estrenan este afio el
nuevo paseo Francisco Marti-
nez Mufioz. El paseo estd dota-
Las playas de Mazarron ofre- do de carril bici, zonas ajardi-
cen un sinfin de posibilidades | nadas, circuitos deportivos,
paradisfrutarel veranode una | areas de juegosinfantilesy es-
manera diferente. A ello con- pacios especificos para perso-
tribuyen, ademis de las calas 1as Mayores. :: ALFONSO PEREZ
Cartagena (73 playas Islas Menores, Mar de Cristal,
en 129 kilometros) Playa Hlond:l. LaGola, Cavanna,
Cala del Pino, Galtia, Barco Per-
Joyade |acorona | o arMenory, Levante, en
y reina de Cabo de Palos, Cala Cortinay
T San Ginés, en La Azohia (Medi-
los distintivos terrineo), ostentan el distinti-
vode ‘Q’ de calidad turistica.
Mar de Cristal, Playa Honda,
Consu basta extension de lito- | Cala del Pino, Levante, Cala
ralysuconsmnte mejoraenlos | Cortinay San Ginés también
servicios e infraestructuras, no | cuentanconbanderaazul No
es de extrafiar que Cartagena hay que olvidar la costa virgen
repitacomo el municipiocon | de Calblanque olascalasde La
mis distinciones. Lasplayasde | Muela y CaboTifioso. :: A LOPEZ
La Unidn (Dos playas cion de la bahia de Portman y
“linicas’ en 5,6 kildémetros) en los primeros meses de 2012
AT = las comenzarin a extraer
El UItlmO bano losgzil?sduosmingm. Las pla-
yas lnicas de El Lastre y San
Co.rl arena,negra Bruno, estarin vigiladas los fi-
(einofensiva) nes de semana de junio, y a
diario julic y agosto. Los servi-
cios de limpieza pasarin la
En teoria, este veranoserdel | miquina de playastresdiasa
tltimo bafio en arena negra (e | lasemanay El Lastre cuenta
inofensiva). 8i todo marcha ya con alumbrade, aseos, con-
como esti previsto, a finales tenedores y pasarela para dis-
de 2011 se licitard laregenera- | capacitados. :: J. A. PEREZ
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Los Alcizares (7 playasa
lo largo de 7 kilometros)

Territorio
delas'Q de
calidad turistica

Mis de cinco kilometros de
playascon ‘Q’ de calidad. La
costa alcazareiia, escoltada
por el espacio natural de La
Hitay el de El Carmoli, cuen-
ta con una de las costas del
Mar Menor mejor preparadas
Pparaelbafio. Durante el vera-
no no resulta facil aparcar,
pero merece la pena visitar
playas como la de Carrién,
Las Palmeras, Manzanares o
La Concha, todas ellas distin-
guidas. Recomendable para
las familias con hijos peque-
fios es la de Los Narejos, de
aguas tranquilas y gran ex-
tension de arena con todos
losservicios. No se pierda el
paseo hasta el balneario San
Antonio. : A SALAS
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San Javier (22 playas en
51,3 kilometros de costa)

Una orilla sin
arena por culpa
del urbanismo

En pocos municipios como
San Javier se pueden contem-
plar sus playas desde dos ori-
llas enfrentadas, Desde la cos-
tade Santiago de la Ribera se

ve la linea de La Manga y vice-

versa. En La Ribera, cuenta
con ‘Q’ de calidad 1a playa del
Castillico, escoltada por la pi-

Dos nifios observan ;su derecha varias 'escolleras’ naturales de algas que no invitan precisament al bafio. Ellos

nada del Atalayon y 1a costade
Lo Pagin. Como el resto de los
2,5 kilémetros de playa, bien
equipados y vigilados, bulli-
ciosos en verano y con buenos
chiringuitos. En la orillade La
Manga, SanJavier cuenta con
16 kilémetros de costaa cada
lado, es decir al Mar Menor y al
Mediterrineo. Las mas reco-
mendables son las de Mistral,
con ‘Q’ de calidad, El Pedrucho
y Banco del Tabal. El desmesu-
rado urbanismo ha dejado casi
sin playa la orilla del Mar Me-
nor, pero en la vertiente medi-
terranea ofrece grandes ex-
tensiones. :: ALEXIA SALAS

Playas con 'Q’ de ‘ﬂ Puntos de
calidad turistica V" vigilancia
Banderas "

azules Chiringuitos

rl 2

TAGENA 5

San Pedro del Pinatar
(8 playas en 14 kilometros)

Elegir entre la
costa familiar’y
la costa salvaje

La costa pinatarense tiene
dos caras: unaurbana, otra
salvaje. Las playas que se aso-
man al Mar Menor muestran
su cara mis familiar, equipa-
das con todos los servicios,
desde zonas infantiles hasta
espacios para discapacitados.
Las de Villananitos y La Pun-
tica cuentan con el sello ‘Q
de calidad. Juntoa ellas, lade
la Mota ofrece una de las sin-
gularidades de esta piscina
natural, las charcas de lodos
terapéuticos. Las joyas de la
costa de San Pedro son, sin
embargo, las playas naturales
de Torre DerribadaylasdeLa
Llana. Buenos accesos y ba-
nos tranguilos en aguas cla-
ras junto al Parque Regional
de las Salinas. En el Mojdn se
puede pasear por las pasare-
las de madera que permiten
contemplar la costa mis cer-
canaaAlicante. :: A. SALAS

)
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El sector hotelero teme un
verano carente de reservas

Los profesionales miran al Calatrava como «una ventolera de aire fresco»

NACHO G. PANDAVENES

OVIEDO

== LOS hoteles carbayones
no remontan la crisis, el vera-
no se presenta “incierto” y el
sector reza al palacio de con-
gresos para que atraiga clien-
tes. La ocupacion de los hote-
les en Oviedo ha aumentado
un 1% enlo que vade afiores-
pecto al ejercicio pasado. La
conclusién de los empresarios
esque el sector esta estancado
y que pasard bastante tiempo
antes de que pueda hablarse
de una remontada de la crisis.
Alin asf, la ciudad acoge cada
vez mas establecimientos ho-
teleros, todos ellos programa-
dos antes del comienzo de la
actual situacién econdmica.
Los proyectos se han mante-
nido en la confianza de que la
coyuntura cambie y la apertu-
radel palacio de congresos su-
ponga unrevulsivo.

El pesimismo de los hotele-
ros es importante aunque, con
los datos en la mano, se pue-
de hablar de un ligerorepunte
mas alld de ese 1% de los pri-
meros meses de 2011. Por un
lado, ese crecimiento se regis-
tra pese a que crece la oferta
con la apertura de nuevos ho-
teles, por lo que hay mas pa-
ra repartir. En segundo lugar,
ese aumento se advierte en la
primera mitad del afio, antes
de que llegue la avalancha de
congresos a la ciudad, lo que
ocurrird en septiembre con
dos eventos de més mil asis-
tentes, y antes de que el pala-
cio construido para acogetlos
consolide su calendario, loque
podria ser unarealidad el afio
que viene. Es decir, todo pare-

Recepcion de un hotel en Oviedo. PABLOLORENZANA

ceindicar que antesdequeter-
mine 2011 las cifras mejora-
ran. Lamarca arebasar estd en
los 394.000 turistas que dur-
mieronal menosunanoche en
Oviedodurante 2010.

Pérdidasdel 15%

Loque sehadesplomadoesla
rentabilidad. Los hoteles car-
bayones han registrado una
caida de entre el 10y el 15%
desde el afilo 2009 yno hay vi-
sos de recuperacién. No los
hay por la crisis y porque ésta
ha cambiado los hébitos de la
clientela, queahoranireserva,
ni aceptala primera oferta.
Por el momento, los hote-
leros de Oviedo se enfrentan
al verano con la seguridad de
que sdlo lograran mantener la
ocupacion con ofertas especia-
les y bajando los precios. “La
prevision es de incertidum-
bre”, aseguran. El sector en-

tra en la época estival con po-
cas garantiasdebidoaque, por
segundo afloconsecutivoyco-
moconsecuenciade lacrisis, el
cliente tipolodejatodoparael
final, con la intencién de acce-
der ala oferta de tltima hora,
la supuestamente mejor.

Con el objetivode mantener
el 80% de ocupacion alcanza-
do el afio pasado en agosto, el
sector intentar4 captar clien-
tesdelas formasmasimagina-
tivas. La mas habitual es ofre-
cer lo que ellos denominan
“escapadas”. Se trata de ofer-
tas que incluyen la habitacién
y algiin extra, normalmente
relacionado con las comidas
del dia o entradas a eventos.
Muchas de las ofertas se reali-
zan también en colaboracion
con la hosteleria local. En este
sentido, destacan las tarjetas
descuento en las que, por tan-
tas noches de hotel, se rega-

lan tantos puntos de descuen-
fO en uno u otro restaurante.

No obstante, no todos funcio-
nan igual y algunos estableci-
mientos son mucho mas origi-
nales que otros. Uno de estos
es el hotel Fruela, que ofrece a
aquellos clientes que reserven
una semana en una de sus ha-
bitaciones, un depésito de ga-
solina gratis en una estacién
deservicioasturiana, paraque
puedanrecorrerlacomunidad
yconocerla.

Aumenta la calidad

Los hoteleros insisten en el es-
tancamiento del sector pero,
mientras que los clientes no
aumentan, silohacelacalidad
delos establecimientos, loque
permite tarifas mas altas que,
noobstante, no se traducen en
beneficios porque se compen-
san con las obligadas rebajas.
El caso es que varios hoteles
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han aumentado en el Gltimo
afno de tres a cuatro estrellas,
principalmente por uncambio
en laley que antes determina-
baque ninguna habitacién sin
bafiera podia optar a la cuarta
estrella. Ahora, ésta se conce-
de con una duchade un metro
cuadrado, lo que ha llevado a
varios establecimientos, como
el Campomanes, el Ciudad de
Oviedo o el Clarin a subirse al
carrodel semilujo.

También hay mas plazas
que nunca. La capital asturia-
nacuentacon cincohotelesde
cinco estrellas que suman 466
habitaciones, entre dobles y
sencillas. De cuatro estrellas
hay 15 establecimientos, tras
el cierre del mitico Hotel Espa-
fia, y juntos tienen 1.222 habi-
taciones. Es de resefiar que el
afloque viene abrird otro hotel
masde cuatio estrellas. Se tra-
ta del Palacio de Munia, ten-
dra 23 habitaciones y también
sera SPA. Estara ubicado en
la calle Fruela. Los de tres es-
trellas también son 15 y tie-
nen en conjunto 621 habita-
ciones mas las 30 que estan a
puntode abrir en el Palacio de
Asturias, en la carretera a Las
Cruces. De dos y una estrella
hay otros 15 hoteles con 515
habitaciones. En total, Ovie-
do cuenta con algo menos de
4,300 plazas disponibles.

Oviedo esta estancada

Lacapital asturiananololleva
mal, pero no puede hacer su-
yos los datos nacionales que
hablan de un incremento del
12% en la ocupacién. Segin
el vicepresidente de Unién
Hotelera de Asturias, Fernan-
do Corral, esas cifras “se de-
ben aque ha crecido muchoel
numero de turistas en Cana-
rias y Baleares debido a la cai-
da de otros destinos que com-
petian con estos, como Egip-
to o Ttinez, pero no afecta al
norte”. De hecho, en compu-
tos generales, “Oviedo apenas
ha registrado diferencias con
otros aflos en lo que llevamos
de ejercicio. Unos meses com-

pensan a otros y al final es-
tamos como el afio pasado”,
explicé Corral.
Enloquesique ganaOvie-
do afio a afio es en reconoci-
mientos. Laciudad esunade
las capitales espafiolas con
mayor nimero de certifica-
ciones Q decalidad turfstica.

Alaluzdeloscongresos

Loque espera el sector como
agua de mayo es la llegada
delos mesesde septiembre y
noviembre, Para esas fechas
hay marcados dos congresos
por mes de més de mil parti-
cipantes cada uno, lo que les
permitira contar con cliente-
la en una época que, de otra
manera, no es la mejor. Eso
permitira, ademads, desesta-
cionalizar el sector y los con-
tratos ligados al mismo, que
en vez de reducirse a los pe-
riodos estivales, se extienden
ahora por todo el afo, loque
asienta el empleo.

Perolos congresos olos tu-
ristas de verano y Semana
Santa no son sus Unicas es-
peranzas. Una de las activi-
dades que mas benefician al
sector son los eventos depor-
tivos. La Vuelta a Asturias,
por ejemplo, lleva a Oviedo
cada ano ampliar su nliimero
de estancias en 400 durante
la semana que dura la com-
peticién. A eso hay que afa-
dir que, como explican des-
delaUnién Hotelera, “losafi-
cionadosy los propios depor-
tistas toman referenciadelos
establecimientosy se tratade
dos grupos con una gran tasa
deretorno”.

La tnica salida a esta si-
tuacién que ven en el sector
es que el palacio de congre-
sos se afiance y capte cada
vez mas eventos. El precio
de una habitacién no se po-
dré mover demasiado pero,
si aumenta la tasa de ocupa-
cién, creceran los beneficios.
Para el sector, el palacio de
Calatrava “sera una ventole-
ra de aire fresco muy impor-
tante paranosotros”. #
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Este es el cartel del médulo 1 de servicios

de la playa Victoria. Un rétulo que ade-

. mas de informacion sobre el proplo mé-
 dulo, destaca también las dlSti!'lClOl'lES :
que tiene esta playa gaditana. El proble«

ma es que tiene mas de la cuenta: el cer-

 tificado Aenor de gestion medioambien-

tal es correcta, la Q de Calidad tamblen,

pero a los responsables municipales se

_ les ha debido olvidar que la bandera azu_l
‘en la Victoria ya pertenece al pasado (y

- no se sabe al futuro) La gente que acuda
alh playa debe saber que no t:ene bande—
ra azul. 0 al menos, no debe creer que la
tiene, como lleva a confusién este rétulo :

del médul 1 de la playa V‘ctona. e
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Las Jornadas Técnicas de FEAAYV pretenden
incentivar laimplantacion dela ‘Q’ de Calidad

El encuentro se celebra en Cordoba como antesala del Congreso de la Federacion

FEAAV ultima la preparacion de sus terceras Jorna-
das Técnicas que finalmente se desarrollarin en Cor-
dobaentre el 30 de junio y el 3 de julio. El encuentro,

FEAVVllevaracaboen Cor-
doba entre el 30 de junio y
el 3 de julio, las Jornadas
Técnicas que precederanel
congreso anual. Enellas se
analizaran, entre otras co-
sas. las nuevas oportuni-
dades de negocio y ¢l mar-
co objetivo del Sector para
enfrentarel futuro. Los asis-
tentes abordarin diversos
temas. de los que la Federacion resal-
ta especialmente uno de los objetivos
clave del Consgjo Directivo. que es
incentivar la implantaciénde la “Q’ de
calidad entre todos sus asociados.
Asimismo, el evento permitird al-
canzar una amplia vision del estado
de las agencias, tanto a nivel nacional
como internacional. y del Sectorenla
provincia de Cordoba. uno de los des-
tinos espafioles con mayor potencial.
segun los organizadores de las jorna-

Rafael Gallego

das. Las sesiones de tra-
bajo analizarin, en primer
lugar, la candidatura de
Cordoba a Capital Europea
de la Cultura 2016. en una
exposicionque contari con
la gerente de la Fundacion
Cordoba Ciudad Cultural.
Carlota Alvarez Basso. v el
gerente Comercial y de Dis-
tribucion de Renfe. Jesis
de Juan. A continuacion, se estudiard
la “Situacion de las agencias de viajes
enItaliay en Colombia’. enuna inter-
vencion de la presidenta de la Federa-
zione Italiana Associazioni Imprese
Viaggi e Turismo (FIAVET), Renzi
Cinzia. v la presidenta de la Asociacion
Colombianade Agenciasde Viajesy Tu-
rismo (ANATO), Paula Cortés Calle.

Enseguida, el presidente del Insti-
tuto para la Calidad Turistica Espario-
la (ICTE). Miguel Mirones, la gerente

que forma parte del XXVI Congreso de la Federacion,
pretende incentivar la implantacion de la certifica-
cion dela ‘Q’ de calidad entre sus asociados.

del Patronato de Turismo de Madrid.
Mar de Miguel. el director general de
Comercializacion de Paradores, Car-
los Abella. y la consejera delegada de
Europatravel. Eva Blasco. analizaran
la calidad como componente funda-
mental del futuro de las agencias. Al
dia signiente se estudiaran las necesi-
dades politicas del Sector con los de-
legados del PSOE. Antonio Cuevas.
del PP. Adelaida Pedrosa Roldan. y de
CIU. Josep Sanchez i Libre. todos
ellos miembros de la Comision de In-
dustria, Comercio y Turismo del Con-
greso de los Diputados.

Las jornadas permitirin, ademas.
profundizar en el conocimiento de Cor-
doba, "una de las grandes capitales
turisticas de nuestro pais". han ase-
gurado desde FEAVV. Del encanto y
la historia de esta ciudad podran dis-
frutar los asistentes gracias a un pro-
grama especial que incluird visitas.

PERIODICIDAD: Semanal
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Sesenta socorristas comienzan hoy
a vigilar las playas de Orihuela

» La Policia Local refuerza las patrullas y destaca a tres agentes que vigilaran el litoral en bicicleta

M.L.M.

M Los socorristas de la Cruz Roja
vuelven hoy a las playas de Ori-
huela, donde prestaran, hasta me-
diados de septiembre, el servicio
de vigilancia de playas y asisten-
cia baiiistas que sufranalgiin per-
cance. Este servicio estd regulado
en un convenio que esta entidad
firmé6 con el Ayuntamiento de Ori-
huela. Asf, Cruz Roja destacard a
unos 6o socorristas en las playas
que se extienden a lo largo del li-
toral oriolano,

Por su parte, la Policia Local re-
forzard las patrullas de los tres
turnos en Orihuela Costa durante
los meses estivales, puesto que
esta zona sufre un incremento de
la poblacién considerable. Y es
que, durante el verano, la cifra de
residentes pasa de 3o0.000 a
200.000, aproximadamente. Asi-
mismo, tres agentes vigilardn las
zona de playa en bicicleta y el
Ayuntamiento dispondré un ser-
vicio de vigilancia de playas. Este
dltimo grupo de trabajadores se
encarga de comprobar que no hay
ningtin desperfecto y que los ser-
vicios [uncionan correctamente.
Asimismo, avisan a la Policfa Lo-
cal en caso de detectar cualquier

e B TR

.~ “i55

Las playas del municipio poseen ocho banderas azules. Lomno

delito cometido en la playa. concedidos por el Ministerio de  certifican la calidad de la playas,
Industria, Comercio y Turismo.  su aguay sus servicios para tran-
Playas de calidad Ademds, la Unién Europea otor-  quilidad de los visitantes que eli-

Las playas de Orihuelarecibieron g6, atravésdelaConselleriadeTu-  gen el municipio para pasar sus
cinco distintivos Q de calidad, rismo, ocho banderas azules que  vacaciones.
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Urbanismo agiliza los tramites para
acondicionar la playa de Las Teresitas

Bethencourt prepara la adjudicacién de las obras
malos olores e instalar duchas y aseos @ La zona

Eloisa REVERON
SANTA CRUZ DE TENERIFE

untamiento de Santa Cruz
deinmediato la mejora de
as leresilas para convertirla “de
unavez” en la playa que se mere-
cela capital tinerfena. Lo asegurd
ayer a este periddico el nuevo
concejal de Urbanismo de la Cor-
poracion local, el socialista José
Angel Martin Bethencourt, quien
sustituye en este cargo tras las
elecciones v el pactlo establecido
entre CCy PSC-PSOE a la ex edil
nacionalista Luz Reverdn.

Martin Hethencourt dejé claro
queno hace falia esperar a ningu-
na resolucién judicial” para poder
llevar a cabo estas obras de acon-
dicionamienta de la zona de bafio
que tanto esperan los ciudadanos.
Por esta razdn, y una vez [ormado
va ¢l nuevo equipo de gobierno
del Ayuntamiento, el de puesta a
punio de Las Teresilas es uno de
Ios planes prioritarios para ol Con-
sistorio. Lleoncejal de Urbanismo
anuncio que en estos dias se agili-
zardn los wrdmites para que las tra-
bajos comicncen en los proximos
meses, antes de finalizar el ano.

En concreto, y tal y como expli-
¢ el nuevo responsable de la Ge-
rencia de Urbanismo, Planificacién
Territorial y Sanidad, se realizardn
todas las acciones necesarias para
garantizar la impicza y salubridad
delas aguas y de la arena; evitar los
vertidos de aguas residuales di-
rectamente a la playa desde los
quioscos; la eliminacién del mal
olory todalasuciedad de la playa,
v la mejora de los accesos ala zo-
nadebano.

Asimismo, Las Teresitas conta-
rd con un servicio de vestuarios,
duchas y bafios adecuado y que
“luncionen’] se climinardn las ba-
rreras arquitecténicas para las per-
sonas con discapacidad, y se ga-
rantizard la seguridad de todos los
banistas, tanto ante la prolifera-
cifin de las embarcaciones de mo-
tor como ante la confirmacidn por
partede la Policia de que esta pla-
va es uno de los lugares mds inse-
guros de Santa Cruz en cuanto a
hurtos y robos. En definitiva, ana-
didi José Angel Martin Bethen-
court, * por fin se dejard a la pla-
va cn condiciones para que puc-
dan disfrutar de una auténtica
zona de bario de calidad tanto los
residentes como los visitantes”,

Precisamente muchas han sido
las quejas de los vecinos por el es-
tado de deterioro en el que s en-
cuentra la plava y han pedido a gri-
tos su mejora, independientemen-
tede los litigios judiciales en los que
se havisto inmersa, v que llevaron
ala paralizacién del proyecto de re-
ordenacidn del frente marftimo,
que tenian que ejecutar el Ayunta-

iar el agua y la arena, eliminar los

gara hIIlF
e bano lleva ocho anos sin Bandera Azul

mientoy la Direceién General de
Coslas, segiin el diseno del argui-
tecto francés Dominique Perroult.

Precisamente también fueron
los socialistas, antes en la oposicidn
vahora en el equipo de gobierno
junto a CC, los que mis criticos
[ucron con el Ayuntamicnto por
este estado de abandono en el que
se encuentra la playva, e indicaban
que la paralizacion del proyecto de
Perroult no era excusa para poder
llevar a cabo la mejora de Las Tere-
sitas v de Lodos sus servicios para
dotar a la capital de la zona de ba-
No que se merecen sus vecinos.

Basura en la playa de Las Teresitas, justo al inicio da la zona de bafio. / josk Lus GoNZALEZ

Prueba de que la playa sufre
“graves deliciencias”, segiin José
Angel Martin Bethencourt, es que
en 2003 la Fundacién Europea de
Educacion Ambicental (FEE) deci-
did retirar la denominada Bande-
raAzul a Las Teresitas, después de
habérsela concedido cada ano
desde 1999, Muchas fucron las
ocasiones en las que el PSC pre-
sentd mociones en el pleno de la
corporacidn local chicharrera pa-
ra solicitar que se ejecutaron los
Irubajos necesarios para recuperar
esta distincidn. Ahora en ol equipo
de gobierno, los socialistas asegu-

ran que Las Teresitas volverd a
eonlarcon estibandera, un distin-
tivo que requicre del cumplimicn-
to de existentes niveles sanitario-
ambicntales, de la existencia de sa-
nitarios adecuados v sin vertidos,
asicomo del servicio de salvamen-
(o, socorrismo v primeros auxilios.

Calidad
La FEE advertia en ol ano 2003
al Ayuntamiento de Santa Cruz
:lue no podfa seguir concedién-
ole la Bandera Azul debido a
una seric de deficiencias aprecia-
das por Ios técnicos en este espa-

“Un brindis al sol”, segtiin Corrales

ER.

El coneejal de Por Tenerife,
José Manuel Corrales, reclama
que la ejecucion de la sentencia
de Las Teresitas, el derribo del
mamotreto v la rectificacion del
Plan General de Ordenacidn
Urbana (PGO) se tramiten por
la via de urgencia, para que no
seun inicialivas que queden en

papel mojado,

Corrales teme que el progra-
ma de gobierno de CC-PSC se
pueda convertir en pocos me-
ses en “un brindis al sol o una
carta a los reyes magos”, y que
“la incstabilidad siga siendo

fuente de conflictos para la es-
tabilidad politica del Ayunta-
miento y de la ciudad”.

Que se ejecute lo antes posi-
ble la sentencia del Tribunal Su-
premo que declara nulalacom-
praventa del frente de playa de
Las Teresitas para que el Ayun-
tamicnto recupere los 53 millo-
nes que pago se convirtio en un
requisito [undamental para que
cl Partido Socialista pactara con
Coalicién Canaria en la corpo-
racidn local chicharrera. Este
acuerdo ha dado la Alcaldia al
nacionalista José Manuel Ber-
miidez, cinco concejalias alos
socialistas y ha dejado en la

oposicién al Partido Popular,
junto a Ciudadanos, Por Tene-
rife v Alternativa Si se Puede.

Pero ahora el concejal de
PPor Tenerife exige que esta
promesa clectoral se cumpla
de forma urgente, al igual que
la que garantizaba el derribo
del mamotreto. De todas for-
mas, ¢ independientemente
de la cjecucién de esa senten-
cia, lo que sise ha garantizado
va desde el grupo de gobierno
es la inmediata mejora de la
playa que exigen los veeinos v
que han reclamado durante
varios anos los socialistas des-
de la oposicidn.

cio del litoral chicharrero, como
vertidos de aguas residuales, ba-
sura por todos lados, [alta de vigi-
lancia, descoordinacidn entre la
Cruz Roja y la Policia Local y es-
casez de servicios, como duchas,
vestuarios v banos.

Pero ademds la Federacién Eu-
ropea de Educacion Ambicnial
aseguraba que el aguay la arcna
no cumplian con los requisitos
sanitarios y de salubridad ade-
cuados. El organismo instd en
aquel entonces a la corporaciin
local chicharrera a subsanar las
anomalias pero, insiste ¢l PSC, os-
tas nunca se resolvieron.

Incluso, en octubre de 2009 se
tuvo que cerrar la playa durante
algunos meses por la aparicion de
una espuma densa y amarillenta
en laorilla y tras detectarse pico-
res v urticaria en numerosos ba-
nistas. En las paginas de internet
wiscostasyplayas.com y en
wne wikipedia.org se asegura
que Las Teresitas no tiene Bande-
raAzul "por la elevada contami-
nacion microbiolGgica”,

Asimismo, la playa de Las Tere-
sitas tampoco cuenta con la Ban-
dera () de Calidad que otorga el
Estado. Los requisitos para acce-
der a esta distineién son que “el
agua v la arena estén limpias;
contar con unos adecuados ser-
vicios de seguridad, ocio, infor-
macidén, limpieza v control de los
chiringuitos, y que las instalacio-
nes presenten unas adecuadas
condiciones higiénicas”.
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