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Hulr de la masificacion

REDACCION, 7

. Las Rias Baixas se en-
cuentran entre los deslinos
preferidos de los turistas
cn Espanavno séloparaun
finde semana o puente fes-
tivo. sinoincluso para dis-
fratar de unas largas vaca-
ciones en la época estival.

El turismo de interior,
los visitantes de la vecina
Portugal ¥ de otras zonas
de Espafia tienen en csta
privilegiada zona gallega
un destino ideal para rela-
Jarse del bullicio y masifi-
cacion del destino de playa.

El visitante que se acer-
ca i esta zona busca, ante
todo, la tranquilidad, dis-
frutar de la gastronomiay
dela culturalocal de lavi-
1l o municipio,

Ll turismo rural cs una
buena alternativa para este
tipo de viajeros. Las Rias
Baixas cucntan con una
gran oferta de pazos, en
los que disfrutar del con-
fort que olrecen estas reno-
vadas casas solariegas ti-
picas de Galicia, asi como
las LR HE SU]ill'il‘!g"xLS enl:la—
vadas en paisajes rusticos
que van desde el interior
rural de la provincia has-
ta las zonas costeras, las
cuales ofrecen su encanto
marinero.

Flturistaviajero, gracias
a las nuevas teenologias,
pucde conocer a través de
internet v de las redes so-
ciales los lugarcs que me-
jorsc adaptan a sus necesi-
dades, gustosy economia.
PMiginas oficiales como la
de Turismo Rias Baixas
o Turgalicia ofrecen una
completa informacion so-
bre la relacion de lugares
donde alojarse.

ACTIVIDADES

Muchos de estos estable-
cimientos ofrecen a sus
huéspedes la posibilidad
de participar en activi-
dades relacionadas con el
turismo verde o el agrotu-
rismo mediante larealiza-
cian de tareas de campo v
antiguos oficios, rutas de
senderismo por los para-
jes naturales donde estin
ubicados, asi como activi-
dades deportivas, como la
natacién, v de ocio, como
montar a caballo,

La calidad de estos esta-
blecimientos estd garanti-
zada con el distintivo dela
marca Q de Calidad Turis-
tica, que certifica la Xunta
de Galicia. En total, la co-
munidad anténoma de Ga-
licia cuenta va con 191 esta-
blecimientos distinguidos
con esta certificacion. »

Los visitantes que s acercan hasta la rona de las Rias
Baixas buscando el turisma rural cuieren disfrutar de la
tranguilidad, ceportes de la naturaleza y su gastonomia.
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provINCIA Los empresarios albacetenos apuestan por la calidad en sus negocios

El 60% de los establecimientos
tienen la Q de Calidad Turistica

La marca Q de Calidad
Turistica Espanola
aporta prestigio,
fiabilidad y rigor

Esta distincion es clave
para el mantenimiento
del nivel de
competitividad

EL DIA

ALBACETE

La provinciade Albacete halle-
gado ya a los 66 establecimien-
tos certificados con la marca Q
de Calidad Turistica, lo que su-
pone el 59,4% de los certifica-
dos en toda la region.

Este dato indica la clara
apuesta que los empresarios al-
bacetenos han hecho porla ca-
lidad, clave para que los esta-
blecimientos turisticos man-
tengan su nivel de competitivi-
dad.

Por sectores, los estableci-
mientos certificados son: 42 alo-
Jjamientos rurales, Y hoteles, 8
restaurantes, 4 agencias de via-
jes, 2 balnearios y 1 oficina de
turismo.

La marca Q de Calidad Tu-
ristica Espanola es el elemento
mas visible de todo el Sistema
de Calidad Turistico Espanol,

EL DI

La Camara de Comercio la Delegacion ICTE, que otorga esta distincion.

POR SECTORES

42 alojamientos
rurales, 9 hoteles, 8
restaurantes, 4
agencias de viajes, 2
balnearios y 1 oficina

cumple con unaserie de carac-
teristicas aportando prestigio,
diferenciacion, fiabilidad y ri-
gor a los establecimientos tu-
risticos certificados y es comuin
a cualquieractividad relaciona-
da con losservicios o productos
turisticos.

Para obtenerla, los estableci-
mientos certificados tienen que
cumplir una serie de requisitos

establecidos en la norma de ca-
lidad que les aplica. El cumpli-
miento de éstos es auditado to-
doslos anosy porlo tanto, la re-
novacion de la marca es obliga-
toriamente anual.

DELEGACION TERRITORIAL

La Camara de Comercio de Al-
bacete acoge la Delegacién Te-
rritorial del Instituto parala Ca-
lidad Turistica Espanola (ICTE),
que es la entidad de certifica-
cion de sistemas de calidad es-
pecialmente creados para em-
presas turisticas y que adminis-
tray gestiona en exclusiva dicha
Marca.

Entre otras funciones, la De-
legacion Provincial del ICTE se
encarga de realizar acciones de
sensibilizacion, promocion, co-
mercializacion y formacién, con-
trol de las empresas que se ad-
hieren al sistema e informacion
alas empresas que implantan el
sistema, ademas de diversa tra-
mitacion administrativa rela-
cionada, para lo cual ha puesto
en marcha diversas iniciativas,
siendo la dltima de ellas la cre-
acién de un Plan de Impulso
para la Calidad Turistica de Al-
bacete, que sigue actualmente
en vigor.

Actualmente hay 2.199 esta-
blecimientos certificados en
toda Espana, de los cuales 111
se encuentran en Castilla-La
Mancha.
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Isla ha preparado sus playas para que los dlscapaatados esten mas Comodos

Isla adapta sus playas para
las personas discapacitadas

La Arenay El Sable han
sido dotadas de nuevos
aseos, de aparcamientos
y accesos especiales y se
ha puesto en marcha un
servicio de informacién

2 ANA COBO

ISLA. Lasplayas de La Arena y El
Sable, en Isla, han sido adaptadas
para facilitar la accesibilidad de per-
sonas con algin tipo de discapaci-
dad. E1 Ayuntamiento de Arnuero
de cara a esta temporada estival ha
acometido una primera fase de obras
en la que se han creado plazas de
aparcamiento, sefializadas adecua-
damente y reservadas para discapa-
citados. Igualmente, se han insta-
lado aseos accesibles y adaptados
tanto para mujeres como para hom-
bres, rampas de acceso y platafor-
mas de madera para el libre transi-

to por las playas, asi como duchas
adaptadas y accesibles.

Estas actuaciones se han comple-
mentado con la instalacion de un
area con toldos y plataformas de ma-
dera reservada a personas con mo-
vilidad reducida y 1a adquisicién de
una silla anfibia de apoyo al bafo.
Ademas, se ha contratado a perso-
nal de informacién y apoyo a las per-
sonas con discapacidad.

Planintegral

El Consistoric aprobé a finales de
2010 el Plan Integral de Accesihili-
dad del municipio, en el que se con-
templa la accesibilidad universal a
todos los espacios y servicios publi-
cos del municipio. Una de las pri-
meras actuaciones dentro de esta
plan ha sido la ejecutada en estos
arenales. Y es que el Ayuntamien-
to ha implantado durante los afios
2010y 2011 un sistema de gestion
en las playas en La Arena y El Sable

con el objetivo de cumplir las Nor-
mas ISO 14001 en materia de con-
servacion medioambiental y 1a UNE
dela Qde calidad, para obtener los
méximos estandares de calidad en
los servicios ofrecidos a los usuarios
de estas playas que, ademas, este
ano han recibido la bandera azul,

El alcalde de Arnuero, José Ma-
nuel Igual, ha destacado que «en
materia de accesibilidad se ha abor-
dadolaimplantacion de unos ser-
vicios que van por encima de las exi-
gencias minimas de las citadas nor-
masy. Igualmente, ha recordado que
estos dos arenales se encuentran en
proceso de certificacion a fin de ob-
tener las banderas de Q de calidad
turistica y de ISO de calidad ambien-
tal, con lo que se convertiran, en
caso de obtener las respectivas acre-
ditaciones, «en las playas con me-
jor prestacion de servicios de Can-
tabria y de todo el litoral cantabri-
con, indico el regidor.

PERIODICIDAD: Diario
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La Junta de Andalucia, a través de
la Fundacién Puablica Andalucia
Emprende, ha organizado una jor-
nada empresarial en el Centro de
Apoyo al Desarrollo Empresarial
(CADE) de denominadas ‘Mejo-
res Pricticas Turisticas’ basadas
en la necesidad de potenciar el sec-
tor turistico en la citada localidad.
Asi, entre los objetivos persegui-
dos en este encuentro, desde la
Junta se ha buscado que los parti-
cipantes fortalezcan el potencial
innovador y turistico en el muni-
cipio de Seron; ademas de cono-
cermodelos de éxito en la comar-
ca enla gestion de establecimien-
tos turisticos; propiciar la agrupa-
cién empresarial comoe modelo de
competitividad; mejorar las me-
todologias de soporte a la planifi-
cacion turistica; adecuar los siste-
mas de gestién y comercializacion
de las empresas turisticas y con-
cienciar sobre la importancia de
la sostenibilidad y medio ambien-
te en la gestion turistica.

jornadas en Seron. :: ioeaL §

Jornadas para impulsar
el turismo en la comarca

La Junta, a través del CADE ha organizado este
encuentro con experiencias de los empresarios

Con este planteamiento inau-
guraba el encuentro ¢l alcalde de
1alocalidad, Juan Antonie Loren-
z0, adelantando el contenido de las
ponencias a modo de presentacion
y subrayando que puesto que Se-
ron lleva tiempo trabajando en el
sector turistico va a intentar nue-
vos pasos de consolidacion de es-
trategias ya emprendidas porgue,
segiin aseguro, “comenzamos a to-

marnos en serio el turismo hace
anos”y “ahora debemos convertir
el recurso turistico en producto y
nos encontrames preparados”, ar-
gumento el primer edil.

A continuacion, Amador Marti-
nezJiménez, Técnico de apoyo del
CADE de Serdn, presentd los ser-
vicios que ofrece el Centro de Apo-
yo al Desarrollo Empresarial tanto
a empresarios/as como a empren-

dedores/as de todos los sectores de
actividad, dando paso a continua-
cién alas conferencias programa-
das. El primer ponente en relatar
su experiencia como modelo de
gestién y cooperacion turistica fue
el gerente del restaurante La Esta-
cion del Tren de Purchena, Ramaén
Sdez Montesinos, quien expuso de
forma practica el modelo de ges-
tidn aplicado en el establecimien-

Las jornadas han contado
con experiencias
empresariales de
emprendedores

to queregentay la cooperacicn y
la unidad de accién como modelo
de buena practica empresarial. Sdez
subrayo que con la experiencia tie-
ne muy claro cudles son sus objeti-
vas, donde quiere llegar “que quie-
res hacer y cudl es tu mercado”.

Javier Morterero esgrimic la
apuesta dela empresa que geren-
ta (La Posada del Candil) per la sos-
tenibilidad, el medic ambiente y
1a calidad. Esta empresa se ha con-
vertido en modelo de complejo
turistico sostenible, avalado con
la Q de calidad. Asi, Morterero ha-
blé del enorme patrimonio comar-
cal, de lalabor de conservacidon y
restauracion que hay que llevara
cabo en este patrimonio, del mo-
delo de apuesta por el desarrollo
sostenible que es imprescindible
desarrollar o de los cambios indi-
viduales necesarios para lograr los
cambios colectivos.

Por su parte, Noelia Martinez
Reche, informaba a los asistentes
de las intervenciones en materia
turistica llevadas a cabo por el Plan
Turistico ‘Valle del Almanzora’,
cuya gerencia ocupé durante los
anos de desarrollo del mismo. En
suintervencién también analizé
las actuaciones previstas en el
nuevo Plan, el apoyo economico
planteado a la Junta de Andalucia
y la finalidad del proyecto, donde
se intentard crear un productos
turistico con la implicacién de los
empresarios de la comarca de
mano de 1a mancomunidad o sin-
dicatos, entre otros organismos.
Por dltimo hablé Francisco Serra-
no, como gerente de A-tec System,
empresa de economia social dedi-
cada a las nuevas tecnologias de
la informacidn. Serrano centré su
intervencién en el analisis de las
nuevas formas de comunicacién
eninternet y suinfluencia en el
ambito turistico y aprovechamien-
to en redes.
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Parafso. L= playa d= la Barrosa ests enclavads en un amblente paradisiaco derads de todas los servicins

CHICLANA Este célebre lugar de la costa gaditana es el mejor aval contra la crisis del turismo

LLa Barrosa, una playa diez

Cadiz. Es la perla del turismo chi-
clanero. Seis kilometros de fina are-
na bafiada por aguas libres de cual-
quier tipo de vertido y rodeadas de
dunas de extraordinaria diversidad
natural.

En torno a La Barrosa se asienta
una industria turistica sostenible y
creadora de riqueza, que espera uno
de los veranos mas fructiferos de los
ultimos afos. Las revueltas en los de-
nominados paises emergentes han
concentrado en este rincon, el mas
austral del atlantico europeo, un re-
valorizado protagonismo en oferta
de calidad. Conscientes de que este
tirén tiene que téner una positiva re-
percusion en la localidad, desde el
Ayvuntamiento de Chiclana se han ve-

- a

Diversién. Las piayas de Criclana san un ligar iganea para qui toda la faiiis pase un gran dla

nido realizado todos los esfuerzos
para que la playa presente unos ser-
vicios y calidad diez, tal y como hace
unos dias los definia el concejal del
érea, Nicolas Aragon.

La Barrosa desde ¢l 15 de junio, fe-
cha de comienzo de la temporada alta,
esta a disposicion de los bafistas, -
ristas y veraneantes sometida 4 un es-
tricto cumnplimiento de todos los re-
quisitos medioambientales y de ser-
vicios que la hacen merecedora de
galardones como el certificado ISO
14001 de Aenor, que certifica la co-
rrecta gestion medioambiental; la Q
de Calidad Turistica, que avala la co-
rrecta prestacion de los servicios a los
usuarios: y la bandera de Ecoplaya,
que valorara la excelencia estética, tu-
ristica, de servicios v sostenibilidad.

L 5 e

Esta apuesta por la excelencia se
combina con una oferta hotelera de
primera calidad con una docena de
hoteles de cuatro y cinco estrellas, lo
que unido a la proliferacién de hos-
tales, apartamentos, campings, per-
miten a la ciudad triplicar su pobla-
cion en los meses de julio v agosto,
garantizando asi la capacidad de ab-
sorber una masiva afluencia de vera-
neantes.

A todo ello se suma una oferta gas-
trondmica de calidad v unas instala-
ciones deportivasv para la prictica
del golf propia de los usuarios mas
exigentes. Pero los sabores del mar,
pueden también ser degustados sin
dejar de sentir la arena bajo los pies.
Una veintena de chiringuitos cuen-
tan con autorizacion para realizar su

actividad a pie de playa. Todos ellos
cumplen las maximas exigidas por la
Q de Calidad Turistica, contribuyen-
do a que el litoral sea acreedor a este
distintivo.

Es indudable que sobran argumen-

tos para elegir L.a Barrosa como lu- . _

gar de vacaciones y asi lo entienden
los principales touroperadores v em-
presas del sector en Europa, que no
han dejado de mirar a La Barrosa
como destino preferente en sus ofer-
tas. En un primer momento el mer-
cado aleman fue el que con mejores
perspectivas centrd sus operaciones
en Chiclana, pero en los Gltimos afios
la procedencia britanica, francesa,
belga y finesa da muestras de la aper-
tura de canales de negocio en buena
parte de Europa.

-
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El Puerto, Rota y Chiclana, con seis
cada uno. Esta tltima es una de las
mis apreciadas por los congresis-
tas britanicos y alemanes por sus
instalaciones para el golf. Del total
de hoteles, nueve son de cinco es-
trellas, 35 de cuatro y dos de tres
estrellas.

Este tipo de trabajador-turista tie-
ne por lo general un poder adquisi-
tivo medio-alto y, como cuenta con
el alojamiento pagado, puede permi-
tirse unos mayores gastos en la ciu-
dad a la que acude.

El Convention Bureau Provincial
(una guia que recoge las infraes-
tructuras de la provincia en este tipo
de materias) se detalla que existen
en los municipios de Cadiz cator-
ce agencias especializadas en este

tipo de turismo, ademads de seis em- -

presas organizadoras de congresos,
a las que hay que sumar seis mas
de catering.

PALACIOS DE CONGRESOS
Junto con los hoteles, la provincia
cuenta con dos auditorios, con una
sala cada uno, para reuniones en San-
lcar y El Puerto, siete bodegas (El
Puerto, Sanltcar y Jerez), dos casti-
llos (San Roque y El Puerto), un cen-
tro cultural (Puerto Real), un corti-
_jo (El Puerto...). Pero para las con-
venciones masivas hay tres palacios
de congresos: San Fernando (diez sa-
las), Cadiz (13) e Ifeca, con cuatro
salones. En el Palacio de Congre-
sos de Cadiz, que se levanta sobre la
antigua fabrica de tabacos del siglo
XVIII hay capacidad para 1.718 per-
sonas (sin contar los 60 periodistas
que puede acoger su sala de prensa).
Las instalaciones estan avaladas por

la consecucion de la distincion de la
Q de calidad turistica. Los datos ha-
blan por si solos. En 2010 acogi6 121
actos, lo que supuso que mas de
40.000 personas pasaran por sus ins-
talaciones. Se estima que supuso para
la ciudad la llegada de diez millones
de euros. Para este afio, los congre-
S08 MAs importantes que esperan re-
cibir son la 25 Conferencia de la So-
ciedad Europea de Cetaceos, el Con-
greso Universidad y Cooperaciéno
el Congreso Nacional de Bibliotecas
Virtuales.

La vecina de Cadiz, San Fernando,
también quiere incorporar a su ofer-
ta la del Centro de Congresos. Tiene
capacidad para 551 personas, sin con-
tar con la sala VIP (de 50 metros cua-
drados), la sala de celebraciones (100
metros cuadrados) y la sala de expo-
siciones Casado del Alisal (150 me-
tros cuadrados).

Todo preparado. Ahora solo toca
hacer las maletas, meter el bafiador, la
crema del sol... y ponerse a trahajar.
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ARNUERO

El Ayuntamiento
potencia la
accesibilidad en las
playas del municipio

Los arenales del Sable y La Arena cuentan con
plazas de aparcamiento para discapacitados,
aseos accesibles, rampas y una silla anfibia

“ALERTA / ARNUERO

El Ayuntamiento de Amuero apues-
ta por potenciar la accesibilidad en
las playas del Sable y La Arena, en
Isla. Para esta temporada se ha
acomelido una primera fase en la
que se han creado plazas de apar-
camiento, sefializadas adecuada-
mente, reservadas para personas
con discapacidad, se han instalado
aseos accesibles y adaptados tanto
para mujeres como para hombres,
rampas de acceso y plalalormas de
madera para el libre trénsito por las
playas, asi como duchas adaptadas
y accesibles, comentd el alcalde de
Arnuero, José Manuel lgual (PP).
Las actuaciones han complemen-
tado con la instalacion de un drea

con toldos y platatormas de made-
ra reservada a personas con movi-
lidad reducida, la adquisicion e una
silla anfibio de apoyo al bado ¥ la
contratacion de personal de infor-
macion y apovo a las personas con
discapacidad en horario de 11,30 a
14,30y de 16,00 a 19,30 horas todos
los dias en julio v agosto y los fines
de semana de junio ¥ septiembre.
El Consistorio aprobd a finales de
2010 el Plan Integral de Accesibili-
dad del municipio, en el que se con-
templa la accesibilidad universal a
todos los espacios y servicios publi-
cos del municipio. Una de las pri-
meras actuaciones llevadas a cabo
ha consistido en dotar de servicios
de accesibilidad a las plavas de La
Arena y El Sable, en Isla.

Silla anﬂbia preparada para facllitar el bafio a las personas con discapacidad motora. / rLerTa

El alcalde, José Manuel Igual, resalta el logro de la bandera azul

| José Manuel Igual, alcalde de Arnuero, destaco

dact hl ¥ 3

proceso de certificacion a fin de obtener las

es as de () de calidad turistica y de ISO de

| ayer que «resulta especial

| que en materia de accesibilidad sc ha abordado

! la implantacion de servicios que van por enci-

| ma de las exigencias minimas de las normas».
wCabe recordar que las dos playas cuentan con
la Bandera Azul 2011 y que se encuentran en

El Ayuntamiento de Arnuero ha
implantado en 2010 y 2011 un sis-
tema de gestion en las playas en La
Arena y Fl Sable, ubicadas en Isla

con el objetivo de cumplir las Nor-
mas ISO 14001 cn materia de con-
servacion medioambiental v la UNE
dela Q de calidad, para obtener los

calidad ambiental, con lo que se convertirin,
en caso de obtener las respectivas acreditacio-
nes, en las playas con mejor prestacion de ser-
vicios de Cantabria y de todo el litoral canta-
bricos, indicé el alealde.

maximos estandares de calidad en
los servicios ofrecidos a los usuarios
de estas plavas, comentd el alcalde,
José Manuel Igual (PP).
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