CURSO DE IMPLANTACION DE Q DE CALIDAD

Duracion y horario del curso: dos dias (16 h). Horario de 9.30 a 18.30

Numero mdaximo de asistentes por curso es de 10 alumnos.

¢
/ Precio: 350 euros (hasta 224 euros bonificables por la fundacidn tripartita). Este coste incluye la
p documentacién, cafés y diploma.
Fundacion Trlpartl ta Fechas y lugar de celebracion: 2 y 3 de julio de 2014 en Madrid (sede del ICTE, ¢/ Raimundo

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO Fernandez Villaverde 57).



FECHA HORA CONTENIDO
9:30 — 1000 olntroducu-on al cur§o .
ePresentaciones, objetivos
10:00 -10:30 eSistema de Calidad Turistico Espafiol e ICTE
10:30-11.30 eProcedimiento de auditoria |
2014
12:00-13:00 eProcedimiento de auditoria Il
13:00 - 14:00 eProcedimientos certificaciéon
15:00-18.30 eNorma UNE 187001:2011 Playas
FECHA HORA CONTENIDO
9.30-10:00 ePolitica, objetivos
10:00-11:30 eManual de calidad
3 de julio de 12:00 - 14:00 eProcedimientos
15:00 - 16:00 Otros documentos
16:00 — 18:30 CasQ practico: esFudlo de No conformidades y
Acciones Correctivas bastado en casos reales.




