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' OBJETIVOS PROGRAMA

_9, El curso tiene una visién teori- 1. Fundamentos del entorno: 2. Fundamentos de la orga- 3. Crisis de reputacion online:
= co-practica y un objetivo claro, el Qué rol juegan. nizacion: Qué rol jugamos. Alcance y control.

@ de dar a conocer el nuevo rol que

g juega el turista como consumidor 1. Evolucién del marke- 1. Medicion y gestion de los 1. Conceptos claves

© multicanal. Y a la vez cual es el ting flujos de informacién 2. Taller grupal

E’ mejor modo de gestionar el nuevo 2. Nuevo consumidor y 2. Herramientas practicas

= rol y acometer una crisis de re- tipologias de consumo de medicién y gestion

N putacion online generada por los 3. El poder del adpro- 3. Casos de éxito

g propios clientes. sumer: ;Ddénde esta?

o ¢Qué dice? ;Como lo

= dice?
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o DIRIGIDO A LO “+” DE ESTA FORMACION

g » Responsables de calidad con o sin La formacion pretende que el asistente conozca el entorno actual, lo que le permitira obtener
e experiencia conocimiento sobre el nuevo consumidor al qué se enfrenta, y a la vez cuales son las herra-
.8 mientas y las mejores practicas a la hora de gestionar, tanto el nuevo rol del turista como
8 - Propietarios y directores de esta- anticiparse a una crisis de reputacion. Esta claro que el mix de contenidos que recoge el

'E . o programa, hace de este curso una formacion ideal para todas aquellas organizaciones que se

blecimientos y empresas turisticas . . - . .

8 relacionan directa o indirectamente con el turista final.






