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El ICTE hace entrega de certificados “Q” de calidad a
49 empresas de Castellon y Valencia

La Consellera destaca que he-
mos conseguido ser una de las
de primeras comunidades au-
téonomas espaniolas en el nu-
mero de empresas certificadas
La consellera de Turisme, Angéli-
ca Such, ha destacado que un to-
tal de 49 empresas y entidades tu-
risticas de la provincia de Caste-
ll6n y Valencia "han obtenido los
certificados "Q" de calidad".

La Consellera ha realizado es-
tas declaraciones en el acto de
entrega los certificados de cali-
dad a empresas y entidades tu-
risticas de Castellon y Valencia
que han sido galardonados con
este distintivo de calidad.

Cabe destacar que de las 49
empresas que han obtenido la
Q de calidad, 28 han renovado
este galardén conseguido en
afos anteriores (18 empresas
de la provincia de Valenciay 10
de Castelldn).

Angélica Such ha resaltado
que el certificado Q de calidad
turistica, este ano "ha recaido por
primera vez en 21 empresas y
entidades, 16 de la provincia de
Valencia y 5 de la de Castelldn,
premiando el esfuerzo realizado
para impulsar la calidad y la ges-
tién medioambiental”.

La titular de Turisme ha des-
tacado que los distintivos de cali-
dad entregados "reflejan la vo-
luntad de los miembros del
Qualitur Club de prestar servicios
ajustados a las necesidades de
los turistas que nos visitan y el

animo de seguir trabajando para
que este compromiso se manten-
ga a lo largo del tiempo".

"Entre todos, hemos consegui-
do que la Comunitat Valenciana
sea una de primeras comunida-
des auténomas espanolas por el
numero de certificados "Q" de ca-
lidad obtenidos, siendo éste un
valor que nos diferencia y nos
hace mas competitivos en el mer-
cado nacional e internacional", ha
resaltado Angélica Such.

En el acto, la Consellera ha feli-
citado a todas las empresas y enti-
dades que han recibido este re-
conocimiento "por su apuesta dia-
ria por la calidad de sus servicios
y especialmente a aquellos que
han obtenido por vez primera un
certificado de calidad".

Asimismo, Angélica Such ha
agradecido el trabajo que reali-
zan el ICTE y sus delegaciones
territoriales en la Comunitat
"para difundir la cultura de la ca-
lidad entre las empresas turis-
ticas, asi como a los Servicios
de Turismo de las Camaras de
Comercio de Castellén y Valen-
cia al prestar un apoyo constante
a las empresas que deciden ha-
cer de la calidad su bandera".

La titular de Turisme ha he-
cho hincapié en los buenos re-
sultados obtenidos por el Plan In-
tegral de Calidad del Turismo
Valenciano 2003-2008, que si-
tdan a la Comunitat "como uno
de los destinos turisticos de re-
ferencia en Espafa en materia

de calidad y gestion ambiental”.

Ademas, Angélica Such ha re-
cordado que la Conselleria de
Turisme mantiene su apuesta
por el fomento de la calidad como
una de sus lineas estratégicas de
actuacion incluida en el Plan de
Competitividad.

"En el marco del Plan de Com-
petitividad estamos incidiendo en
la promocion de las empresas
certificadas, desarrollando nuevos
programas de formacion y asis-
tencia técnica directa a las em-
presas", ha argumentado Such.

PREMIO "Q" de Calidad Turisti-
caala Conselleria de Turisme
Por su parte el Presidente del
ICTE destaco la buena sintonia
que existe entre el instituto y la
Conselleria de Turisme, ya que
ambas instituciones trabajan
conjuntamente en la mejora de
la calidad en el sector turistico.
Fruto de este esfuerzo, la Jun-
ta Directiva del Instituto aprobo
otorgar a la Conselleria de Tu-
risme del Premio "Q" de Calidad
Turistica correspondiente al ano
2008 y que le fue entregado en
este mismo acto de reconoci-
miento a las empresas turisticas.

Convenio de colaboracion con
elICTE

La Conselleray el Presidente del
ICTE han firmado un convenio
de colaboracion para la realiza-
cion de actuaciones que favo-
rezcan la implantacion del Sis-
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El Presidente del ICTE le haceentrega  Firma del convenio entre el ICTE y

del Premio “Q” a la Consellera de Tu-
risme de la Comunitat Valenciana.

tema de Calidad Turistica Espa-
fola en las empresas de la Co-
munitat y la obtencién de la mar-
ca "Q" de calidad.

Para Angélica Such, "este
convenio que firmamos con el
ICTE persigue el objetivo de ex-
tender la cultura de la calidad en-
tre todos los subsectores turisti-
cos de la Comunitat”.

Mediante este convenio de co-
laboracién el ICTE se compromete
a fomentar la implantacion del

la Conselleria de Turisme.

Sistema de Calidad Turistico Es-
paiiol entre las empresas de la
Comunitat Valenciana a través
de formacion on-line, asesora-
miento técnico y visitas a las em-
presas participantes. Por su par-
te, la Conselleria de Turisme, se
compromete a aportar 15.000
euros en 2009 para financiar las
actuaciones previstas y a difun-
dir el proyecto, asi como de la
seleccion de empresas y segui-
miento de resultados.

La Secretaria de Estado de Turismo y las agencias de viajes se unen por prlmeru vez para difundir la Calidad Turistica

Se trata de reforzar el papel de este sub-
sector turistico como garantia de cali-
dad y seguridad en la organizacion de
viajes. Es la primera vez que se firma un
acuerdo de estas caracteristicas.
El Secretario de Estado de Turismo, Joan
Mesquida, firmé el 18 de mayo un acuerdo
de colaboracion con los presidentes de las
principales asociaciones de agencias de via-
jes espanolas, para difundir de forma conjun-
ta la calidad del sistema turistico espariol.
Mesquida rubricé el acuerdo esta ma-
fiana con Rafael Gallego, presidente de
la Federacién Espanola de Asociacio-
nes de Agencias de Viajes (FEAAV); José
Manuel Macifeiras, presidente de la Con-
federacion Espafiola de Agencias de Via-
jes y Turoperadores (CEAVYT) y la Aso-
ciacion Espafnola de Agencias de Viajes
(AEDAVE); Carmelo Hernandez, presidente

de la Asociacion de Mayoristas de Viajes
Espanolas (AMAVE) y Javier Bustamante,
presidente de la Sociedad Estatal para la
Gestion de la Innovacién y las Tecnologias
Turisticas (SEGITTUR).

Este acuerdo permitira reforzar la ima-
gen de la actividad profesional de las Agen-
cias de Viajes como prestadores de un ser-
vicio profesional de alta cualificacion y de
generacion de valor turistico anadido, me-
diante campafas especificas que resalten
la calidad del asesoramiento y las ventajas
de la reserva a través de las mismas.

Estas campanas se desarrollaran en
medios escritos nacionales y locales tanto
de informacién general como especializa-
da, en el ambito de la promocioén y difusion
de la Q de calidad, marca que certifica la
calidad en el sistema turistico de Espana.

Por su parte, las asociaciones firman-
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Firma del acuerdo entre la SET y las Agencias de Viaje.

tes se comprometen a colaborar en la di-
fusién entre sus asociados de la marca
de Calidad Turistica Espafola asi como
a promover y potenciar la implantacién
de este sistema.

También divulgaran entre las propias agen-

cias las actuaciones del plan Renove pues-
to en marcha por la Secretaria de Estado
de Turismo dentro de las medidas adopta-
das en el marco del Plan E, con el fin de
que como beneficiarias puedan incremen-
tar la calidad de sus infraestructuras.
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TURQUIA RECIBE LAS PROPUESTAS ESPAROLAS
DE NORMALIZACION INTERNACIONAL

Miembros del Comité ISO TC 228

El Comité ISO TC/228 para el
Turismo acogio las propuestas
de normalizacion para Clubes
Nauticos, Turismo Industrial y
Palacios de Congresos.
Espafia, lider en normalizacion
turistica participé en la IV reunidn
internacional del Comité ISO para
el Turismo, que tuvo lugar en Ca-
ppadocia, Turquia, el 20 y 21 de
Abril, donde se debatieron impor-
tantes propuestas normalizado-
ras turisticas, que después del
proceso de votacion que sefa-
lan los procedimientos de ISO po-
drén ser sectores a normalizar.

Las propuestas presentadas,
Clubes Nauticos y Turismo In-
dustrial, cuentan con el comple-
to apoyo de estos sectores a
nivel nacional, peticion que ha-
cen al ICTE para que las nor-
mas con las que estan traba-
jando en la actualidad puedan
convertirse en referencias nor-
mativas internacionales.

El sector nautico, de la mano
de la CEACNA (Confederacion
Espafola de Clubes Nauticos),
propone la normalizacion de
“servicios turisticos en clubes
nauticos y puertos deportivos”,
cuyo objetivo es la regulacion de
las instalaciones y equipos; la
prestacion de servicios y gestion
de exigencia de los clubes nau-
ticos, puertos deportivos, mari-
timos o embarcaciones de com-
peticion y de puerto. Esta pro-
puesta excluye cualquier referen-

cia a la normalizacion de la prac-
tica deportiva o a la actividad por-
tuaria fuera del objeto de esta
proposicion.

Por su parte, el Consejo Su-
perior de Camaras de Comer-
cio, propone al ICTE la normali-
zacion de visitas a las industrias
que operen en la actualidad, o
formen parte de un patrimonio
industrial, con especial énfasis
en la gestion, formacion, infor-
macion, seguridad, puntos de
venta, instalaciones y equipos
de prestacion de servicios den-
tro de la visita guiada.

ltalia, Turquia, Bulgaria, Serbia
y Argentina son paises que han
mostrado especial interés en par-
ticipar activamente en la elabo-
racion de esta norma.

En este mismo escenario Es-
pafa presentd la propuesta nor-
mativa para Palacios de Congre-
s0s, iniciativa a la que ltalia se
sumo, proponiendo durante di-
cha reunién la normalizacion de
Convention Bureau.

El Ministro de Cultura y Turis-
mo turco, dio la bienvenida a este
numeroso grupo de expertos
mundiales, donde participan 64
paises, indicando la importan-
cia del turismo en la riqueza pa-
trimonial y humana de los pai-
ses, ya que e€s un motor impor-
tante en la economia mundial, ge-
nerador de puestos de trabajo y
ensalza los valores y riquezas de
los lugares que se visitan.

Constituido el CTN 302 Turismo Industrial

EI 13 de mayo se constituyo el
comiteé CTN 302 que abordara
los trabajos de redaccion de
una norma para las empresas
y organizaciones que trabajan
para el desarrollo del turismo
industrial en Espana. El ICTE
como organo representativo
del sector turistico en materia
de Calidad en Espana solicito
por deseo de la Camara de To-
ledo, el Consejo superior de
Camaras y otras instituciones,
la propuesta de creacion de
este organo de trabajo en la
sede de AENOR.
Elinstituto solicité a través de un
informe de viabilidad a los 6rga-
nos de gobierno de AENOR, la
creacion de un comité técnico de
normalizacion para el desarrollo
de una norma nacional para las
actividades relacionadas con el
turismo industrial. Este informe
fue aprobado por dicho 6rgano de
gobiernoy posteriormente auto-
rizado el 25 de marzo en el
B.O.E. n° 72 por el Ministerio de
Industria Comercioy Turismo para
normalizar en el campo de apli-
cacion establecido.

Eltrabajo que sobre la norma

Miembros del CTN 302 Turismo Industrial.

va a realizarse tiene como objeti-
vo normalizar las visitas en em-
presas y organizaciones que de-
seen mostrar sus procesos y
su saber hacer, generando ex-
periencias basadas en la activi-
dad industrial, cientifica y téc-
nica del presente y del pasado.
Dichos servicios turisticos son
prestados en la industria viva y
patrimonio industrial.

Durante esta primera reunion
de constitucion D. Antoni Costa,
Director del Centro de Conoci-
miento e Innovacion Turistica del
Consejo Superior de Camaras
fue elegido por unanimidad Pre-
sidente del Comité 302, asumien-

do las responsabilidades propias
del cargo aglutinando a mas de
cuarenta personas. Dentro de
dicho comité, en cuya composi-
cion se hallan representados Ins-
tituciones publicas, el sector pro-
fesional, representantes de con-
sumidores y usuarios, el sector
académico y otros comités téc-
nicos de normalizacion interesa-
dos, se aprobd la constitucion de
un grupo de trabajo de expertos
que redactara los requisitos que
apareceran en el borrador que se
aprobara en el seno del comité y
posteriormente enviado a infor-
macion publica a través del Bo-
letin oficial del Estado.

La Comunitat con 19 oficinas certifi-
cadas se ha convertido en tan solo dos
anos en la segunda comunidad autd-
noma con mas distinciones "Q". Such
ha anunciado que esta previsto incor-
porar a la Red 15 nuevas oficinas en
2009 bajo el marco del Plan Especial
de Apoyo a los Sectores Productivos.
La consellera de Turisme, Angélica Such,
ha destacado que "la Comunitat Valenciana
se ha convertido en un claro referente
de la cultura de calidad en los servicios
de informacion turistica; gracias en parte
por la apuesta firme de la Generalitat
por las certificaciones de calidad como
distintivo del buen servicio que prestan".

"Ademas -ha afnadido Such- estas
actuaciones para impulsar la calidad son
imprescindibles para que nuestra Comu-
nitat siga siendo un destino turistico dife-
renciado y competitivo en el mercado
nacional e internacional".

La Consellera realiz6 estas declara-
ciones el 11 de mayo durante el acto de
reconocimiento de la obtencion de lamarca

La Tourist Info Vall de Pop recibe en presencia de la Consellera la distincion de calidad que otorga el ICTE

Angélica Such: “La Comunitat es un claro referente de la calidad en
los servicios de informacion turistica”

"Q" de calidad a la Tourist Info Vall de Pop;
certificado que otorga el ICTE como distinti-
vo de un servicio excelente y eficaz.

La consellera de Turisme expreso

su satisfaccion por la obtencion de la

certificacion "Q" de calidad, de la ofici-
na Tourist Vall de Pop, "esta oficina es
la tercera de la Costa Blanca en obte-
ner esta certificacion, la primera de la
Marina Alta, la primera ubicada en el
interior de la provincia de Alicante, y la
primera de toda la Comunitat gestiona-
da por una Mancomunidad".

En este sentido, Such ha destacado
que con esta nueva incorporacion al
sistema de gestién de calidad, "en tan
solo dos afios, la Comunitat Valenciana
se ha convertido con 19 Tourist Info en
la segunda comunidad auténoma en nu-
mero de oficinas de informacion turisti-
ca que disponen de la marca "Q" de
calidad que otorga el ICTE.

Respecto a este tema, la titular de
Turisme anuncié que "en 2009 otras
12 oficinas de la Red Tourist Info estan

Entrega de la Q de Calidad a la
Tourist Info de Vall de Pop

implantando el Sistema de Calidad para
obtener la marca "Q" a finales de afio".

Ademas Such ha anunciado que
esta previsto incorporar a la Red 15
nuevas oficinas en 2009 bajo el marco
del Plan Especial de Apoyo a los Sec-
tores Productivos.

La titular de Turisme ha mostrado su
total satisfaccion por el trabajo realiza-
do, "prueba de ello es el reconocimiento
que el ICTE dio ala labor de difusion de la
cultura de calidad, a través de las ofici-
nas de la Red de informacion turistica".

Feria GREEN CANTABRIA

Es la primera feria de estas caracteristicas a la que acude
el Instituto, debido principaimente a que el ICTE ha elabora-
do, conjuntamente con otros agentes, una norma de cali-
dad para Campos de Golf.

Esta muestra le parece una cita muy apropiada para
difundir este producto turistico, asi como del Sistema de
Calidad Turistico Espafiol y de sus empresas certificadas.

no de Aragon, entre otros repre- 53
sentantes de distintas Comunida-
des Auténomas.

La Feria del Turismo y del
Tiempo Libre, ha contado con la
presencia de 18 paises y casila
totalidad de las comunidades au-
ténomas, ayuntamientos, patro-
natos, comarcas, y otros orga-
nismos publicos nacionales e in-
ternacionales relacionados con
el turismo, ademas de agencias
de viajes y mayoristas, compa-
fias de transporte, alojamientos,
puertos deportivos, parques de
ocio y empresas de diversas mo-
dalidades de turismo.

El ICTE participo en la Feria Expovacaciones 2009

El Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espanola estuvo pre-
sente en Expovacaciones, del
7 al 10 de Mayo, a través de su
stand, para ofrecer informa-
cion sobre la labor del Instituto.

Este tipo de encuentros feriales
permiten al ICTE fomentar la cul-
tura de la calidad entre los usua-
rios, ademas de establecer con-
tactos con distintas administracio-
nes turisticas. Es esta ocasion, el
director general del Instituto, Fer-
nando Fraile, se reunié con el Con-
sejero de Turismo del Gobierno de
Cantabria, asi como con el Direc-
tor General de Turismo del Gobier-

INSTITUTO PARALA CALIDAD TURISTICA ESPANOLA

En el marco de la Feria, tuvo lu-
gar la reunién del "Comité Técni-
code Normalizacion 186 GT1 Es-
tablecimientos y Servicios Turisti-
cos de Salud a través del agua".




