00000006 @1z 2019
::8888%‘. Memoriade

o‘o‘o‘::'c‘g‘\ Actuacion

000000 Anual

"‘OOQCQ\
P

E . _'. SOBIER P PR EERS] .
O PR Ol IMOUSTRGA, COMIRCD
- ] ¥ TLIEH
Coal Al TURIST A a Ny .




v d

INDICE

PRESENTACION

Sobre nosotros

Nuestra historia
Presidencia

Delegaciones territoriales

NUESTRO TRABAJO
El arte de hacer normas
Nuestros certificados
Nuestra acreditacion
Expertos en formacion
Cémo comunicamos

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

1.3
1.4
1.5
1.6

5



PRESENTACION




Sobre nosotros

Memoria Anual

| Instituto para la Calidad Turis-

tica Espafiola es una entidad

de certificacion de sistemas de
calidad especialmente creados para
empresas turisticas.

El Instituto es un organismo espa-
nol, privado, independiente, sin ani-
mo de lucro y reconocido en todo
el ambito nacional, formado por to-
das las asociaciones empresariales
cuyo sector se certifica y por las tres
administraciones, central (a través
de la Secretaria de Estado), autonoé-
mica (Direcciones Generales) y local
(a través de la Federacion Espanola
de Municipios y Provincias).

El ICTE tiene su sede central en
Madrid y distintas delegaciones a
lo largo de todo el territorio espa-
fiol.

¢ Alojamientos Rurales

¢ Balnearios

e Campings y Ciudades de Vacaciones
e Campos de Golf

¢ Convention Bureaux

e Destinos Turisticos Inteligentes

e Espacios Naturales Protegidos

e Estaciones de Esqui y Montafia

¢ Formacion de Guias de Turismo

¢ Hoteles y Apartamentos Turisticos

* Museos

¢ Ocio Nocturno

* Oficinas de Informacién Turistica

¢ Otros Sectores Vinculados al Turismo
¢ Palacios de Congresos

¢ Patronatos de Turismo

*Playas

¢ Puertos Deportivos

e Servicios de Azafatas y Personal de Acogida
¢ Servicios de Restauracion

e Servicios Turisticos de Intermediacién
¢ Tiempo Compartido

¢ Transportes Turisticos

¢ Turismo Activo

¢ Turismo de Salud

e Turismo Industrial



Nuestra historia
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Presidencia

Memoria Anual

Con mas de 30 anos de actividad empresarial y una destacada
presencia institucional en el ambito del turismo, Miguel Mirones
es uno de los empresarios del sector de la salud y el bienestar mas
importantes de Espana. Ostenta la presidencia del Instituto para
la Calidad Turistica Espaifiola desde Marzo de 2003, habiendo sido
reelegido por unanimidad en marzo de 2018. Bajo su mandato,
la Marca Q de Calidad ha vivido un periodo de expansion y cre-
cimiento sin precedentes, consoliddandose como el distintivo de
referencia en materia de calidad turistica tanto en nuestro pais
como fuera de nuestras fronteras. Ademas, Miguel Mirones ha
logrado el respaldo institucional de administraciones publicas de
todo signo en Espafia, con el objetivo de trabajar en el posiciona-
miento y el refuerzo de la Marca Q.

Desde 1994 preside la Cadena Relais Termal -la primera Cadena
de Balnearios de Espaiia y segunda de Europa- con presencia en
seis Comunidades Auténomas y a la que actualmente pertenecen
los Balnearios de Liérganes en Cantabria, Cestona en Guipuzcoa,
Acuia en Pontevedra, Graena y Lanjarén en Granada, Termas Pa-
llarés en Zaragoza, Cervantes en Ciudad Real y Gravalos y Los Ba-
fios de la Albotea en La Rioja.

Asimismo, en el ambito internacional, Miguel Mirones fue elegi-
do nuevamente para el periodo 2017/2019 como Presidente de
Miembros Afiliados de la OMT, que representa al sector privado
dentro de Naciones Unidas y que incluye a cerca de 500 miem-
bros entre asociaciones de turismo, autoridades e instituciones
de ensefianza. Este cargo ya lo ostenté en el periodo 2013/2015.

Ademads, también es presidente de la Asociacién Nacional
de Balnearios, miembro del Comité Ejecutivo de CEOE Es-
pafia, del Comité Ejecutivo y el Pleno del Consejo Espaiiol
de Turismo y forma parte de la Directiva de la Confede-
racion Espafola de Hoteles y Apartamentos Turisticos.
En 2014 fue elegido vicepresidente del Cluster Espaiiol
de Turismo de Salud SpainCares, que ha permitido unir
en una alianza estratégica a los sectores del turismo y la
salud en Espaia. También ha presidido la CEOE de Canta-
bria y la Asociacion de Empresarios de Hosteleria de esta
Comunidad Auténoma.

En el afio 2014 le fue otorgada la Insignia de Oro y Brillan-
tes tras ser nombrado Précer del Turismo Espafiol en Ibe-
roamérica por su labor en la implantacién de la cultura de
la calidad en el turismo de aquel continente, en el marco
de la XVII Conferencia Iberoamericana de Ministros y Em-
presarios del Turismo. Un galardén que comparte con las
personalidades y empresarios mas destacados del sector
turistico de nuestro pais.

También ha recibido la Insignia de Oro al Mérito Turistico
a titulo personal y la Placa de Oro al Mérito Turistico en
su calidad de Presidente de la Asociacion Empresarial de
Hosteleria de Cantabria concedidas por el Gobierno de
Cantabria. En julio de 2014 fue investido Caballero de la
Orden del Camino de Santiago y encargado de hacer la
tradicional ofrenda al apdstol, en la que destacé el valor
del turismo para el desarrollo econémico y social de los
pueblos.
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Delegaciones territoriales
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El arte de hacer normas

Normalizacion de calidad turistica: Transformando en palabras lo intangible

BALNEARIOS

TURISMO MEDICO

2019 9



El arte de hacer normas

TERMINOLOGIA PARA ALOJAMIENTOS

L 1S0/7C 278
'WHUHISM AHD HELﬂTFD SERUIBES"
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HOTELES

2.1
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El arte de hacer normas
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ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES

PUERTOS DEPORTIVOS DE LUJO

2.1
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Nuestros certificados

Estaciones de Esqui + 25,00 %

Puertos Deportivos +4,35%

2019

CRECIMIENTO DE CERTIFICACIONES SECTORIALES

2.2
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Nuestra acreditacion
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AT I i

ct|V|dad Financiada

ICTE mantiene su acreditacion por la Entidad Nacional de Acredita-
cion (ENAC) lo que demuestra que sus procesos de auditoria y cer-
tificacion cumplen con los requisitos para entidades de certificacion
de producto, procesos y servicios definidos en la norma UNE-ISO/
[EC 17065:2012.

La acreditacion nos ayuda a mejorar y garantizar la competencia
técnica de los procesos técnicos, asi como la independencia, impar-
cialidad y transparencia de los mismos.




Expertos en formacion

Faquitad de Comereln y Turisma.
Universidad Comphuterne de Madid
e e Flipiras, ). 1A Muekri

Tek 935675 300 0 0

wom ki@

INSCRIFCIONES:

Apertura de inseripeiones en Julio de nog

WWW.LOm.e5 ‘i} m

www.calidadturisticahoy.es

INFORMACION ACADEMICA Modelos y Técnicas de
r. Adolfo Millin Agullar Auditoria y Certificacién

Mom.FWiﬁmmi en el Sector Turistico
42 edicidn

D Maricruz Chdiz Gimez " .
Directora del Arga Técica Modalidad Online
Institute para la Calidad Turistica Espafiola

Diia. Hoelia Santos Fernéndez Mazarambroz 16 de Octubre 2019 - 20 de Enero 2020
Area Téenlcn
Institutn para ka Calidad Turistica Espafiola 25 creditos

2019

LA FORMACION,
IDISPENSABLE PARA EL EXITO EMPRESARIAL
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Expertos en formacion

ICTE
FORMACION
ilnvierte en una

profesion de futuro!

Informate en
www.calidadturisticahoy.es
formacion@icte.es
915331000

2019

HOMOLOGACION DE AUDITORES ICTE

2.4
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Como comunicamos .
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Como comunicamos

ESCAPADAS

CALIDAD CERTIFICADA

Hediterrdneo

EN ViVO

www.qualitur.es

CaLr ﬂglflf Ll ICOMUNITET

L VALENCIANA

Memoria Anual
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Actmdad Financiada

En 2019 hemos ampliado nuestros acuerdos con las Comunidades Autéonomas, fir-
mando un Convenio con la Xunta de Galicia por dos afios que, entre otras cosas, in-
cluye una campana de promocion “Galicia: Apostando por la Calidad”, que se esta
llevando a cabo en medios de comunicacidn gallegos, agencias de viaje online, mupis
y periédicos nacionales del sector turistico.

También cabe destacar la gran repercusion en los medios de comunicacién de todo
el pais de la Noche Q del ICTE en el marco de FITUR 2019, que contd con la presencia
de las principales autoridades y representantes del sector turistico espafiol, asi como
la entrega de las Banderas Q a las playas certificadas con la Marca Q de Calidad. Tam-
bién, la certificacién de dos nuevos museos en virtud de la norma UNE 302002 promo-
vida por el Instituto, como son los prestigiosos Guggenheim de Bilbao y Thyssen-Bor-
nemisza de Madrid, con los que se llevd a cabo una presentacion ante los periodistas.

También queremos destacar la repercusion que ha tenido el hecho de que Benidorm
lograra la Marca Q como primer Destino Turistico Inteligente del mundo

El municipio fue el primero que consigue la Marca Q que otorga el Instituto para la
Calidad Turistica Espanola frente a la norma UNE 178501.



Como comunicamos
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ACTOS Y EVENTOS




Noche & 2019

Reconocimientos

Comunidad Yalencia
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RECONOCIMIENTOS Q
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Noche Q 2019
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Entrega Oficial de Banderas Q 2019




Actividad Financiada

V Congreso Internacional de Calidad Turistica
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Ya hace unos afios que se celebré el | Congreso Inter-
nacional de Calidad Turistica en la ciudad de Santander
con el objetivo de poner sobre la mesa los temas de
mayor actualidad en el sector turistico y de promover
la competitividad y visibilidad de esta industria, dando
cita a los principales actores privados y publicos del es-
cenario turistico nacional e internacional. En 2013 se-
ria Las Palmas de Gran Canaria la ciudad sede para la
segunda edicion del mismo, en 2015 A Corufia en Gali-
ciayen 2017 en Cali (Colombia), siendo la primera vez
que este congreso traspasaba las fronteras espafiolas.

En 2019, fue Puerto de la Cruz, en Tenerife, la ciudad
que acogio el V Congreso Internacional de Calidad Tu-
ristica, una de las citas imprescindibles del sector tu-
ristico a nivel mundial que organiza el Instituto para la
Calidad Turistica Espafola. Reunié, como en otras edi-
ciones, a los mds importantes profesionales del sector
para analizar las tendencias en materia de calidad tu-
ristica, asi como las diferentes actuaciones de las ins-
tituciones publicas de los distintos paises y los planes
estratégicos de las organizaciones del sector.



V Congreso Internacional de Calidad Turistica
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V Congreso Internacional de Calidad Turistica

'] M{Wﬁ R ‘a _ e R T




Acuerdos Alcanzados

2019

CONVENIO XUNTA DE GALICIA

CONVENIO COMUNIDAD VALENCIANA

3.4
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Acuerdos Alcanzados
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CONVENIO TORREMOLINOS

COFRES WONDERBOX - Q CALIDAD TURISTICA *
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Jornadas, ferias y eventos

2019
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Jornadas, ferias y eventos

2019
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Redes Sociales. Eventos

FITUR 2019. Enero 2019

V| 2

2019

4.1

NOCHE Q 2019. Enero - Febrero 2019
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Redes Sociales. Eventos

EXPOVACACIONES 2019. Septiembre 2019

2019

4.1

ENTREGA DE BANDERAS Q . Mayo - Junio 2019

F

33



Redes Sociales. Eventos

TERMATALIA 2019. Mayo 2019

2019

INTUR. Noviembre 2019
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Redes Sociales. Eventos

V CONGRESO INTERNACIONAL DE CALIDAD TURISTICA
Marzo - Noviembre 2019

2019

35



Redes Sociales. Eventos

Seguidores en Redes Sociales

2018
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Articulos en prensa

Numero de articulos publicados: 878

Valor publicitario: 1.055.169 €
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La Comunidad participa en el V Congreso Internacional de
Calidad Turistica en Tenerife

g - eiginal

Memoria Anual

Numero de articulos publicados: 8.671

Valor publicitario: 13.394.302 €

| Orihuela,
un municipio
| de bandera




Entrevistas en radio y television

2019
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Secretaria de Estado de Turismo |

'e'_ i GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
8 "Q  DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO ~ DETURISMO
i Y TURISMO

2019
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