ICTE

APERTURA DE LA NUEVA DELEGACION DEL ICTE EN CORDOBA

Sera gestionada por el Consorcio de Turismo de Cérdoba

Cérdoba, 29 Marzo.2010: El Consorcio de Turismo de Cdrdoba va a gestionar la delegacion
que el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) va a poner en marcha en Cérdoba
proximamente. Asi lo contempla el convenio de colaboraciéon que han firmado esta mafiana en
el Salébn de Plenos del Excmo. Ayuntamiento de la ciudad, el presidente del Consejo de
Administracién del Consorcio de Turismo y el director general del ICTE.

En este sentido, el Consorcio de Turismo va a actuar como interlocutor entre el ICTE y las
entidades turisticas de Cérdoba. Tendra que velar por el correcto desarrollo de los procesos de
calidad, de acuerdo a los Reglamentos y Procedimientos existentes en esta materia. El
Presidente del Consejo de Administracion del Consorcio, Vicente Carmona, ha manifestado que
“el Consorcio se compromete a impulsar y difundir la cultura de la Calidad en las empresas
turisticas de Cérdoba”, recordando que este compromiso comenzé por ellos mismos, ya que las
Oficinas de Informacion y la Oficina de Congresos de Cérdoba, gestionadas por el Consorcio, se
certificaron con la Q de calidad en el afio 2008.

El director general del ICTE, Fernando Fraile, se ha mostrado convencido de que “la presencia
del Consorcio la van a sentir mas proximas las empresas de Cérdoba, lo que contribuira a
incrementar el nUmero de empresas turisticas que se certifiguen en esta provincia, con la Q de
Calidad Turistica”.

De igual manera se ha manifestado el Delegado Provincial de Turismo, Juan Torres, que ha
qguerido dejar claro que la calidad es un factor diferenciador y por tanto es un parametro
fundamental para la Junta de Andalucia. En su opinion “en un sector tan complejo como el
turismo, la Q puede marcar la diferencia”.

Por ello, el director general ha querido recordar a las empresas del sector, que la Junta
subvenciona en un 75% los costes derivados de la certificacion de la Q de calidad. Del mismo
modo, también subvenciona con hasta un 75% los costes del mantenimiento de dicha
certificacion.

Andalucia cuenta, con esta firma, con dos delegaciones territoriales ICTE, Torremolinos
(Mélaga) y Cordoba, gestionadas ésta Ultima por el Consorcio de Turismo siendo la primera
delegacién intersectorial implantada en esta Comunidad Autbnoma.

En cuanto a nimero de certificaciones, Andalucia lidera el ranking nacional, con un total de 406
establecimientos certificados, seguida de Catalufia y Pais Vasco, con 328 y 280 establecimientos
respectivamente.

La provincia de Cérdoba cuenta con 33 establecimientos certificados: 15 Agencias de Viajes, 6
Hoteles, 6 Alojamientos Rurales, 5 Oficinas de Informacion Turistica y 1 Convention Bureaux.



