ICTE

GALICIA CONTARA CON LA PRIMERA DELEGACION ICTE EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA

Sera gestionada por Turgalicia, Sociedad de Imagen y
Promocion Turistica de Galicia.

Santiago de Compostela, 21 Mayo’10: La Sociedad de Imagen y Promocién
Turistica de Galicia, Turgalicia, dependiente de la Secretaria Xeral para o Turismo de la

Xunta de Galicia, sera la encargada de gestionar la primera Delegacion que el Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) va a poner en marcha en Galicia
préximamente. Asi lo contempla el convenio de colaboracion que han firmado esta
mafiana en la sede central de la Secretaria Xeral para o Turismo, la Secretaria Xeral y
consejera delegada de Turgalicia, Carmen Pardo, y el presidente del ICTE, Miguel
Mirones.

En este sentido, Turgalicia va a actuar como interlocutor entre el ICTE y las entidades
turisticas gallegas, teniendo que velar por el correcto desarrollo de los procesos de
calidad, de acuerdo a los Reglamentos y Procedimientos existentes en esta materia, asi
como potenciar, promocionar y difundir la cultura de la calidad en Galicia.

Esta firma supone la apertura de la Delegacion Territorial ICTE en Galicia. Con esta son
ya 22 el numero de delegaciones con las que cuenta el ICTE a lo largo de la geografia
espafiola.

Recientemente Turgalicia ha rubricado distintos convenios de colaboracion con
asociaciones turisticas gallegas, con el fin de fomentar la implantacion de la Marca “Q”
de Calidad Turistica en los sectores de Agencias de Viaje, Alojamientos Turisticos y
Restauracion.

Establecimientos certificados con “Q” Calidad Turistica en Galicia

La Comunidad Auténoma de Galicia cuenta en la actualidad con 155 establecimientos
certificados, siendo lider nacional en el sector de turismo termal con 6 balnearios
certificados y en turismo rural, con 45 Qs, seguido de 56 Agencias de Viaje, 33 Hoteles,
9 Playas, 2 Restaurantes, 2 Palacios de Congresos, 1 Camping y 1 Espacio Natural
Protegido.

La evolucién en certificaciones de Calidad Turistica en la comunidad autbnoma gallega
es similar a los datos que se reflejan en la tendencia nacional, pasando de 61 Qs en
2005 a las 155 Qs reflejadas en la actualidad.



