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Sehastian enirega
las Banderas ‘Q’

EIICTE otorga 152 Banderas ‘Q’
a otras tantas playas espariolas.
Noticias con Q | P.Centrales

Actualidad de ‘Noticias con Q’
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Otorgadas por el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE)

_ Miguel Sebastian entrega las
Banderas "Q" de Calidad Turistica

Desde que comenzaron a certificarse las playas con la Q de calidad en el 2004, afio en que se
contabilizaron un total de 13, hasta hoy, el nimero de banderas se ha muitiplicado por mas de 11.

El ministro de Industria, Turismo
y Comercio, Miguel Sebastidn,
hizo entrega de las Banderas "Q"
Calidad Turistica que acreditan
a 152 playas de las costas es-
pafolas y que otorga el Institu-
to para la Calidad Turistica Es-
pafiola (ICTE), el pasado 14 de
Junio en el Ministerio.

El acto, que contd con la
presencia del Secretario de Es-
tado de Turismo, Joan Mesqui-
day el Presidente del ICTE, Mi-
guel Mirones, sirve para reco-
nocer aguellas playas que
ofrecen un sistema de calidad
dirigido al disfrute turistico.

El Presidente del ICTE ma-
nifestd su satisfaccion por los
buenos datos obtenidos en la
certificacion de playas espa-
fiolas bajo la Marca "Q" Cali-
dad Turistica, asi como por-
que la "Q" ha alcanzado el
40% de conocimiento entre los
turistas espafioles y el 98%
entre los profesionales del
sector turistico.

Mirones anuncié que la "Q"
se va "convirtiendo en ele-

mento diferenciador y decisi-
vo para que los clientes elijan
sus destinos, y dentro de es-
tos sus productos” para con-
tinuar que "esto se est3 alcan-
zando gracias al esfuerzo de
promocion de la Marca en los
(itimos afos, tanto desde la
Secretaria de Estado de Tu-
rismo como desde las Comu-
nidades Autonomas, Ayunta-
mientos y Empresas”

Desde el ICTE, sefialé su
presidente, se "apuesta por
continuar el esfuerzo de pro-
mocion de nuestra "Q". Unica
Marca de Calidad Turistica que
apoya el sector empresarial”
continuando con la "apuesta
de la cofinanciacion en la pro-
mocion, porque entendemos
que momentos como los ac-
tuales la colaboracion plblico-
privada en materia de promo-
cién turistica es fundamental”
para afiadir que "sélo suman-
do recursos mantendremos
niveles aceptables de eficacia
en la promocién”,

El sector empresarial turis-

Foto de familia

tico, representado por el ICTE,
apuesta claramente por la "Q"
como valor diferencial.

Para finalizar, Mirones afir-
ma que "la "Q" es una Marca
consolidada y que el sector
empresarial turistico, repre-
sentado por el ICTE, apuesta
claramente por el futuro de la
"Q" estando dispuesto el ins-
tituto a cofinanciar y cogestio-
nar las promociones futuras
de la misma, contando con la

buena disposicion de la Secre-
tarfa de Estado de Turismo y
la suma de Comunidades Au-
ténomas y Ayuntamientos su-
mados a esta filosofia”.

En su intervencion, Sebas-
tién destaco la calidad como
elemento diferenciador de
nuestro turismo frente a la
dura competencia exterior. Y
defendid un turisme compa-
tible con la sostenibilidad del
entorno.

Julio - Agosto 2010

Seagtin el ministro “la acti-
vidad turistica debe ser un fac-
tor respetuoso con nuestro li-
toral y la "Q" de Calidad apor-
ta un distintivo idéneo para
que el turista sepa valorar la
calidad de los lugares y esta-
blecimientos".

La certificacion reconoce los
estandares de calidad de un to-
tal de 152 playas, un 29% mas
que en 2009.

(Sigue en pagina siguiente)

El Ministerio

de Industria, Turismoy Comercioyel |
Turistica Espaiiola renuvevan el convenio para reforzar

nstituio para la Cali;dud
la"Q" de calidad turistica

Con esta firma se establece un mar-
co de accidon concertada entre
Turespana y el ICTE, como institucion
que aglutina al sector empresarial tu-
ristico espafiol en materia de calidad.

"Actualmente mas de 2.600 estable-
cimientos de 20 subsectores turisticos
ostentan la "Q" de Calidad Turfstica®

El Secretario de Estado de Turis-
mo, Joan Mesquida y el Presiderite del
Instituto para la Calidad Turistica Es-
paiiola, Miguel Mirones, firmaron el 22
de Junio el nuevo convenio de colabo-
racion entre ambas instituciones que
servird para el apoyo y reforzamiento
de la Calidad Turistica Espafiola, a tra-
vés de sumarca de referencia, la "Q".

Ambas partes destacaron que a tra-
vés de esta finma se avala y consolida
unmodelo de Liblico-pri-
vada en tomo a la Calidad Turistica y
que ya fue firmado originalmente en el
ano 2006 y que ahora se renueva.

El objetivo principal de este acuer-
do es continuar con la colaboracicn y
trabajos que vienen desarrollando la
SET y el ICTE en la difusion, exten-
si6n, adecuacidn y gestion de los sis-

temas, procedimientos y procesos en
el ambito de la calidad del sector tu-

_ ristico, asi como la incorporacion de

nuevos sectores.

El ICTE extendera y difundira el
Sistema de Calidad Turistico Espa-
fiol entre las empresas y administra-
ciones turisticas del sector, encargan-
dose asi mismao del apoyo tecnico y
la formacion a las empresas y profe-
sionales relacionados con el SCTE.

La firma contempla una Mesa de
Seguimiento, que evaluara el desarro-
llo de estos trabajos y establecera las
medidas necesarias para su potencia-
cién y eficaz cumplimiento, que esta-
ra compuesta porla SET y el ICTE.

E| ICTE, representante del sector
empresarial espafiol en temas de ca-
lidad turistica, esta formado por las
principales asociaciones turisticas na-
cionales; |la Secretaria de Estado de
Turismo, las Comunidades Auténo-
mas y la Federacion Espanola de Mu-
niclpios y Provincias, es quien otorga
la "Q" de Calidad Turistica, marca de
calidad espafiola promocionada por la
Secretaria de Estado de Turismo.

THA TG

Mesquida y Mirones en la firma del Convenio.
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En el presente ano, han recibi-
do la certificacién de calidad un
total de 152 playas (un 29% mas
que el afio anterior), pertenecien-
tes a 75 ayuntamientos, dentro
de las nueve Comunidades Au-
tdnomas en las que esta implan-
tada: Andalucia, Asturias, Balea-
res, Cantabria, Catalufia, Galicia,
Melilla, Murcia y Valencia

La Comunidad de Andalu-
cia, con 53 playas con la Ban-
dera "Q" ha sido la que mas
certificaciones ha recibido, se-
guida de Valencia con 39, Mur-
cia con 21 y Catalufia con 17,

La Comunidad Andaluza,
con 53 playas con la Bandera
"Q" fue la que mas certifica-
ciones recibid, seguida de Va-
fencia con 39, Murcia con 21
y Cataluna con 17.

Desde que comenzaron a
certificarse las playas con la
"0 de Calidad en &l 2004, afo
en que se contabilizaron un to-
tal de 13, hasta hoy, el nimero
de banderas se ha multiplicado

Publicada la Memoria
de Adividades 2009
del Instituio para la
Calidad Turistica

Esta publica-

cion, elabora-

da [ntegra-

mente por el

ICTE, repasa

la actividad del

instituto duran-

te 2009 en to-

dos sus depar-

tamentos or-

ganizativos. 1.700 ejemplares de
la Memoria serédn distribuidos
entre empresarios, Administra-
cion turistica nacional, autond-
mica y local, Delegaciones Te-
rritoriales ICTE, Asociaciones
empresariales turisticas de am-
bito nacional y regional y medios
de comunicacién, entre otros.

Piiblico asistente.

por mas de once, hasta alcan-
zar las 152 que se entregaron
en el acto, Con este notable in-
cremento de las playas recono-
cidas con el maximo nivel'de
calidad, Espania consolida el li-
derazgo mundial en el segmen-
to del turismo vacacional.

En ese compromiso cons-
tante de calidad se enmarca el
Plan de Turismo Espafiol Hari-
zonte 2020, que con el consen-
so del Gobierno y las Comuni-
dades Auténomas, ademas del
sector empresarial, ha sentado
las bases para conseguir una
mayor competitividad turistica.

La semana del 31 de Mayo
al 4 de Junio tuvo lugar en las
instalaciones de Turgalicia, en
| Santiago de Compostela, el
primer curso de consultores
multisectorial para playas,
campos de golf, campings y
agencias de viajes.

El curso estuvo dirigido a
consultores de la Comunidad
Autonoma de Galicia y formd
a los mismos en las normas
de calidad comespondientes y
su modo de implantarias en
los distintos establecimientos
turisticos, estudiando los cri-
terios de auditoria para los re-
quisitos definidos, particulari-
dades de cada uno de los sec-
tores y casos practicos. La for-
macion se completé con una
jornada dedicada a |a legisla-
cion aplicable y docurmenta-
cion del sistema de gestion.

El ICTE participo en la Il Feria
Intermacdional Golf Green Cantabria

de Golf

P ana

El Palacio de Exposiciones y
Congresos de Santander aco-
gid, del 17 al 20 de Junio, la
segunda edicion de la Feria In-
temacional de Golf Green Can-
tabria.

EI ICTE informé a profesio-
nales y visitantes sobre los be-
neficios del Sistema de Calidad
Turistico Espafiol para los
Campos de Golf, ya que la im-
plantacion de la norma "Q"
Calidad Turistica en estos es-
tablecimientos, supone una

mejora de la calidad de la ges-
tién, una mayor atencién al
medioambiente, y la fideliza-
cidn de los clientes. La norma
pretende asegurar al visitante
una calidad de servicio que
cumpla sus exigencias tanto
en el campo de golf como en
todas las instalaciones y ser-
vicios, considerando asi al
Campo de Golf como un recla-
mo turistico mas de la zona
donde se asienta, ademés de
un centro de ocio y deporte.

El Gobierno Vasco destina mas de 133.000 euros
para poienmr la "Q" de Culu:lud Turistica

El objetivo de las ayudas es
aumentar el nimero y la tipolo-
gia de establecimientos con cer-
tificacion de calidad y potenciar
lamarca "Q" de calidad turisti-
ca, que es a juicio del ejecutivo
"la mas visible" y la que tam-
bién quieren impulsar las aso-
ciaciones empresariales.

A estas subvenciones apro-
badas por el Consejo de Gobier-
no, podran acogerse desde ho-
teles, pensiones y apartamen-
tos turisticos hasta agroturis-
mOoS y casas rurales, campings,
restaurantes, bares, cafeterias,
agencias de viajes, balnearios,
palacios de congresos y empre-
sas de turismo activo, que de-
seen certificarse con la Marca
"Q" Calidad Turistica, asi como
otros reconocimientos.

Las ayudas se destinan a su-
fragar la asistencia técnica de

1 Curso de Consultores mulfisectorial en Galida

El ICTE avala la formacion
de estos consultores, ya que
es el referente nacional en ma-
teria de calidad turistica y la
tnica entidad que actualmen-
te imparte este tipo de forma-
cign. Ademas hasta ahora se
habian convocado unicamen-
te cursos para una sola nor-
ma vy este ha sido el primero
gue se ha realizado para va-
rios sectores a la vez en cola-
boracidn con una Comunidad
Auténoma. Todos los consul-
tores que finalicen el curso sa-
tisfactoriamente ademas com-
pletaran la lista de consulto-
res disponible en la web
www calidadturistica.es.

Esta iniciativa completa la
apuesta de Turgalicia porla G
de Calidad, después se haya
convertido recientemente en

delegacién ICTE en Galicia.

Los Alojamierntos
Calidad Turistica son

constltorias externas, los gas-

tos de auditorias para obtener
la certificacion y su renovacion,
y gastos en concepto de dere-
chos de uso de la marca una
vez que ha sido concedida.
Para los establecimientos
que aspiran a obtener la certi-
ficacién por primera vez, las
ayudas oscilan en unos maxi-
mos de 5.000 a 6.000 euros.
La subvencién para quienes

quieren renovar las certifica-
ciones son como maxima de
2,100 a 3.000 euros.
Ademas, las ayudas se au-
mentaran en un 5 por ciento si
el establecimiento o empresa
solicitante cuenta con un plan
de conciliacion de la vida fami-
liar y laboral 0, en las empresas
de mas de cualro personas, am-
bos sexos estdn
&n al menos un 40 por ciento.

16 nuevos establecimientos
certificados con la Marca "Q"

Los ultimos Comités de Cer-
tificacion Sectoriales han
concedido la certificacion con
la "Q" de Calidad Turistica a
16 nuevos establecimientos
turisticos de las Comunida-
des Autdnomas de Andalucia,
Asturias, Cantabria, Castillay
Ledn, Galicia, Murcia, Nava-
rra, Pais Vasco y Valencia.
Estas ultimas certificacio-
nes se han repartido de la si-
guiente forma: Andalucia: Bo-
degas Mezquita Corregidor,
Ziryab Tabemna Gastrondmica,
Bodegas Mezquita Céspedes
¥ la Agencia de Viajes
Atlantour. Asturias: Aparta-
mentos Urbanos Moros 41.
Cantabria: Restaurante de la
Real Sociedad de Tenis de La

Magdalena. Castilla y Ledn:
Restaurante Llantén. Galicia:
Apartahotel Oca Atlantico.
Murcia: Hacienda Real Los Olj-
ves. Navarra: Hotel Iru Bide.
Pais Vasco: Hotel Gobeo Park,
Hotel Duque de Wellington
Vitéria, Hotel Urune Goikoa,
Restaurante Olarizu y Restau-
rante El Embrujo de Bilbao.
Valencia: Hotel Xauen,

Rurales cerfificados con la "Q" de

ionados en la nueva

edidon del Mapa Ofidal de Carreteras de Espana

Fomento lanza la edicién n®
45 del Mapa Oficial de Carre-
teras de Espafia, en la que
aparecen los Alojamientos
Rurales con la "Q" de Calidad
Turistica como lugares reco-
mendados.

Estos Alojamientos Rurales
pueden presentar diferentes
férmulas como consecuencia
de la modalidad de la estan-
cia turistica a que se destina
y por la relacion del alojamien-
to rural con el edificio en el
que se ubica.

Las posibles férmulas ad-
mitidas para los alojamientos
rurales son las siguientes:

a) Casa por habitaciones
CH: Alojamiento en habitacio-
nes, dentro de una casa.

b) Casa completa CC: Alo-
jamiento en una casa com-
pleta.

En ambos casos pueden

a} EdIIICIO independiente

El: Ubicacién en un edificio in-
dependiente.

b) Edificio de viviendas EV:
Ubicacion en un edificio en el
que hay mas viviendas, utili-
zadas por el propietario o
constituyendo otros aloja-
mientos rurales.

Los edificios en los que se
Instalen los alojamientos ru-
rales deben responder a unas
caracteristicas arquitectoni-
cas especificas que permitan
la integracién armoniosa del
edificio con el entorno arqui-
tectonico y natural de la zona
en la que se ubica, evitando
la discrepancia con las carac-
teristicas propias de la arqui-
tectura tradicional de la zona
y el entorno.

Esta edicion incluye:

- Red de carreteras y auto-
vias actualizada con todos los
tramos en construccién

- 60 Planos de ciudades ac-
tualizados, con vias de acceso

- &

de Carreteras’

desde autovias y autopistas

- CD-Rom interactivo para
planificar rutas, actualizable
viaweb

- Planos de Portugal, Ma-
rruecos y Francia

- Mapa impermeable a es-
cala 1:1.000.000
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El Pais Vasco es la tercera
autonomia con mas ‘Q’ de
calidad en el sector turistico

:: E.C.

BILEAO. Euskadi atesora 281 es-
tablecimientos con ‘Q’ de calidad,
lo que le convierte en la tercera
comunidad auténoma espafiola
con mayor numero de instalacio-
nes de calidad reconocida en el
sector turistico, s6lo superada el
numeros absolutos por Andalucia
(406) y Cataluna (332). En térmi-
nos relativos, sin embargo, Euska-
di avanza un puesto y se sittia en
segunda posicion, sélo por detras
de Navarra, la que presenta un ma-
yor nimero de galardones por vo-
lumen de establecimientos. En
ambas categorias, asciende un pel-
dano respecto al anio pasado.

La viceconsejera de Turismo,

Pilar Zorrilla, dio a conocer estos
datos ayer junto a la directora de
la sociedad piblica Basquetour,
Ana Izaguirre. Ambas presenta-
ron en Bilbao una campana para
fomentar la calidad en el sector
turistico vasco, que recientemen-
te ha sido reconocido por un in-
forme como el mas competitivo
de todas las comunidades espano-
las.

La campana vasca esta destina-
da tanto ala sociedad, para que re-
conozca y diferencia los estable-
cimientos que han conseguido la
‘Q’, como para los profesionales,
con el danimo de incentivar el es-
fuerzo de lograr el certificado de
calidad entre el empresariado.
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Euskadi dispone de
281 establecimientos
conla ‘Q’decalidad

TURISMO

Euskadi tiene 281 establecimien-
tos con la ‘Q’ de calidad y se con-
vierte en la tercera comunidad en
numeros absolutos en el ranking y
en la segunda en términos relati-
vos. En ambas ha subido una posi-
cién desde 2009. En el primer apar-
tado solo le supera Andalucia con
406y Cataluna con 332. En el se-
gundo concepto le sobrepasa Nava-
rra, segin el Gobierno Vasco. DV
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Euskadi es la tercera
autonomia con locales
turisticos ‘Q’ de calidad

EL PA[S, Bilbao

Euskadi es la tercera comuni-
dad auténoma esparnola, tras An-
dalucia y Catalufia, con mas esta-
blecimientos turisticos que os-
tentan el sello Q de calidad, al
haber alcanzado la cifra de 281
negocios certificados. Segtin in-
formo ayer la viceconsejeria vas-
ca de Comercio y Turismo en un
comunicado, Euskadi sube un
puesto en esta clasificacion en
relacion al ano anterior.

Este departamento también
ha puesto en marcha una campa-
fa informativa entre los profe-
sionales vascos del sector turisti-
co para potenciar el crecimiento

de establecimientos con certifi-
cacion de calidad y estimular el
aprecio de los ciudadanos hacia
los locales que ya poseen este
sello. Ademas, para reforzar la
campafa de publicidad relacio-
nada con las Buenas Practicas
se realizard una accion de calle
en 27 municipios vascos.

La Q de Calidad es un certifi-
cado especifico para el sector tu-
ristico con el fin de mejorar la
competitividad de las empresas
y proporcionarles las herramien-
tas para implantar un sistema
de gestion y calidad, y comuni-
carlo al mercado. Segin los téc-
nicos es una referencia para
atraer el mercado potencial.

Pilar Zorrilla, a la derecha, ayer junto a Ana lzaguirre./F. DOMINGO-ALDAMA
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«» The Barai

(Hua Hin, Tailandia)

Siempre es un lujo disfrutar de los Gltimos trata-
mientos de belleza y relajacion, pero esto se con-
vierte en un placer sibarita si lo hacemos en una
suite privada dotada de los servicios mis selectos.
En este hotel tailandés, el spa se encuentra integra-
do en las habitaciones de mas categoria. Aromatera-
pia, bafios de leche, masajes. . .. despiertan al lien-
te acompafiados de un suculento desayuno.
www.thebarai.com
www.johansens.com

4 Barcelo la Bobadilla

(Granada)

Galardonado con la distincion Q de Calidad Turistica,
el establecimiento recupera la arquitectura de los
antiguos palacios andaluces y la reinventa gracias a
las tecnologias mds modernas. El spa de 700 m’
—con bafio turco, tratamientos con ozono, hidroma-
saje, etc— ¥ su piscina exterior de [500 m’ hacen
que la estanda sea una experiencia relajante y sa-
ludable, toda una fuente de salud y bienestar.
www.barcelolabobadilla.com

HOGARES 33
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El alcalde izo las banderas.

Miramar iza sus
tres banderas de
reconocen la

calidad de sus playas

LEVANTE-EMV GANDIA

M Los distintivos de calidad de la
playa de Miramar ondean, desde
la maiana de ayer, en el paseo
Maritimo. El alcalde de Miramar,
Asensio Llorca, iz6 ayer las tres
banderas de calidad con que
cuenta la playa de Miramar: la
bandera azul europea, laQ de ca-
lidad turistica, otorgada por el Ins-
tituto parala Calidad Turistica Es-
panola (ICTE)yel distintivo Qua-
litur, concedido porlaconselleria
de Turismo a los ayuntamientos
que han implantado un sistema
de gestiéon de mejora ambiental
de su playa.
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Actualmente mds de
2.600 establecimientos
ostentan la “Q”

El Ministerio de
Industria y el Instituto
para la Calidad Turistica
Espanola renuevan el
convenio para reforzar
la“Q” de calidad

turistica

* Con esta firma se establece un
marco de accion concertada
entre Turespania y el ICTE,
como institucion que aglutina
al sector empresarial turistico
espanol en materia de calidad

Joan Mesquida y el Presidente del
Instituto para la Calidad Turistica
Espafola, Miguel Mirones, han firma-
do el nuevo convenio de colaboracion

EI Secretario de Estado de Turismo,

Joan Mesquida y Miguel Mirones.

entre ambas instituciones que servira
para el apoyo y reforzamiento de la
Calidad Turistica Espanola, a través de
su marca de referencia, la"Q".

El objetivo principal de este acuer-
do es continuar con la colaboracién y
trabajos que vienen desarrollando la
SET y el ICTE en la difusion, extension,
adecuacion y gestion de los sistemas,
procedimientos y procesos en el ambi-
to de la calidad del sector turistico,
asi como la incorporacion de nuevos
sectores.

El ICTE extenderad y difundira el
Sistema de Calidad Turistico Espanol
entre las empresas y administraciones
turisticas del sector, encargdndose asi
mismo del apoyo técnicoy la formacion
a las empresas y profesionales relacio-
nados con el SCTE.

La firma contempla una Mesa de
Seguimiento, que evaluara el desarro-
llo de estos trabajos y establecera las
medidas necesarias para su potencia-
ciéon y eficaz cumplimiento, que estara
compuesta por la SETy el ICTE. ©

PERIODICIDAD: Bimestral
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nista y el Museo-Teatro Romano (el mds visitado de la
a experiencia aconsejable es subirse al cafa-
que sale cada hora del muelle frente al
amiento y permite recorrer la ensenada y contem-
pl.n la ciudad; hace una parada en el Fuerte de Navi
dad, en la bocana, que ha sido restaurado como centro
de interpretacién de las defensas navales.

LO QUE NO TIENE LA CIUDAD ES PLAYA. Hay
una. minima, en Cala C mde se puede llegar
caminando (arrostrando, eso seras industriales y
feotas). Para el encuentro gozoso con un mar cémplice
hay que tomar la autovia, teniendo como polar el anun-
cio de La Manga. Poco antes de llegar, cuando ya se
divisa a lo lejos el lino de hoteles, un desvio a la dere-
cha se interna hacia el Parque Regional de Calblanque.
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La p"-l'! es de tierra. terrible; tal vez para ir d].SFIOl‘.I.ll‘..]ld(_l
el dnimo, porque la meta no pue »de ser mds arisca. Ni
un edificio, o chirir 1 ni senderos. Solo letreros
lmlu. l.ulu dunas as de Rasall,

(donde estd el Centro de Interpretacion) o Las Jordanas.
Narturaleza pura, dur‘l y hermosa. El afio p (

m)l con mds playas
iete Banderas Azules.
poco m:" alld, Cabo de Palos (
pertene ipio de Cartagena). Aquello era (hace
no lantos anos) un u.quunz.o tan salvaje como Calblan-
, con un faro sc (50 metros de altura) levan-
b en 1864, Ahora es un Babel turistico, con puerto
deportivo, algo parccido a un pueblo de pescadores,
con su lonja, mercadillos, tergazas y un ambientazo de»

‘na iuc el nmmu

Seccion: Viajes

Pag.: 49

En laimagen, “EL
Zulo”, obra del
escultor Victor Ochoa
que representa

el homenaje de la
ciudad a las victimas
del terrorismo. A la
izquierda, Cala Cortina
y Teatro Romano.
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»morirse. También, ay, urbanizaciones. Hasta los esco-
llos del faro han sido urbanizados y amansados en jar-
dines. Desde sus miradores se cierne La Manga con
6ptimas vistas. Las islas de Hormiga y Hormigén, cer-
canas, celan fondos golosos para hacer submarinismo;
son Reserva Integral Marina.

Lia Manga comienza en el propio Cabo de Palos. Uno
se cuela sin notarlo en esa singularidad geogrdfica: una
barra de arena de 22 kilémetros de largo, y entre 90 y
900 metros de ancho, que separa el Mediterrdneo del
Mar Menor. Este es una pldcida laguna, poco profunda

(no mas de ocho metros), que se comunica con mar
abierto a través de golas o cafos. Aguas ideales para
practicar vela y cosas por el estilo. La barra o manga,
que cn su dia fue naturaleza salvaje, es un corredor
atiborrado de hoteles y apartamentos a cual mas feo.
Pero las playas son buenas. Y hay ambiente. Eso si: en
verano; fuera de temporada, el aspecto es fantasmal.
Como un Hades descolorido y onirico, para que vaguen
a placer los espectros de tantos ndufragos, marinos, gue-
rreros o mercantes, entes reales o criaturas de ficcién a
los que até el destino al mar de Cartagena. Vi

»De CARTAGENA al MAR MENOR

L | A
C. | de la Muralla Punica. Cerro de
San José, calle Duque. 3,50 €.
Augusteum. Calle Caballero. 250 €.
Decurnano. Plaza de los Tres Reyes.
Precio: 2,50 €.

Casade la Fortuna. Entrada por Pla-
za del Risuefio. Precio: 2,50 €.
Museo del Teatro Romano. Plaza
del Ayuntamiento, 9. (@ 968 525 149.
# www.teatroromanocartagena.org
Precio: 5 €.

Castillo de la Concepcion y ascensor
panoramico. Entrada por la calle Gis-
bert: 4 € . Solo el ascensor panora-
mico: 1€.

Refugio-Museo de la Guerra Civil.
Entrada por ascensor panoramico.
Precio: 3,50 €.

Fuerte de Navidad. Accesible a pie o
con el catamaran turistico. 3,50 €.
MURAM (Museo Regional de Arte
Modernol. PL de la Merced, 15-16.
9 968 501 607. & www.muram.es
ARQUA (Museo Nacional de Arqueo-
logia Subacuética). Paseo del Muelle
Alfonso XI1. 968121 166. € http://mu-
seoarqua.mcu.es Precio: 3 £ [gratis
sabados tarde y domingos).

Museo Naval. Menéndez Pelayo, 8.
® 948127 8. @ www.armada.mde.
es/museonaval

Bus turistico. Precio: 4 €.

Barco Turistico. Precio: 5,50 €. Barco
y Fuerte de Navidad: 8 €.

Abono Completo “Puerto de Cultu-
ras” (diez visitas): 20 €; visitando cua-
tro centros: 11 €; visitando cinco: 13,75
€; visitando seis centros: 16,50 €,

ALOJAMIENTOS e
+ En la ciudad

NH Cartagena**** [Real, 2. Pl Hé-
roes de Cavite. @ 948120 908, @ www.
nh-hotels.com] El mas céntrico, con

estilo y vistas magnificas.

Best Western Alfonso
Xll**** [Paseq Alfonso XlII,
40. & 968 520 000. € www.
hotelalfonsoxiii.com]. Con Q
de Calidad turistica.

Husa Carthagonova &
Spa**** [Marcos Redondo,
3, @ 968 504 200. € www.
hotelhusacartagonova.
coml.

Hotel Carlos lll Sercotel***
[Carlos IlI, 49. @ 968 520
032. & www.carlosiiihotel.
com).

Hotel Restaurante Mano-
lo*** [Avda. Juan Carlos |,
7. ™ 968 530 060. € www.
hotelmanolo.coml.

Hotel Restaurante Los Ha-

Rzafrén [ C3D)
La Marquesita
Porto Novo [} [ Restaurante Asador Pincho de Castilla @

N

baneros*** [San Diego, 60.
1 948 505 250. & www.ho-
telhabaneros.com).

Hotel Posadas de Espana*** [Avda.
de Luxemburgo, s/n -un poco a las
afueras —. ™ 968 324 324. & www.
posadasdeespanacartagena.com).
* EnLaManga

Regency La Manga (Hyatt)***** (Los
Belones. @ 968331222). Aquisealo
jan actores y celebrities de paso.
Hotel Golf LAzohia**** [CIT San
Ginés La Azohia. @ 948 150 228.
@ www.golfhotelazohia.com|.
Hotel & Spa Mangalan**** (Gran
Via, s/n, km. 6. La Manga-San Javier.
9 968 337 000, & www.hotelmanga-
lan.com). Con Q de calidad turistica.
Hotel Entremares**** (2% Av,, s/n
La Manga del Mar Menor. @ 502 258
282. ® www.entremares.es). Con O
de calidad turistica.

Aparthotel La Mirage**** [Urbani-
zacién Copacabana. La Manga del
Mar Menor. @ 902 258 282. & www,
entremares.es), Tiene otorgada la 0
de Calidad turistica.

RESTAURANTES
ARQUA [Muelle Alfonso XII, 22. @ 902
733 699). Es el restaurante del mu-
seo. Joven cocina de autor con las
mejores vistas del puerto.

Azafran [La Palma, 3. @ 968523172).
Céntrico y elegante, cocina de tem-
porada ligera y actual, especializado
@n arroces.

LaCocinade Alfonso [P° Alfonsa X1,
£40. 968 320 036). Pionerc en cocina
crealiva en la ciudad, es célebre su
menu degustacion “sorpresa”.
D'Almansa [Jabonerias, 53. @ 968
099 664). Cocina tradicional con to-
ques de vanguardia y arroces.

La Marquesita (PL. Alcoles, 6. @ 968
507 747). Céntrico, con terraza ajardi-
nada. Comida casera y pescados.
Restaurante Asador Pincho de Casti-
lla (Jiménez de la Espada, 53. @ 968
081 322). Cocina castellana.

Porto Nove [Paseo Alfonso XlI, 16.
¥ 968 528 793l. Establecimiento

situado en la zona del puerto, con
terraza y unas vistas magnificas.
Pescados y arroces.

La Tartana [La Puerta de Murcia, 14,
® 968 500 011). Un restaurante cén-
tricoy con solera. Ofrece un delicioso
menu degustacion; tambien tapas.

MAS INFORMACION

Oficina de Informacion Turistica.
Plaza Almirante Bastarreche, s/n
(Puertas de San José, junto a la
Muralla Punica). @ 968 506 483 y
@ www.cartagenaturismo.es
Punto de Informacion Turistica. Pa
lacio Consistorial, Plaza del Ayunta-
miento, s/n.

Oficina de Informacion Turistica de
LaManga. Gran Via, km. 0. @ 968146
136, ® www.marmenor.es
Cartagena “Puerto de Culturas”.
968 500 093. & www.cartagena-
puertodeculturas.com

& www.cartagena.es

VIAAR |51
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HoteI.Barcelé Isla Canela, un
0asis en la costa de Huelva

Galardonado en el certificado Q de Calidad, el hotel Barcel
Isla Canela, situado en primera linea de playa de la Costa de
la Luz, en Huelva, destaca por su confort, su gastronomia,
su oferta complementaria y su amplia area de piscinas.

cada por un puente con Ayamonte, un

pueblo en la provincia de Huelva con
el mds puro encanto andaluz. Est4 situa-
da en la desembocadura del rio Guadiana,
frontera entre Andalucia y el Algarve por-
tugués. Ofrece siete kilometros de playas
de fina arena, canales navegables, un en-
torno natural incomparable y un clima ex-
cepcional. Ademds, dispone de un puerto
deportivo con 231 puntos de amarre y un
campo de golf de 18 hoyos, y alberga uno
de los hoteles con mds encanto de la Cos-
ta de la Luz, el Hotel Barcelé Isla Canela.
Situado en primera linea de una de las m4s

l sla Canela es una isla natural comuni-

10| ViaiaR

espectaculares playas de Espaiia, el Hotel
Barceld Isla Canela es un pequeiio pue-
blo de estilo andaluz exquisitamente dise-
nado. Goza de confortables habitaciones,
una excelente gastronomia y una estupen-
da drea de tres piscinas, ademds de pistas
de tenis y pddel, restaurantes y bares, Spa
y una amplia gama de instalaciones que
hacen de este hotel una maravillosa op-
cién para parcjas y familias.

Barcelé Isla Canela es un hotel de cuatro |
estrellas de arquitectura tipicamente anda-
luza. Dispone de 349 amplias y confor- |
tables habitaciones repartidas en dobles,
dobles con vistas al mar y junior suites.

Una de las tres espectaculares piscinas de que
dispone el hotel. Debajo, desayuno con vistas.

Todas las habitaciones disponen de tele-
visién via satélite, teléfono, aire acondi-
cionado, calefaccién, caja fuerte, minibar,
baleén o terraza, baio completo con seca-
dor de pelo y espejo de aumento.

Para los amantes de la gastronomia, el
hotel cuenta con restaurante bufé con show
cooking, Snack Bar con barbacoa (en tem-
porada de verano) y Bar Salén con musica
en vivo. Dentro sus instalaciones desta-
can los espectaculares jardines que ocupan
20.000 metros cuadrados, las tres piscinas,
las canchas de tenis y de padel, y un mini-
club para nifios supervisado por un equi-
po de profesionales.
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Asimismo, el Wellness Centre del hotel
ofrece a sus huéspedes una piscina cubier-
ta, jacuzzi, peluqueria, cabinas de masajes y
tratamientos de estética,

GOLF Y PUERTO DEPORTIVD |
Ideal para los amantes de los deportes, el Hotel
Barcel6 Isla Canela, que ha sido galardonado
con el Certificado Q) de Calidad, estd muy
cerca de varios campos de golf v del encan-
tador puerto deportivo Isla Canela. Debido
a su privilegiada ubicacién, se pueden pract-
car deportes acudticos como windsurf o kite-
surf. Frente al hotel se encuentra la escuela
de vela, que cuenta con monitores con una
amplia experiencia y trayectoria profesional.
Destaca un campeon de Espafia y una cam-
peona de Europa, ademas de un material com-
pletamente renovado. El hotel se encuentra
apenas a dos kilémetros del campo Isla Cancla
Golf, a 20 del Islandlla Golf, a 50 del Golf El
Rompido y a 55 del Nuevo Portal Golf. .
Para mds informacion y reservas, visite ool | e B g T i I L e
@ www.barceloislacanela.com o llame al Arriba, vista general del Hotel Barceld Isla Canela. En
@ 050 477 124 « ‘ esta imagen, piscina cubierta del Wellness Centre.

WIARITY
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La oficina de
turismo recibira
la ‘Q’ de calidad

La oficina de turismo de Segor-
be ha superado la auditoria fi-
nal para la certificacion de la Q
de calidad. Se trata de la norma
UNE 187003, para oficinas de
informacion turistica, enmarca-
da dentro de la estrategia para
la mejora de la calidad del sec-
tor turistico espanol. /L MUNDO
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La costa lucense es la tercera del pais
en playas con certificado ambiental

» La Diputacion gestiond el sello ISO 14001, que obtuvieron 20 arenales de cinco concellos

CRISTINA L. FELIPE
® burela@elprogreso.es
FOZ.De0a 20. Asi pasddeestaria
Costa de Lugo en cuanto a playas
con la certificacién medioambien-
tal ISO 14001, que se rige por la
normativa mas estricta de la UE,
el reglamento Emas (Sistema Co-
munitario de Ecogestién y Ecoau-
ditoria). Una iniciativa de la Di-
putacién Provincial consiguié este
objetivo, lo que convierte al litoral
lucense en el tercero de Espana,
pordetris deValenciay Cataluria,
con mas arenales que lucen este
sello de calidad y en un referen-
te en Galicia y en el Cantabrico,
donde sélo los poseen dos playas
urbanas de A Coruiia y otras de
Vizcaya, destacé el presidente,
José Ramoén Goémez Besteiro.

El acto de entrega de estos dis-

* tintivos se celebré ayer frenteala

playa de A Rapadoira de Foz, que
fuela primera en ondear la bande-
ra. Alli estuvieron también el pre-
sidente de Aenor en Galicia, Mar-
tin Pita, y los alcaldes de Foz, José
Maria Rivera; Viveiro, Melchor
Roel; Ribadeo, Femando Sudrez, y
Burela, Alfredo Llano, ademas de
la teniente de alcalde de O Vicedo,
Maria del Pilar Otero. A estos cin-
co concellos perteneceri las playas
galardonadas, que son Areoura,
As Polas, Os Xuncos, Alemans,
Llas, A Rapadoira, A Pampillosa,
Peizas, Arealonga, Xilloi, Abrela,
San Roman, A Marosa, O Portelo,
Ril, As Catedrais, Os Castros-As
Hlas, Covas, Areay Sacido.

Gbémez Besteiro agradecié el

trabajo realizado por los alcaldes. -

«Hai catro meses iniciamos o pro-
ceso no Vicedo con rexedores de
todas as cores politicas que traba-
Haron lealmente e hoxe cumpri-
mos, fixemos os deberes no tempo
exacto», dijo. El presidente desta-
c6 que este distintivo dara capaci-

dad «para traballar mais e mellor»
y considera que serd «unha axuda
moi importante de cara é futuro»,
COT VIStas a Ura mayor promocion
de los arenales, en esta ocasién
avalados por los estrictos controles
medioambientales que requiere la
concesion del sello.

«Garante praias de auténtica
calidade e vai mais ald da bandei-
ra azul, xa que mentres esta lti-
ma é unha fotografia da praia, a
ISO 14001 acredita unha mellora
constante». Besteiro destacé ade-
mas que a diferencia de otro dis-
tintivo, la Q de calidad, el certifi-
cado «non sé atende s demandas
dos turistas, senén tamén as leis
medioambientais dos expertos da
UE». En conclusién, apuntd que
garantiza una correcta gestién
ambiental y minimiza el impacto
en las playas y en los vecinos.

Lara Méndez critica
el no de Barreiros y
Cervo al distintivo

“Lavicepresidenta segunda de

la Diputacién Provincial, Lara
Méndez, criticé las posturas del
alcalde de Cervo, Alfonso Villares,
y de Barreiros, Alfonso Fuente, por
rechazar que sus arenales optaran
a esta distincion que, recordé, es
«complementaria, non excluinte».
En el caso de Cervo, Méndez sefia-
la que el regidor decliné la oferta
de la Diputacién al considerar «que
non lle interesaban mais galardéns
porque xa tifia bandeiras azuis», e
hizo hincapié en que, por ejem-
plo, la playa de O Torno no fue

distinguida este ano por laAdeacy
porlo tanto carece de ningdn sello
de reconocimiento, cuando habria
podido optaral ISO 14001. «Aos
alcaldes non lles custaba nada
optaraesta certificacién medio-
ambiental e era beneficioso para
as stas praias», apunté.

Competencias

La explicacion del alcalde barrei-
rense fue, segdn recordd Méndez,
que lo que pedia a la Diputacién
era personal para la limpieza de
playas, algo que no es de su com-
petencia, recalcé lavicepresidenta.
«Estamos de acordo en que se ne-
cesita mais persoal, pero quen ten
competencias éa Xunta. Ademais,
esta peticién non ten nada que ver
codistintivo de calidade».
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Alonso resalta que Andalucia es
unreferente en banderas azules

» El consejero de Turismo entregd ayer en Nerja las distinciones a 33 municipios de la comunidad

FRAN EXTREMERA NERJA

M El Parador de Nerja, con lapla-
vadeBurrianaal fondo, unadelas
mas visitadas de la provincia, sir-
vid ayer como escenario excep-
cional para que el consejero de
Turismo, Comercio y Deporte,
Luciano Alonso, entregase las
banderas azules a 33 municipios
andaluces. Destaco el instante en
el que Fuengirola recibi6 el dis-
tintivo, de nuevo, para sus siete
playas-no existe ningtin otro mu-
nicipio del pafs con todo sulitoral
galardonado con bandera azul-.

Y Alonso tuvo, asimismo, pala-
bras de felicitacién para Nerja, «por
doblar sus banderas». Hasta cuatro
ha recibido para este verano. El
consejero explico que Andalucfa es
un referente nacional, porque con
112 kilémetros de litoral galardo-
nado con 89 banderas (66 en playas,
13 en puertos y 10 en centros de
educacion ambiental), alcanza un
tercio del total de espacio maritimo
espaiiol distinguido.

Ademas, destacd que laregion
también tiene 53 playas conla Q
de Calidad Turfstica. Y argumen-
té que hasta seis de cada diez tu-
ristas que visitan la comunidad au-
tonoma «escogen el segmento de
playas». O que con los datos sobre
la mesa, en Andalucia «<sacamos
ocho millones de pernoctaciones
a la segunda comunidad, queesla
valenciana». Se dirigi6 al alcalde
nerjefio, José Alberto Armijo, para
subrayar que en la actualidad el
80% del territorio andaluz dispo-
ne de planes turisticos. «Pero te-
nemos que darun paso mésen la
comercializaciény.

«El turista hoy es muy distinto
al de finales del siglo XX, ha con-

g
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vertido sus vacaciones en un de-
recho social, estd muy bien infor-
mado, es exigente y busca expe-
riencias y emociones, y si las tie-
ne, repite su visita». «Se ha de-
mostrado que, pese ala crisis, no
renunciamos a perdernos, aunque
seamenos diasy de esta forma, el
turismo se convierte en una ex-
pansion del derecho al ocio», agre-
g6 el responsable de Turismo.

Retos para el empresariado

Alonso plante6 esta cuestién
como reto para el empresariado
local. Dijo que el objetivo es po-
der reservar, con un simple chip,
una habitacion en el Parador de
Nerjaounamesaen el restauran-
te nerjeno Casa Luque, «queesel

Turismo espera que el 40% de
la oferta turistica andaluza
esté en la comunidad virtual

a finales de este mismo afio

que elijo cuando estoy aqui».

Laapuesta ptiblica se denomi-
na Comunidad Turfstica Virtual de
Andalucia, a modo de laboratorio
de ideas, Andalucia Lab.Y el con-
ceplo, como agrego ayer el propio
Alonso, parte de las redes sociales.
Andalucia muestra ahi, estableci-
mientos y entornos, con modernas
técnicas audiovisuales.

La Consejeria espera que el 40
por ciento de la oferta turistica an-
daluza esté en la comunidad tu-

El acto se celebrd en el Parador de Nerja, con el entorno de la playa de Burriana al fondo. Fran exTREMERA

ristica virtual a final de este afioy
brinde la posibilidad dereservay
compra.

Alonso consideré que Anda-
lucfa esta haciendo un buen tra-
bajo en materia turistica, «<aunque
-precis6- no nOs vamos a parar
aqui, porque esto no es unameta,
sino un caminon.

Por su parte, José Ramén San-
chez Moro, presidente de la Aso-
ciacién de Educacién Ambiental
y del Consumidor (Adeac), enli-
dad que concede las banderas
azules en Espafia, valord el tra-
bajo efectuado por las adminis-
traciones publicas y los empre-
sarios, pero también quiso ad-
verlir de que «queda mucho por
hacer».
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Andalucia mantiene el liderazgo

enelturismodesoly playa

Luciano Alonso preside en Nerja el acto de entrega de las banderas azules a 33 municipios costeros
andaluces. La comunidad es la primera regién espafola en kildmetros de litoral reconocido

La Opinidén
| wwea T

» il consejero de Turisme, Comercio
y Deporte, Luciano Alonso, destacé
ayer el iderazgo de Andaludia en el
segmento de sol y playa y animé al
sector a diversificar la oferta com-
plementaria del litoral con nuevos
productos y servicios competitivos
«en un momento de extrema com-
petencia, con casi tantos destinos
como regiones, v con clientes cada
vez mas dificles de sorprender».
Lucianoe Alonso presidié en la lo-
calidad malaguena de Nerja el acto de
entrega de las banderas azules a 33
munidpios costeros andaluces. La co-
munidad ha obtenido este afioun to-
tal de 89 reconodmientos de este fipo

El consejero afirmé
que el destino cuenta
también con 53 Q de
Calidad Turisticaen
sus playas

—66 en playas, 13 en puertos y otras
10 en Centros de Educacién Am-
biental-, que concede anualmentela
Asodacion de Educacion Ambien-
tal y del Consumidor {Adeac).

Con estas cifras, Andalucia se con-
vierte en lider nacional en extensién
de litoral galardonado, al sumar 112
kilémetros, mas de la tercera parte del
total del pais. El consejero afirmé que
el destino cuenta también con 53 Q
de Calidad Turistica en sus playas,
por lo que, en su opinion, estos dis-
tintivos «certifican el compromiso por
laexcelenda y reconocen la voluntad
de mantener y preservar el litoral».

En este sentido, insistié en que
las banderas azules suponen un «re-

L

conodmiento al trabajo bien hecho»
y recordso que, pese al temporal del pa-
sado invierno que afectd de forma
severa a casi toda el Area costera, «se
ha realizado un gran esfuerzo en tiern-
po y en inversion para recuperarla
de cara a la época estival». «Dijimos
que este verano Andaluda luciria
sus mejores playas, y las tenemos»,
anadio.

Alonso sefiald que el litoral «sigue
siendo nuestro mayor escaparate, para
llevar a nuestros turistas hacia el res-
to de segmentos y productos que que-
remos ofrecers. De hecho, el turismo

Playas. Lucano
Alorso, acompanado
por dirigentes de
diferentes murnicipios
andaluces, sujeta una
de las handeras azules
otorgadas a las playas
andaluzas.

desol y playa acoge a seis de cada 10
turistas que viajan a Andaluda y apor-
ta indices muy altos de fidelidad, ya
que «el 60% de los que eligen nues-
tra costa vuelven a visitarnos con pos-

terioridad».

Productos. En este punto, asegurd
que «esunvalor que no debemos per-
der, sino mas bien aumentar», por
lo que apunté que «los turistas ya no
buscan solo la hamaca y la arena, quie-
ren actividades, formar parte delo que
ocurre al otrolado del paseo marftimo
y aprovechar la dudads. Por ello, «es

\ \

importante sumar nuevos produc-
tos y ofertas compelitivas, parano per-
der el liderazgo del litoral», conclu-
yo

Del total de banderas azules queha
obtenidoel litoral andaluzen 2010 para
sus playas, puertos y centros de edu-
cacién ambiental, 34 se concentran
en la provincia de Cadiz y otras 25 en
la de Malaga. Por su parte, la costa onu-
bense ha alcanzado 16 reconoci-
mientos: mientras que el litoral al-
meriense ha sumado 12. Por tiltimo,
enlaprovinda de Granada se han ob-
terido dos.
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Ginés Sanchez iza una de las banderas :: a. aracon

Izado de banderas
de excelencia turistica
en Cala Capitan

Esta playa es una de
las que cuenta con las
distinciones Qualitur,
'Q de Calidad y Azul

HP.M.M.
ORIHUELA. Losaledanos dela pla-
ya de Cala Capitin, en Caho Roig,
fueron el escenario elegido para izar
de forma simbélica las banderas que
certifican la excelencia de las are-
nas oriolanas. Se da la circunstan-
cia de que Cala Capitin es una de
las que cuenta con los tres sellosa
los que se ha optado, la“Q’ de Cali-
dad, la Qualitur y la Bandera Azul.
Mientras que los banistas perma-
necianajenos al revuelo de cama-
ras y politicos que se les acercaban
por la espalda, la concejal de Turis-
ma, Pepa Ferrando, se encargd de
izar una de las banderas, el edil de
Calidad Ambiental, Ginés Sanchez,
otra y la alcaldesa y el edil de Pla-
yas, José Antonio Aniorte, hicieron
lo propio conlaazul.

Este ano Orihuela ha sido el
municipio con mas banderas azu-
les de 1a Comunidad. Iguala a Cu-

llera con seis a las playas, pero la
supera si se cuenta la séptima dis-
tincidn oriclana, al Puerto Depor-
tivo de Cabe Roig.

En Cala Capitin el concejal
Aniorte también se encargo de en-
sefiar la obra de accesibilidad reali-
zada, en concreto se han sustitui-
do unas escaleras por rampas para
permitir la entradaa la playa de si-
llas de ruedas y carritos de bebé, y
se hallevado hastala orillala pasa-
rela de madera que permite el ac-
cesoal agua. Este tabajo se ha rea-
lizado, tal y como senalé Aniorte
Grau, conla colaboracion de la aso-
clacidn Orihuela sin Barreras, lo-
grando «un paso accesible que cum-
ple conla normativa y que llega casi
al aguan, destacd el concejal, quien
resefid que es muchala gente que
acudea esta playa y que cuenta des-
de ahora con un nuevo acceso.

El municipiotiene este
afio siete banderas
azules, y es el primeroen
nimero de la autonomia
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La Touristinfo
atiende a 8.000
personas en lo que
vadeaiioylogra
1a‘Q’ de calidad

SEGORBE

:: CHELO TORREJON
SEGOREE. Mas de 8.000 per-
sonas han pasado enlo que va
de afio por las dependencias de
la Tourist Info de Segorbe, que
acaba de convertirse en el pri-
mer organismo publico de la lo-
calidad en conseguir el certifi-
cado ‘Q’ de calidad.

En concreto, este distintivo
acredita que el establecimiento
que la posee cumple con los exi-
gentes estandares de calidad del
Sistema de Calidad Turistica Es-
panola (SCTE) y asegura estar
trabajando en una dindmica de
mejora continua a fin de com-
placer en todo momento las exi-
gencias de los clientes.

Segun el alcalde de la capital
del Alto Palancia, Rafael Calvo,
«esta certificacion es el fruto del
laborioso trabajo llevado a cabo
por la Concejalia de Turismon.
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P UN LITORAL para todos los gustos, I8 Las grias del puerto dominan el horizonte de la playa de Sagunt, con bandera azul & torassoa H L

alternariva a los grandes arenales de ofras municipios & wevanresuy B 1 a playa de sant Antoni de Cullera, el municipio con mas banderas azules de 1a provincia 6 vicenr m.pastor

LAS PLAYAS VALENCIANAS

Trescientos kilometros de
costa listos para el bano

Desde Peniscola hasta Calp, el litoral de Castell6, Valencia y la Marina Alta ofrece
decenas de playas para todos los gustos. Un invierno con temporales ha obligado a la
regeneracion rapida de muchas de ellas, pero llegan al verano en buenas condiciones

LEVANTE-EMY vaLEncis

B Casi youkilometros de costa, pla-
yasdearena, de rocas, depicedra, ca-
las, grandes arenales, mediodfas
abarrotados y atardeceres solita-
rins. Algunasde estas playas sonau-
Lénticos paraisos y olras algo pare-
cidoa una pesadilla veraniega, Des-
de Castelldala Marina Alta, pasan-
do por el Camp de Morvedre,
I'Tlorta, la Ribera ylaSafor, Levan-
te-EMV olrece un repasoa la situa-
cidn de las playas valencianas para
arrancar este primer fin de semana
dejulio, bien informado.

CASTELLG

Banderas de arena finay
servicios para no aburrirse

P Tiste afin en Vinards la principal
novedad esquela regeneracion con
fina arena natural en la playa del
Forti, aportadatraseldragado de la
bocana del puero, Asimismo, scha
instalado una completa bibliopla-
ya junto al dique de levante del

puerto. Benicassim puede presu-
miir de buenas playas, ya que lanto
Telidpolis, Il Terrers, Torre San Vi-
cente, Almadravay Voramar hanre-
cibido la bandera azul con lo que
convierte al municipio en el tinico
de la provincia que ha recibido di-
cho distintivo cn todas sus playas.

En Nules y Almassora, los tem-
poralesdelinvierno han obligado a
regenerarla playasa contrarreloj de
cara al verano, En Almassora, Cos-
tas todavia tiene pendiente ejecu-
tar las obras definitivas para evitar
nuevas inundaciones en las casas
de primera linea de playa.

EL CAMP DE MORVEDRE

Playas con galardones,

banderas y «wifix»

b ElCamp de Morvedredisutade
uno de los mejores litorales de la
Comunitat. Sus banderas amles y
certificados de calidad asilo refle-
jan. Leonor Murciann, concejala de
Playas de Sagunt, estd especial-

mentesatisfecha después dehaber
recuperado este aio la bandera
azul de Almardi. «Este aiio nues-
tras plavasfiguran entre las resme-
jores playas de Esparia junto con
Murcia y Galicias, comenta, Tam-
bién desde el ayuntamiento de Ca-
net subrayan la calidad de sus pla-
yas. No en vann, la de Racd de Mar
se vanagloria de su bandera awul v
mumernsoscertificadosdecalidad,
sussenvicios deaccesibilidad ohas-
ta de su moderno acceso wifi.

Sin embargn, en esta playa se
encuentra lumbién uno de los in-
discutibles puntos negros que to-
davia perduran en la costa de Mor-
vedre: el emisario submarino que
evacua las aguas residuales de Ca-
nel, un municipio que cuando lle-
ga el verano alcanza los 25.000 re-
sidenies, Accio Ecologista Agrd ha
venido durante afios reclamando el
cierre de este emisario y valora po-
sitivarmente su inminente clausura,

Lufs Garefa, presidente dela aso-
ciucion de ernpresarios de Sugunty

«Este aiio las playas de Sagunt
figuran entre las tres mejores
de Espaiia, junto con Murcia y
Galician, afirma el consistorio

Con un total de seis, Cullera es
uno de los municipios con mas
banderas azules dela
Comunitat Valenclana

comarca, reconocié que las playas
se encuentran infraaprovechadas,
tanto por las deficientes servicios
hostelerns como por las limitacio-
nes que impone el modelo wirfsti-
co dela zona,

L'HORTA NORD

Nuevas handeras azules

tras un invierno duro

# En I'Horta Nord, la mayor parte
de las playas han logrado recupe-
rarse de Ins problemas que provn-
caron los temporales del inviermo,

Algunas apurando a allima hora,
coma la playa norte de Port Sapla-
va, en Alhoraia, que a finales de
miayo ain estaba recibiendo arena
de la playa vecina de la Patacona
pararccuperar clarcnal. Ladel Puig
también hasidounadelaszonasde
litoral mas afectadas por los tem-
porales del invierno, aunque en
estecasolarecuperaciénhasidoin-
complety, comose demuestraenla
desaparicidndelcamino de acceso
por la playa de Santa Elvira bajo la
arena v la grava,

La de Pugol ha recibido este aiin
hasta tres galardones reconocien-
dosucalidadylas mejorasaborda-
dasduranteesteario. También lade
la Pobla de Farnals ha recuperado
la bandera azul que perdid el pasa-
do verano. Junwo a la de la playa de
Alboraia (dondesehan abierto dos
nuevas postas sanitarias para me-
jorar el servicio), son las tuicas
handeras azules presentes en el li-
toral del"'Horta Nord.

Ll resto de playas de la comarca

M grell, Massalfassar, Me-
liana o I'oios— manticnen los ser-
vicios bdsicos para un bafio con
menos aglomeraciones.

LA RIBERA

Récord de banderas en

Cullera y mejoras en Sueca

b Menos las playas afectadas por
las dos golas de I'Albulers, el resto
fue calificada el afio pasado como
Optima (El Perelld, LaLlastray Ma-
reny de Vilches)y Apta{Les Palme-
resy Begade Mar). Tl lunes esci pre-
vista la inauguracion de la relorma
del paseo de 'Alguer, en Les Pal-
mieres. I'ras las nbras se han gana-
do unns 1.100 metros de superficie
deplayaal tiempn que se ha peatn-
nalizado el vial.

La campaiia comenzd con nor-
malidad el pasado 11 de junio con
la puesta en [uncionamicnto de las
seis postas sanitariasy torres de vi-
gilancia de los socorristas, Los pri-
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meros operarios se comenzaron a
trabajar ese mismo dia yel resto del
equipo se incorporard progresiva-
mente durante julio y agosto. Dis-
pone de cuatro playas adaptadas:
Mareny de Vilches, les Palmeres, la
Llastray Il Perell6, que gestiona, in-
tegramente, todos sus servicios.

Lsta tltima entidad local menor
luce los reconocimientos de las
bandera Q de Calidad Turfslicys, que
otorga ol Ministerio de Industria,
TurismoyComercio, ylaQde Qua-
litur, concedida a través de la con-
selleria de Turismo,

Este ano Cullera ha logrado ser
una de las que mas banderas azu-
lestiene en la Comunitat, conun to-
tal de 6. Después de 3 afos inten-
tandolu, la playa de Cap Blanc ha
conseguidoestereconocimiento. El
concejal de Playas, Pepe Gil, expli-
caba que hasta ahora no se habia
conseguido la bandera azul para
Cap Blanc porque a la fundacién
Adeac{organismo que gestiona es-
tos premios) no le constaba que la
playa tuviera servicio de vigilancia
ysocorrismo, cuandocn realidad si
lo habia. También cuentan con
bandera azul las playas de Doscl,
Taro, Olivos, Raco y San Anlonio.

LaplayadeSan Antonio eslaque
cuenta con mayor nimero de ser-
viciosal concentraral gruesode los
turistas. La mayor parte de soco-
rristas se encuentran en esta playa,
que tiene también una posta sani-
taria, una Tourist Info e instalacio-
nes deportivas y recreativas, como
chiringuitos, Las playas del Faro,
Racdy los Olivos también cuentan
con instalaciones. Mientras que las

playas al sur de la desembocadura
del Xdquer (Marenyet y Brosquil),
notanfrecuentadasporlos turistas,
solo cuentan con los servicios basi-
cos de lavapiés y socorrismao,

Todas las playas operativas e
iniciativas municipales

P LasplayasdelaSalor lleganal pri-
mer fin de semana de julio con to-
dossus serviciosoperativos, sibien
aquellosque dependendelaAgen-
cia Valencianade Turismo -princi-
palmentelos lavapiés- se han teni-
do gue instalar més tarde que en
anosanteriores. Elretraso del orga-
nismo dependiente de la conselle-
ria en poner en marcha el procedi-
miento de encomienda de gestion
ha ocasionado en las iltimas se-
manas que diferentes alcaldes,
como los de Guardamar, Miramar,
Piles, Bellreguard u Oliva expresa-
ran su preocupacion ante la llega-
da del verano.

Gandia no ha tenido este pro-
blema, pues en su playa es ol ayun-
tamiento quien se ocupa directa-
mente de los servicios e instalacio-
nes. De hecho, el principal proble-
maconque sehaencontradolaciu-
dad de cara a lallegada de turistas
esdeaccesos, arafzdeque el Ayun-
tamiento de Xeresa cerrara al trafi-
co el camino que conecta la AP-7
con la carretera Natzaret-Oliva que
lleva ala playa de Gandia. Ellitoral
gandiense mejora ademas su ima-
gen esteverano, traslasobrasdere-
maodelacion del pasco marftimo, la
reurbanizacion de algunas calles o

V. LOMTRERAS

Un vigilante en la Pobla de Farnals.

una nueva zona deportiva inaugu-
rada esta misma semana.

LA MARINA ALTA

un litoral listo tras la dura
recuperacion invernal

P La Marina Alta ha iniciado la
temporada luristicaconsus prinei-
pales playas en buen estado. Costas
haregeneradoel litoralnorle de Dé-
nia, que perdio gran parte desuare-
na por los temporales del invierno,
En la playa de les Deveses, Costas
havertido 48.000 metros clibicos de
arena. El oleaje antes llegaba a los
muros que cierran las parcelas de
las casas de primeralinea. Ahorala
playatiene gometros deancho. Las
playas dearena deXabia, Calp, Teu-

lada y Benissa también estdn en
perfectas condiviones.

En Calp, sin embargo, hay enfa-
do con Costas porque ha pedido al
ayuntamiento que busque unaubi-
cacion distinta paralahiblio-playa,
que ahora estd metida en la arena,
cn la playa del Arenal-Bol.

La situacion es distinta en algu-
nas calas. La playa del Moraig, en el
Poble Nou de Benitaixell, continta
cnobras. Losbafistashajan alapla-
ya, pero en su accesa, donde habia
unaparcamicnto que los tempora-
les destrozaron, las maquinas si-
guen trabajando para crear una
zona de estacionamiento ahora
mds pequefia y que cause menos
impactoeneldominio publicoma-
ritimo-terrestre.

Depuradoras

La instalacion de nuevas
tepuradoras intenta reducir
la contaminacion de las zonas
situadas junto a la Albulera

EVAMELERO Sukca

B Conseguir la mejora de la cali-
dad de aguas de baiio en las pla-
yas de Motillay el Mareny de Ba-
rraquetes, esunade las principa-
les preocupaciones de las autori-
dades locales de Sueca. La Gene-
ralital califico ambas como «No

contra las playas «no aptass

aplas» enz2oo9, Los irregulares re-
sultados de las analiticas de las
playas de Suecavienen condicio-
nados por las dos golas de la Al-
bulera que liene en su término
municipal: 1a del Perell6 y la del
Mareny, junto a la urbanizacién
de Motilla. Losvecinos de estatil-
tima protagonizaron el pasado
verano la novena manifestacién
desde que en 2zooz constituyeran
unaasociacién para defendersus
intereses. Fs de esperar que la
protesta se repita a mediados de
AgosLo,

La puesta en marcha de las de-

puradoras de Sueca, en zoog, y la
de Alzira-Carcaixent, en 2007,
vino a mejorar progresivamente
la calidad de las aguas de Jtcar
que, a ravés del Sequial o acequia
Mavor, también llegan a este pun-
to negro, El Ministerio de Medio
Ambiente procede en la actuali-
dad alaampliacion dela EDAR de
Sueca con dos finalidades: tratar
las aguas residuales del Mareny y
conectar los vertidos urbanos e
industriales de la capital de Ribe-
ra Baixa que todavia van al Se-
quial. La inversion es de 5,3 mi-
llones de euros.
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>BENICASSIM

Siete banderas
de calidad ya
ondean en las
playas locales

Benicassim
Las cinco Banderas Azules que
concede la Asociacion de Educa-
cion Ambiental y del Consumi-
dor (ADEAC) y las dos de la
marca Q de Calidad que cada
ano otorga el Instituto para la
Calidad Turistica Espanola (IC-
TE), yaondean en las playas de
Benicassim. El alcalde, Francesc
Colomer, acompanado de los te-
niente de alcalde Gustavo Ra-
moén, Domingo Ferrando, Ra-
moén Alvarez, Sebastian Espar-
ducer y Susana Ros, ha sido el
encargado de izar las banderas.
Todas las playas: Voramar,
LAlmadrava, Torre de Sant Vi-
cent, Els Terrers y Heliopolis
han recibido por segundo ano
consecutivo la Bandera Azul
que certifica la calidad del
aguay de la arena, y valora los
servicios que se prestan y las
actividades que se desarrollan
en las mismas. Por otra parte,
las playas del Voramar y CAI-
madrava han recibido la mar-
ca Q de Calidad.
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A fondo

Mucho mas gque playas

FRANCISCO

Colomer

ALCALDE DE BENICASSIM

Cinco banderas azules, tres Q
de calidad y de Qualitur. Este
es el balance. El resultado al-
canzado hoy. Los frutos del
trabajo comun. El premio al
esfuerzo que Benicassim sos-
tiene incansable en defensa de
sus playas. Hemos tocado nues-
tro techo histérico en materia
de reconocimientos oficiales.
Nunca cosechamos tantos ga-
lardones. Pero nuestro espacio
costero es mucho mas. Hemos
desarrollado una politica de
acciones encaminadas a sumar
valor al entorno. La ruta de las
Villas con paneles adaptados
para invidentes. Playas con los
medios necesarios para perso-
nas con movilidad reducida. A
las licencias regularizadas para
chiringuitos y toda una oferta
complementaria de servicios,
debemos anadir que en breve
va a desarrollarse una singular
instalacion turistica y cultural
en la Playa dels Terrers, tal y
COMO NoS Comprometimos.
Nuestra idea pionera de las
bibliotecas del mar se ve mejo-
rada este afio con la nueva for-
mula del Oasis de Lectura en la

playa. Hemos recreado un am-
biente paradisiaco con decenas
de nuevas palmeras en la arena
de la playa, nuevo mobiliario,
etc. para estimular la lectura
junto al mar.

Este afio, por primera vez en
nuestra historia turistica, con-
tamos con visitas guiadas por
los espacios mds emblemadticos
de nuestro término. También
excursiones nocturnas para
observar el firmamento desde
el castillo de Montornés. 1000
anos de historia. Porque somos
moros y cristianos. Somos el
mundialmente conocido FIB
pero también somos lirica y
6pera. Somos el Certamen de
Guitarra y somos habaneras.
Somos el Festival de Teatro
con Buen Humor y, este ano,
el mayor festival de reggae de
Europa. Somos bailes de salén
y movida nocturna alternativa
para jovenes. Y somos algo que
nos motiva sobremanera. Una
sociedad que, a través de sus
emprendedores y empresarios
mads dindamicos, ha decidido
que Benicassim es presente y
es futuro. Tras el golpe que nos
asestd la declaraciéon de zona
acusticamente saturada y el

contenido del decreto que la
inspird, hoy hemos remontado
con determinacion la voluntad
de ser una ciudad divertida.
Una ciudad que escoge una
senda de cualificacién perma-
nente para mejorar su presen-
cia en los mercados turisticos.
A pesar de los pesares, la foto
fija de hoy es que tenemos mas
licencias legales de estableci-
mientos, mds novedades y mas
inversiones registradas en la
mejora de locales. No es una
percepcion subjetiva. Son da-
tos reales. La mejor ratificacion
que nos llega de la vida real. El
mejor termometro para con-
fiar en Benicassim como una
tierra de oportunidades dentro
de un orden y de unas reglas
del juego que hemos vuelto a
reinventar colectivamente. No
nos interesa el intrusismo ni la
mirada recortada de las cosas.
Nosinteresa el talento, lasideas
nuevas, el compromiso con el
Benicassim optimista. La parti-
cipacién de un amplio grupo
de hosteleros en el fomento de
actividades culturales como el
ciclo de jazz o la programacion
de mondlogos y exposiciones,
son sintomas alentadores que

Este ano, contamos con visitas guiadas por los
espacios mas emblematicos de nuestro término

sabemos reconocer y valorar
adecuadamente. Ya tenemos
20 kilémetros de carril bici en
la trama urbana y su conexiéon
inminente con la exitosa Via
Verde que nos une a la vecina
Oropesa. Esto es un producto
turistico cuyo éxito corroboran
cada dia innumerables usua-
rios. Este es el primer verano en
el que entran en servicio varias
rutas senderisticas que hemos
senalizado y homologado in-
ternacionalmente por nuestras
montanas.

Este verano del 2010 concen-
tra la mayor oferta cultural,
artistica y deportiva para gene-
rar el maximo de posibilidades
para todos los publicos. Con
todo y mucho mads, la receta
para fortalecer nuestra com-
petitividad turistica consistird,
fundamentalmente, en elevar
la guardia y no volverla a bajar
nunca mds. Siempre atentos
a las nuevas tendencias, a la
innovacién y al arte de sor-
prender al visitante fabricando
emociones que fidelicen.

La creacién de la Sociedad
Desarrollo Turistico de Benicas-
sim, hace un ano aproximada-
mente, fue un acierto del dia-
logo, el consenso de muchos y
la conjura incondicional por
y para el Benicassim turistico
que anhelamos. =
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La oficina de turismo de Segorbe logra el
certificado Q de calidad pese alas obras

» El departamento ha
logrado una puntuacion de
773 sobre 1.000 y en breve
recibird la placa acreditativa

ANA MONLEON SEGORBE
M LaTourist Info de Segorbe hare-
cibido la certificacion Q de cali-
dad. Tras superar la auditoria fi-
nal, la oficina de turismo segorbi-
na ha obtenido esta certificacion
basada en la norma UNE 187003
para oficinas de informacion tu-
ristica, enmarcadadentrode laes-
trategia para la mejora de la cali-
dad del sector turistico espaiiol.
Tal como ha comentado el al-
calde de la localidad, Rafael Cal-

VO, «para conseguir esta certifica-
cién ha sido necesario un trabajo
laborioso por parte del personal de
la concejalia de Turismo para
completar con éxito todos los re-
quisitos que se exigen».

Segorbe ha obtenido la certifi-
cacion con una puntuacién de
773 sobre 1.000, aunque el comi-
té de certificacion todavia debe de-
liberar antes de entregar la placa
acreditativa. Para Calvo, «se trata
de una buena puntuacién pese a
ser la primera auditoria, puesto
que para implantar estos siste-
mas de calidad se debe realizar un
trabajo adicional a las tareas ha-
bituales, que suelen ser dificiles y
laboriosas los primeros meses».
Ademas, ha matizado que «hay

que tener en cuenta las obras que
actualmente estandificultando la
entrada a la oficina y limitan tan-
tosuaccesibilidad como su sefia-
lizaciony.

Asi pues, ha puntualizado el
edil segorbino, «en cuanto esta cer-
tificacion esté correctamente acre-
ditada, la Tourist Info de Segorbe
serd el primer ente publico de Se-
gorbe que ha conseguido un cer-
tificado de calidad en el servicio,
sirviendo de precedente tanto
para OLros 0rganismos como para
cualquier empresa privada que
decida emprender esta labor de
acreditaciony.

Cabe destacar que alo largo de
2010 han solicitado informacién
en la oficina de Segorbe alrededor

LEVANTE-EMV

Rafael Calvo, che de Segorhe.

de 8.100 personas, Los encargados
del departamento les han aseso-
rado para quelos turistas, a partir
de ahora, denun valor afadido a
la oferta de la ciudad.
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ElICTE colaborara con
la Secretaria de Turismo

El secretario de Estado de Turis-
mo. Joan Mesquida. v el presi-
dente del Instituto para la Cali-
dad Turistica Espanola (ICTE),
Miguel Mirones, han firmado un
nuevo convenio de colaboracion
con ¢l objetivo es "apoyar v re-
forzar la calidad en ¢l Sector”. a
través de su "marca de referen-
cia". la *Q’ de Calidad Turistica.
Mesquida y Mirones han recor-
dado que el primer acuerdo pu-
blico-privado entre la Secretaria
de Estado y el ICTE se firmé en
2006 y que ahora se renueva para
"avalary consolidar" estc modelo.

El objetivo principal del acuer-
do es continuar las actuaciones
que esta desarrollando el Minis-
terio de Industria. Turismo y Co-
mercioy el ICTE en lo que se re-
fiere a la "difusion, extension, ade-
cuacion y gestion" de los siste-

mas. procedimientos y procesos
enel ambito de la calidad del sec-
tor turistico, asi como a laincorpo-
racion de nuevos sectores. De esta
forma, el Instituto presidido "exten-
deray difundira el Sistema de Cali-
dad Turistico Espafiol entre lasem-
presas v Administraciones turisti-
cas. encargandose también del
"apoyo técnico v la formacion".
Por otro lado, el Patronato de
Turismo de Madrid se ha conver-
tido en la primera organizacion de
este tipo que se adhiere al ICTE
conecl objetivo de obtenerla“Q".
El Patronato madrilefio ha recor-
dado que el sistema desarrollado
porel ICTE y otros agentes para
la certificacion de las entidades
turisticas mediante la marca "Q’
de Calidad se rige porun "proce-
so secuencial de actividades".
cuyo primer paso s la adhesion.

./,
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Noticias con

de

Calidad turistléﬂa

alidad

Instituto para la Calidad Turistica Espanola, ICTE

Otorgadas por el Instituto para la Calidad Turistica Espaiiola (ICTE)

Miguel Sebastian entre

Julio 2010

a las

Banderas "Q" de Calidad luristica

Desde que comenzaron a certificarse las playas con la Q de calidad en el 2004, aiio en que se contabilizaron
un total de 13, hasta hoy, el nimero de banderas se ha multiplicado por mas de once.

El ministro de Industria, Turismo
y Comercio, Miguel Sebastian,
hizo entrega de las Banderas "Q"
Calidad Turistica que acreditan
a 152 playas de las costas espa-
fiolas y que otorga el Instituto
para la Calidad Turistica Espa-
fiola (ICTE), el pasado 14 de Ju-
nio en el Ministerio.

El acto, que contd con la pre-
sencia del Secretario de Estado
de Turismo, Joan Mesquida v el
Presidente del ICTE, Miguel
Mirones, sirve para reconacer
aquellas playas que ofrecen un
sistema de calidad dirigido al dis-
frute turistico.

El Presidente del ICTE manifes-
t6 su satisfaccion por los buenos
datos obtenidos en la certificacion
de playas espafiolas bajo la Mar-
ca "Q" Calidad Turistica, asi como
porque la "Q" ha alcanzado el 40%
de conocimiento entre los turistas
espanioles y el 98% entre los pro-
fesionales del sector turistico.

Mirones anuncio que la "Q"
se va "convirtiendo en elemen-

to diferenciador y decisivo para
que los clientes elijan sus desti-
nos, y dentro de estos sus pro-
ductos" para continuar que
"esto se estd alcanzando gra-
cias al esfuerzo de promocion
de la Marca en los (ltimos afios,
tanto desde la Secretaria de
Estado de Turismo como desde
las Comunidades Autonomas,
Ayuntamientos y Empresas”

Desde el ICTE, sefialo su presi-
dente, se "apuesta por continuar
el esfuerzo de promocion de nues-
tra "Q". Unica Marca de Calidad
Turistica que apoya el sector em-
presarial” continuando con la
"apuesta de la cofinanciacion en
la promocion, porque entendemos
que momentos como los actuales
la colaboracion publico-privada en
materia de promocién turistica es
fundamental" para afiadir que
"sélo sumando recurses manten-
dremos niveles aceptables de efi-
cacia en la promocion”.

El sector empresarial turisti-
co, representado por el ICTE,

Foto de familia.

apuesta claramente por la "Q"
como valor diferencial.

Para finalizar, Mirones afirmo
que "la "Q" es una Marca consoli-
dada y que el sector empresarial
furistico, representado por el ICTE,
apuesta claramente por el futuro
dela "Q" estando dispuesto el ins-
tituto a cofinanciar y cogestionar
las promociones futuras de la mis-
ma, contando con la buena dispo-

sicion de la Secretaria de Estado
de Turismo y la suma de Comuni-
dades Autonomas y Ayuntamien-
tos sumados a esta filosofia”.

En su intervencidn, Sebastian
destacé la calidad como elemen-
to diferenciador de nuestro tu-
rismo frente a la dura compe-
tencia exterior. Y defendid un tu-
rismo compatible con la sosteni-
bilidad del entorno.

Seqguin el ministro "la actividad
turistica debe ser un factor res-
petuoso con nuestro litoral y la
"Q" de Calidad aporta un distin-
tivo idéneo para que el turista
sepa valorar la calidad de los lu-
gares y establecimientos”.

Lacertificacion reconoce kos estan-
dares de calidad de un total de 152
playas, un 29% mas queen 2009.

(Sigue en pagina siguiente)

Cen esta firma se establece un marco de ac-
cion concertada entre Turespafia y el ICTE,
como institucion que aglutina al sector empre-
sarial turistico espafiol en matenia de calidad.

"Actualmente mas de 2.600 estableci-
mientos de 20 subsectores turisticos osten-
tanla"Q" de Calidad Turistica"

El Secretario de Estado de Turismo, Joan
Mesquida y el Presidente del Instituto para la
Calidad Turistica Espariola, Miguel Mirones,
firmaron el 22 de Junio el nuevo convenio de
colaboracién enfre ambas instituciones que
servird para el apoyo y reforzamiento de la
Calidad Turistica Espafiola, a traves de su
marca de referencia, la "Q".

Ambas partes destacaron que a traves de
esta firma se avala y consolida un modelo de
colaboracion plblico-privada entomo a la Cali-
dad Turistica yque ya fue fiimado originalmen-
te enel afio 2006 y que ahora se renueva.

El objetivo principal de este acuerdo es
continuar con la colaboracion y trabajos que
vienen desarrollando la SET g elICTEenla
difusién, extensién, adecuacion y gestion de

los sistemas, procedimientos y procesos en
elambitode la calidad del sector turistico, asi
como la incorporacion de nuevos sectores.

El ICTE extendera y difundira el Sistema
de Calidad Turistico Espafiol entre las em-
presasy administraciones turisticas del sec-
tor, encargandose asi mismo del apoyo téc-
nico y la formacion a las empresas y profe-
sionales relacionados con el SCTE.

La firma contempla una Mesa de Segui-
miento, que evaluara el desarollo de estos
trabajos y establecerd las medidas necesa-
rias para su potenciacion y eficaz cumplimien-
to. que estara compuesta porla SET y el ICTE.

El ICTE, representante del sector em-
presarial espafiol en ternas de calidad tu-
ristica, esta formado por las principales aso-
ciaciones turisticas nacionales, la Secre-
taria de Estado de Turismo, las Comuni-
dades Auténomas y la Federacion Espa-
fiola de Municipios y Provincias, es quien
otorga la "Q" de Calidad Turistica, marca
de calidad espaiiola promocionada por la
Secretaria de Estado de Turismo.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el Instituto para la Calidad
Turistica Espanola renuevan el convenio para reforzar la "Q" de calidad turistica

Mesquida y Mirones en la firma del Convenio.
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En el presente afio, han recibido
la certificacion de calidad un to-
tal de 152 playas (un 29% mas
que el afio anterior), pertenecien-
tes a 75 ayuntamientos, dentro
de las nueve Comunidades Auto-
nomas en las que estaimplanta-
da: Andalucia, Asturias, Baleares,
Cantabria, Catalufia, Galicia,
Melilla, Mursia y Valencia

La Comunidad de Andalucia,
con 53 playas con la Bandera
"Q" ha sido la que mas certifi-
caciones ha recibido, seguida
de Valencia con 38, Murcia con
21 y Cataluiia con 17.

La Comunidad Andaluza,
con 53 playas con la Bandera
"Q" fue la que més certifica-
ciones recibio, seguida de Va-
lencia con 39, Murcia con 21y
Cataluiacon 17.

Desde que comenzaron a
certificarse las playas con la
"Q" de Calidad en el 2004, afio
en que se contabilizaron un to-
tal de 13, hasta hoy, el nimero
de banderas se ha multiplicado

Publicada la Memoria
de Actividades 2009 del
Instituto paralaCalidad
Turistica Espanola

Esta publica-
cion, elaborada
integramente
porel ICTE, re-
pasa la activi-
dad del institu-
to durante 2009
en todos sus
departamentos
organizativos.
1.700 ejemplares de la Memoria
serandistribuidos entre empresa-
rios. Administracién turistica nacio-
nal, autondmica y local, Delega-
ciones Temitoriales ICTE, Asocia-
ciones empresariales turisticas de
ambito nacional y regional y me-
diosde comunicacion, entre otros.

Piblico asistente.

por méas de once, hasta alcan-
zar las 152 que se entregaron
en el acto. Con este notable in-
cremento de las playas recono-
cidas con el maximo nivel de
calidad, Espafia consolida el li-
derazgo mundial en el segmen-
to del turismo vacacional.

En ese compromiso cons-
tante de calidad se enmarca el
Plan de Turismo Espafiol Hori-
zonte 2020, que con el consen-
so del Gobierno y las Comuni-
dades Auténomas, ademds del
sector empresarial, ha sentado
las bases para conseguir una
mayor competitividad turistica.

La semana del 31 de Mayo al
4 de Junio tuvo lugaren las ins-
talaciones de Turgalicia, en
Santiago de Compostela, el
primer curso de consultores
multisectorial para playas,
campos de golf, campings y
agencias de viajes.

Elcurso estuvo dirigido a con-
sultores de la Comunidad Auté-
noma de Galicia y formé a los
mismos en las normas de cali-
dad comespondientes ysumodo
de implantarlas en los distintos
establecimientos turisticos, es-
tudiando los criterios de auditoria
para los requisitos definidos, par-
ticularidades de cada unode los
sectores y casos practicos. La
fommacién se completd con una
jomada dedicada ala legislacion
aplicable y documentacion del

sistema de gestion.

El ICTE participé en la Il Feria
Internacional de Golf Green Cantabria

oree
‘anta

La gran feria de Golf
del norte de Espania

El Palacio de Exposiciones y
Congresos de Santander acogio,
del 17 al 20 de Junio, la segunda
edicion de la Feria Internacional
de Golf Green Cantabna.
EIlICTE informé a profesionales
y visitantes sobre los beneficios del
Sisterna de Calidad Turistico Es-
pafiol para los Campos de Golf, ya
que la implantacion de la norma
"Q" Calidad Turistica en estos es-
tablecimientos, supone una mejo-

CY

ria
17-20 Junio
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ra de la calidad de la gestion, una
mayor atencion al medioambien-
te, y la fidelizacion de los clientes.
La nonma pretende asegurar al vi-
sitante una calidad de servicio que
cumpla sus exigencias tantoen el
campeo de golf como en todas las
instalaciones y servicios, conside-
rando asi al Campo de Golfcomo
un reclamo turistico mas de la
zona donde se asienta, ademas
de un centro de ocio y deporte.

| Curso de Consultores multisectorial en Galicia

El Gobierno Vasco destina mas de 133.000
euros para potenciar la "Q" de Calidad Turistica

El objetivo de las ayudas es
aumentar el nimero y latipologia
de establecimientos con certifi-
cacion de calidad y potenciarla
marca "Q" de calidad turistica,
que es a juicio del ejecutivo "la
mas visible" y la que también
quieren impulsar las asociacio-
nes empresariales.

Aestas subvenciones aproba-
das por el Consejo de Gobierno,
podran acogerse desde hoteles,
pensiones y apartamentos turis-
ticos hasta agroturismos y ca-
sas rurales, campings, restau-
rantes, bares, cafeterias, agen-
cias de viajes, balnearios, pala-
cios de congresos y empresas
de turismo activo, que deseen
certificarse con la Marca "Q"
Calidad Turistica, asi como otros
reconocimientos.

Las ayudas se destinan a su-
fragar la asistencia técnica de

EICTE avala laformacion de
estos consultores, ya que es
el referente nacional en mate-
ria de calidad turistica y la tni-
ca entidad que actualmente
imparte este tipo de formacion,
Ademas hasta ahora se habian
convocado tnicamente cursos
para una sola norma y este ha
sido el primero que se ha reali-
zado para varios sectores a la
vez e colaboracién conuna Co-
munidad Autonoma. Todos los
consultores que finalicen el cur-
so satisfactoriamente ademas
completaran la lista de consul-
tores disponible en la web
wwwcal istica.es.

Esta iniciativa completa la
apuesta de Turgalicia porla Q
de Calidad, después se haya
convertido recientemente en
delegacion ICTE en Galicia.

consultorias externas, los gas-
tos de auditorias para obtener
la certificacion y su renovacion,
y gastos en concepto de dere-
chos de uso de la marca una
vez que ha sido concedida.

Para los establecimientos
que aspiran a obtener la certifi-
cacidn por primera vez, las ayu-
das oscilan en unos maximos
de 5.000 a 6.000 euros.

La subvencion para quienes

quieren renovar las certificacio-
nes son como maximo de 2.100
a3.000 euros.

Ademas, las ayudas se au-
mentaran en un 5 por ciento si
el establecimiento o empresa so-
licitante cuenta con un plan de
conciliacion de la vida familiar y
laboral o, en las empresas de
mas de cuatro personas, ambos
sexos estan representados en al
menos un 40 por ciento.

16 nuevos establecimientos
certificados con la Marca "Q"

Los ditimos Comités de Certifi-
cacion Sectoriales han conce-
dido la certificacion con la "Q"
de Calidad Turistica a 16 nue-
vos establecimientos turisticos
de las Comunidades Auténo-
mas de Andalucia, Asturias,
Cantabria, Castilla y Leodn,
Gallicia, Murcia, Navarra, Pais
Vasco y Valencia.

Estas ultimas certificaciones
se han repartido de la siguiente
forma: Andalucia: Bodegas Mez-
quita Comregidor, Ziryab Tabema
Gastronomica, Bodegas Mezqui-
ta Céspedes yla Agencia de Via-
jes Atlantour. Asturias: Aparta-
mentos Urbanos Moros 41,
Cantabria: Restaurante de la Real
Sociedad de Tenis de La Magda-

lena. Castilla y Ledn: Restauran-
te Llantén. Galicia: Apartahotel
Oca Atlantico. Murcia: Hacien-
da Real Los Olivos. Navarra:
Hotel Iru Bide. Pais Vasco: Ho-
tel Gobeo Park, Hotel Duque de
Wellington Vitéria, Hotel Urune
Goikoa, Restaurante Olarizu y
Restaurante El Embrujo de Bil-
bao. Valencia: Hotel Xauen.

Los Alojamientos Rurales certificados con la "Q" de
Calidad Turistica son promocionados en la nueva
edicion del Mapa Oficial de Carreteras de Espana 2010

Fomento lanza la edicion n® 45
del Mapa Oficial de Cameteras de
Espaiia, en la que aparecen los
Alojamientos Rurales con la "Q"
de Calidad Turistica como luga-
res recomendados.

Estos Alojamientos Rurales
pueden presentar diferentes for-
mulas como consecuencia de la
meodalidad de la estancia turistica
a que se destina y por la relacién
del alojamiento rural con el edifi-
cio en el que se ubica.

Las posibles formulas admiti-
das para los alojamientos rurales
son las siguientes:

a) Casa por habitaciones CH:
Alojamiento en habitaciones, den-
tro de una casa.

b) Casa completa CC: Aloja-
miento en una casa completa.

En ambos casos puedendarse:

a) Edificio independiente El: Ubi-
cacion enun edificio independiente.

b) Edificio de viviendas EV. Ubi-
cacion en un edificio en el que hay
mas viviendas, utilizadas por el
propietario o constituyendo otros
alojamientos rurales.

Los edificios en los que se ins-
talen los alojamientos rurales de-
ben responder a unas caracleris-
ticas arquitectdnicas especificas
que permitan la integracion ammo-
niosa del edificic con el entorno
arquitecténicoy naturalde lazona
enlaque se ubica, evitando ladis-
crepancia con las caracteristicas
propias de la amuitectura tradicio-
nal de la zona y el entomo.

Esta edicion incluye:

- Red de carreteras y auto-
vias actualizada con todos los
tramos en construccion

- 80 Planos de ciudades ac-
tualizados, con vias de acceso
desde autovias y autopistas

- CD-Rominteractivo para pla-

nificar nutas, actualizable via web
- Planos de Portugal, Marrue-
cos y Francia
-Mapa impenmeable a esca-
la1:1.000.000

./,
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«La‘Q’' de calidad no se concedesolopor
tener la arena limpia, sino por la seguridad»

» Cartagenay Mazarron
lucen desde ayer el distintivo
que concede el Instituto

de Calidad Turistica

J.VIARTOLA
M Laalcaldesade Cartagena, Pilar
Barreiro, recordd ayer que las
banderasconla‘Q’de calidad que
desde ayer ondean en las playas
cartageneras «no se conceden
s6lo porque la arena o el agua es-
tén limpias, sino por la existencia
de servicios de vigilancia y segu-
ridad, entre otras cosas».
Barreiro, acompanada por los
concejales de Infraestructuras y
de Turismo, José Vicente Albala-
dejo y Javier Herrero, y del direc-
tor del Instituto del Servicios del
Litoral, Gabriel Ruiz, iz6 ayer en
Playa Honda la bandera azul y la
Q de calidad concedidas recien-
temente por la Fundacién Euro-
pea de Educacion Ambiental y el
Instituto de Calidad Turfstica del
Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio, respeclivamente a
este puntodel litoral cartagenero.
La alcaldesa recordé que este
ano Cartagena ha vuelto a ser el
municipio conmas ‘'Q’ de calidad
ensusplayas porelaltonivelenel
mantenimiento y los servicios
que se prestan en las mismas.

|

Pilar Barreiro izando ayer la bandera Q de calidad en Playa Honda. Lo.

Las playas en las que ondeara
este distintivo son Cala Cortina,
Islas Menores, Playa Honda, Mar
de Cristal, Cala del Pino, playa del
Cavanna, playa del Barco Perdi-
do, playa del Galta, playa de Le-
vante y playa de La Gola.

Pilar Barreiro recordé que la
bandera ‘Q’ de calidad la otorga
todoslosanos el Institutode laCa-

lidad Turistica (ICTE) y requiere
no s6lo que las playas posean
aguas y arenas limpias, sino que
tengan servicios de seguridad,
salvamento, ocio, informacion,
limpieza, control de los chiringui-
Los.

Ademas, ladirectorageneral de
Turismo, Marina Garcia Vidal,
acompanada por el alcalde de

Mazarrén, Francisco Blaya, presi-
di6 ayer el acto de entrega de la
bandera ‘Q’ a la playa del Caste-
llar.

Garcfa Vidal recordé que ac-
tualmente la Regién de Murcia
cuenta con 21 playas certificadas
conla‘Q’ decalidad, lo que supo-
ne el 19% del total de estableci-
mientos de la Regién.
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El concejal Herrero llama al civismo para
evitar mas muertes en playas con bandera roja

«Tenemos medios para
atender incidencias,
pero no pongamos en
peligro nuestra vida ni
la de quien tiene que
rescatarnos», advierte
el edil de Seguridad

i1 G. MARMOL

CARTAGENA. La muerte de un
bafiista que se adentrd el domingo
por la tarde en una zona muy peli-
grosa —pero senalizada con bande-
raroja— en la playa de Entremares,
en La Manga del Mar Menor, llevd
ayer al concejal de Seguridad del
Ayuntamiento de Cartagena, Javier
Herrero, a pedira los ciudadanos
que respeten las indicaciones de
Proteccion Civil para evitar situa-
ciones dolorosas. wHay una orde-
nanza que contempla multas para
quienes no respetan esas NOrMmas.
Esperemos no tener que actuar, pot-
que serd senal de que la gente hace
cason, dijo Herrero.

La dltima victima mortal enuna
playa cartagenera es un hombre de
35 afios de origen marroqui que pa-
saha €] primer domingo del mes de
julio en compania de varios fami-
liares. Segln los testimonios de sus
acompanantes, no sabia nadar y te-
nia muy limitada la vision. Peroa
pesar de esos condicionantes, la vie-
tima se metid en el mar. Y 1o hizo
por la zona mas peligrosa de la pla-
ya, que estaba senalizada conuna
bandera roja en la misma orilla para
advertir de la existencia de fuertes
corrientes y de grandes desniveles
de profundidad.

Los socorristas acudieron a auxi-
liarlo en muy pocos minutos. Lo-
graron sacarlo del agua y practicar-
le infructunsamente ejercicios de
reanimacion durante unes cuaren-
ta y cinco minutos.

Niiia a dos millas

Ese es el caso ids grave por su tri-
gico final. Pero desde que comen-
70 la temporada estival se han dado
otras situaciones dificiles, como la
ocurrida hace diez dias en Calblan-
gue. Los vigilantes de Proteccidon
Civil lograron alcanzar con una
maoto de agua la colchoneta hin-
chable con la que una nina de cin-
co afios se habia adentrado en el
mar. «Gracias a que la cria se que-
dd quieta, la colchoneta no volcd
y los socormistas pudieron alcanzar-
la cuando estabaa dos millas de la
costa. Un disparaten, destacaron
ayer fuentes del Instituto Munid-
pal de Servicios del Litoral.

También durante el pasado fin
de semana los socorristas pidieron
anumerosos bafiistas que salieran
del agua en playas del Mediterri-
neo de La Manga muy afectadas por
fuertes vientos de Levante.

Sin embargo, desde que comen-
Z6 la campaifia de verano los agen-
tes de la Policia Local no han pues-
to multas a bafiistas por poner en
riesgo su seguridad o la de los soco-

rristas que vigilan la costa. 8i han
sancionado por el incumplimien-
to de otros articulos de la Ordenan-
za de Playas, como los relativos ala
presencia de perros en la arena.
«La gente tiene gque hacer caso
alas indicaciones y no tomarse a
los vigilantes como el pito del se-
reno. Los medios estin dispuestos
para atender incidencias, perolo
gue no pueden hacer los bafistas
es poner en peligro sus vidas y las
de las personas gue estin para res-
catarlas. Por eso hago un llama-

miento a la responsabilidad. Ne hay
que exprimir el verano, que es muy
largo y tiene muchos dias paraira
la playas, pidid el concejal Javier
Herrero.

Bafio alternativo

Las recomendaciones que las au-
toridades municipales dan a quie-
nes pretenden pasar el dia enla
playa es seguir escrupulosamente
las indicaciones de los socorristas
de Proteccién Civil, gue sefializan
en todo momento el estado de la

La alcaldesa iza la bandera azul en Playa Honda en presencia de altos carg

playa con banderas de color verde
(bano seguro), amarillo (posibili-
dad de oleaje y corrientes mode-
radas) y rojo (bafio peligroso por
oleaje y corrientes fuertes, u otras
causas).

Desde el Instituto Municipal de
Servicios del Litoral también re-
cordaron a los bafiistas que Carta-
gena ofrece a posibilidad de tener
playas alternativas en caso de que
alguna no ofrezca las mejores con-
diciones. «L.a Manga tiene el Mar
Meneor si en el Mediterrineo hay

e

os municipales.

:I ANTONIO GIL / AGM

oleaje. También estd Calblanque,
donde los vientos predominantes
no son los mismos que en La Man-
gaw, explicaron.

El incumplimiento de las indi-
caciones de seguridad de los soco-
mnstas del Ayuntamiento de Carta-
gena obligaron ala Policia Local a
poner 15 multas en los meses de ju-
lio y agosto de 2009. Casi todas las
pusieron en La Manga y Calblan-
que a personas que Ningunearona
los vigilantes y provocaron situa-
ciones de riesgo.

LOS DATOS DE 2009

e L OS distintivos de calidad turistica

corristas. Quince, entre los me-
ses de junio y julio.

» Multas por llevar perrosala
arena. Seis

ya

ondean en diecisiete zonas de bafno

L G.M.P.

» Intervenciones sanitarias de
Proteccién Civil 10.293 entre
julio y agosto.

» Salvamento de bafiistas. 273.

CARTAGENA. Diecisiete distin-
tivos de la calidad turistica ya lu-
cen en lugares destacados de la cos-
ta cartagenera. La alcaldesa, Pilar
Barreiro, acudid ayer a Playa Hon-
daaizarlasbanderasazuly dela Q
de calidad concedidas este aflo por
instituciones y organismos oficia-
les a ese lugar del Mar Menor.

La alcaldesa acudid a Playa Hon-
da porque esuno de los lugares que
estrena gallardete: el blanco de la
(i de calidad turistica, que compa-
tibiliza con la mds veterana y cono-
cida bandera azul. De manera casi
simultinea fueronizados en otros
puntos del litoral cartagenero los
emblemas que indican las zonas de

bafio con excelentes servicios y con-
diciones para los turistas.

Barreiro subrayé que Cartagena
vuelve a ser el municipio espanol
con mis () de calidad en sus playas
por el alto nivel en el mantenimien-
to y los servicios que se prestan en
ellas, Las otras playas en las que on-
dea este distintivo que concede el
Instituto de Calidad Turistica (ICT)
del Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio son: Cala Cortina,
Islas Menores, Mar de Cristal, Cala
de] Pino, Cavanna, Barco Perdido,
Galua, Levante y La Gola.

La Fundacién Europea de Edu-
cacion Ambiental también ha con-
cedido este afio banderas azules a
Mar de Cristal, Levante, Cala Cor-

tina, Cala del Pino, Islas Menores,
Playa Honda y San Ginés en La
Azohia, asi como al Servicio de Vi-
gilancia y Salvamento en Playas.

La alcaldesa mostro su orgullo
por que Cartagena sea el munici-
pio del Mediterrineo espanol que
tiene mids distinciones de calidad
turistica. Para Barreiro, las hande-
ras izadas ayer son sinonimo de que
los veraneantes disponen de unas
buenas zonas de bano con los me-
jores servicios.

Los concejales de Infraestructu-
ras, Seguridad y Descentralizacién,
José Vicente Albaladejo, Javier He-
mrero y Nicolis Angel Bernal, res-
pectivamente, acompafaron a Ba-
mreito en Playa Honda.
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El alcalde de
Xeracoy lareinade
las Fiestas de 2009
izan la bandera azul
en la playa

:: REDACCION

GANDIA. La Regidoria de Turis-
mo del Ayuntamiento de Xeraco
celebr6 el domingo la tradicional
ceremonia de izada de la bandera
azul. Los actos dieron comienzo
a20.30 horas, con un pasacalle
por la playa de Xeraco a cargo de
la Banda de Musica de la Unié Mu-
sical Xeraco. Tras el pasacalle tuvo
lugar la izada de la bandera azul,
a cargo del alcalde de Xeraco, Fe-
rran Bofi, y la reina de las Fiestas
de 2009, Esther Castelld Torres.
Hay que destacar que, ademas de

la Bandera Azul, en la playa de Xe-
raco ya ondean las banderas de ca-
lidad del distintivo Qualitur, de
la Q de Calidad Turistica y la ban-
dera dela certificacion ISO 14.001
en gestion medioambiental de la
playa, los tres principales galar-
dones de calidad con que cuenta
la playa de Xeraco.

El alcalde de Xeraco, Ferran
Bofi, agradecié durante su inter-
vencion la colaboracion de todos
los vecinos y visitantes de la pla-
ya de Xeraco para mantener una
playa en las mejores condiciones
posibles.

Asimismo, animo a los vecinos
y vecinas de Xeraco a participar
en lasactividades organizadas en
el nuevo Centro Civico de la pla-
ya, que acogera un total de tres ex-
posiciones durante este verano.
La ceremonia de izada fue segui-
da por una gran cantidad de per-
sonas.
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EXTENSION A lo largo de sus 21 kildbmetros de costa, el municipio tiene 17
amplias y comodas playas aptas para el disfrute de vecinos y visitantes

Estepona sigue apostando por la

calidad de su franja litoral

Sur. Estepona ¢s una de las loca-
lidades andaluzas que apuesta de-
cididamente por preservar la ca-
lidad de su franja litoral. En este
sentido, no s6lo se presta atencion
a SUus numerasas '|.'I|'='I}"EIS Si'l'l{\ ram-
bi¢n a otras infraestructuras ba-
sicus para el dislrute de Lodos,
como su cuidado paseo mariimo
o ¢l propio Puerto Deportivo.
Ao largo de sus 21 kildmetros
de litoral, el término municipal
de Estepona disfruta de 17 am-
plias ¥y comodas playas que es-
tin preparadas para el disfrute
de vecinos y turistas durante la
época estival. La costa estepone-

ra disfruta de calas v playas muy
variadas que se adaptan a los dis-
tintos tipes de bafiistas que fre-
cuentan durante cstos dias cste
municipio de la Costa del Sol.

La playa de la Rada, situada
frente al propio casco urbano, es
una de las mas emblematicas de
la localidad. Tis una de las que
Lodos los afios dislruta del dis-
tintivo de la Bandera Azul, que
garantiza su calidad vy sus scrvi-
cios. Ademas de ser la mas cx-
tensa, os la mas concurrida de
toda Estepona, ya que tiene muy
facil acceso.

La playa del Cristo, que forma
una bonita cala, es ideal en cual-

quier época del ano por lo res-
guardada que esta de los vien-
tos. D¢ hecho, esta pequena pla-
ya de 600 metros de longitud por
30 metros de anchura, estd mas
concurrida cuando azota el le-
vante. (Otra de sus ventajas es que
el agua estd muy limpia vy casi
nunca esla [rig, ul eslar protegi-
da nuturalmente.

También ¢s muy recomenda-
ble visitar la playa de la Galera,
que destaca por las zonas roco-
sas de sus acantilados que for-
man bellos paisajes marines. La
tranquilidad de esta playa, esca-
samente urbanizada, conforma
un paisaje poco comin en esta

zona del litoral mediterraneo. De
similares caracteristicas ¢s Bahia
Dorada, que destaca por su cm-
plazamicnto y por los colores que
reflejan sus aguas; tonalidades
que pasan desde el verde mas os-
curo al azul més claro. Al fondo
se alza un paisaje tipicamente ro-
coso que dota a la zona de un
ambiente salvaje. Pese a odo, se
trata de una playa enmarcada en
una zona urbana, proxima a la
urbanizacidn del mismo nom-
bre, Bahia Dorada. A clla se pue-
de acceder tan s6lo bajando las
escaleras que se encuentran pro-
ximas a los aparcamientos.
Ademais de su litoral urbano y

La playadela
Radaesunadelas
mas reconocidas
por su calidad

La cala del Cristo
destaca por estar
resguardada del
viento

concurrido, la costa esteponera
cuenta ¢con enclaves tan alterna-
livos como la playa de Costa Na-
Lurg, considerada como la pri-
mera nudista de la Costa del Sol.
Estd ubicada cntre las playas de
Guadalobdn v Arroyo Vaquero
v es muy popular entre los natu-
ristas de toda Europa,

BANDERAS AZULES
Precisamente este mismo ano
han recibido Bandera Azul lus
playas El Cristo y T.a Rada de
Estepona, destacando esta tlu-
ma qu, con esta, son 21 las oca-
siones en las que ha sido reco-
nocida con esta distincion, con-
cedida también al Puerto Depor-
tivo. En total, el litoral andaluz
ha obtenido en esta edicion un
total de 89 reconocimientos, 66
en playas (25 en toda la provin-
cia de Malaga), 13 en puertos v
otras 10 en Centros de Educa-
cion Ambicntal.

Estos galardoncs, que conce-
de anualmente la Asociacion de
Educacion Ambiental v del Con-
sumidor (Adeac), se suman a las
Banderas “Q” Calidad Turis-
tica otorgadas por el Instituto
para la Calidad "luristica Espa-
fiola. IC'TL, que acreditan a las
mas de 150 plavas de las coslas
espafiolas, correspondiendo 53
a Andalucia. Entre ¢llas, estin las
plavas La Rada, El Cristo v El
Padrén de Estepona, v que fue-
ron recogidas ¢l pasado mes de
junic por los ediles de Plavas y
Turismo, Carmen Ocana y Car-
los Rodriguez, respectivamente,
de manos del ministro de Indus-
trig, Turismo y Comercio, Mi-
guel Sebustiin

Segun la concejala de Playas.
Estepona ha sido ¢l municipio,
junto con Mélaga, galardonado
con mas 7, superando a la ca-
pital en kilémetros auditados
(2.630 metros en La Rada, 680
metros en El Cristo, v 2.040 me-
rros en el Padron).
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Izado delas banderas
de'Qde Calidad’

TURISMO

:: F. G, Elalcalde de Roquetas de
Mar, Gabriel Amat, procedera
este mediodia al izado de las ban-
deras que han conseguido este
ano el distintivo ‘Q de Calidad’
y que han correspondido a las
playas de Aguadulce, La Roma-
nilla, Bajadilla y Urbanizacion
de Roquetas-Playa Serena. El
acto tendré lugar a mediodia en
la playa de la Urbanizacion y al
mismo asistird también el con-
cejal adjunto de Playas, Luis Car-
mona, quienrecientemente re-
cogid en Madrid estas distincio-
nes.
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sociEnap Convenio entre la Camara de Comercio y el Instituto de Calidad Turistica

La Camaravelaraporlacalidad
de las empresas turisticas

Tello: “Es un convenio
importantisimo porque
el turismo para nosotros
es un pilar fundamental”

Fraile: “La experiencia
me dice que alla donde
tenemos una delegacion
se funciona mejor”

LEO CORTUO

CUENCA

A partir de ayer, y tras lafirma del
convenio entre la Camara de Co-
mercio de Cuenca y el Instituto
de Calidad Turistica Espafola
(ICTE), la Camara conquense se
constituy6é como delegacién del
Instituto. Y es que tras la riibrica
entre las dos entidades, la Camara
de Comercio de la ciudad servi-
ra de interlocutor entre el ICTE
ylas empresas turisticas de la pro-
vincia. Por ello, tendrd que velar
por el correcto desarrollo de los
procesos de calidad, de acuerdo
con los reglamentos y procedi-
mientos establecidos por el Ins-
tituto. Asimismo, se tramitaran
los expedientes de solicitud de
certificacién, de renovaciény se
prestard asesoramiento sobre las
ventajas de implantar ésta certi-
ficacién en sus empresas. Final-
mente, la Camara de Comercio
se compromete ademas a impul-
sar y difundir la cultura de Cali-
dad entre las empresa turisticas
de Cuenca.

En concreto, el convenio fir-
mado establece las siguientes fun-
ciones para la delegacién de
Cuenca: Primero, actuar como
punto de enlace entre el ICTE y
las empresas del ambito territo-
rial de actuacién adheridas al Sis-
tema de Calidad Turistica Espa-
fola. Segundo, actuar como de-
legaci6n del ICTE en su ambito

iQué es el ICTE?
Es el Instituto de
Calidad Turistica
que regula,
audita y certifica
en la Marca Qde
Calidad Turistica
a las empresas
del sector.

territorial en aspectos adminis-
trativos, siempre que éstos no in-
terfieran en el proceso de certi-
ficacion de lamarca. Tercero, ser
interlocutor del sector turistico
territorial ante sus administra-
ciones en temas relativos a la Ca-
lidad. Y cuarto, impulsar y di-
fundirla cultura de calidad en la
empresas turisticas de su dmbito
de actuacién.

En este sentido, el presidente
de la Cdmara de Comercio, Agus-
tin Tello, senal6 que “es un con-
venio muy importante, porque
el turismo para nosotros es un
sector importantisimo y un pilar
fundamental”. Y, aftadio, “es bue-
no hacer reformas en todos los
sitios en estos tiempos de crisis, y
el departamento de Turismo no
puede ser menos”.

Por su parte, el director del

ICTE, Fernando Fraile, apunté
que “la experiencia me dice que
alla donde tenemos una delega-
cién se funciona mejor, porque
el empresario tiene mds proxi-
mos a los interlocutores”.

EMPRESAS CERTIFICADAS

Por otro lado, el director del Ins-
tituto de Calidad Turistica mos-
tr6 cual era uno de sus deseos mas
inmediatos, y es que “sidento de
unos meses nos volvemos a reu-
nir, los nimeros de Cuencasean
mads significativos”. Este deseo fu-
turo viene a colacién de las cifras
de empresas certificadas en nues-
tra provincia, ya que si del total
de 2.600 a nivel nacional, Casti-
Ha-LL.a Manchatiene 100, nuestra
provincia solamente cuenta con
una decena; por las 47 de Alba-
cete o las 19 de Toledo.

Imagendela
firma del
convenio entre
la Camara de
Comercio de
Cuencayel
Instituto de
Calidad
Turistica.
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La ‘Q de Calidad’ ondea ya
en cuatro playas roqueteras

La playadela
Urbanizacion es la tnica
de la provincia que ha
obtenido también la
Bandera Azul y lade
Ecoplayas

- FRANCISCO GRANADOS

S DE . Labande-
ra de Q_de Calldad’ ondea desde
ayer en las cuatro playas roquete-
ras - Aguadulce, La Romanilla, La
Bajadilla y la Urbanizacién de Ro-
quetas-Playa Serena- que este ano
han obtenido la distincién. En un
acto celebrado en la dltima de las
playas citadas, el alcalde roquete-
ro Gabriel Amat, junto a los conce-
jales de Urbanismo y Playas, José
Maria Gonzalez y Luis Miguel Car-
mona, procedieron al izado de la
bandera junto a las otras distincio-
nes alcanzadas este afio ala playa
de la Urbanizacion como son la ban-
dera azul, una de las tres concedi-
das al municipio este ano y la de
Ecoplayas.

Durante el acto de izado de las
banderas, el alcalde roquetero vol-
vio a destacar el esfuerzo del Ayun-
tamiento para mantener las playas
en perfecto estado de revista du-
rante todo el ano, senalando que
este reconocimiento ¢nos sirve de
motivacién para seguir trabajando
y poder ofrecer la mejorimagen
posible y la mejora en la calidad de
los servicios para que el municipio
sea uno de los principales destinos
turisticos.

En total son cerca de nueve los
kilometros de playas del litoral ro-
quetero los que han obtenido este
reconocimiento, existiendo el fir-
me propésito por parte del equipo
de gobierno municipal de seguir
trabajando en este sentido para con-
seguir que este galardon lo osten-
ten todas las playas del municipio
en proximas ediciones.

Las cuatro banderas de ‘Q de Ca-

L Lo

Amat y Carmona |zand0 las banderas en la playa de la Urba. -

lidad’, le fueron entregadas al edil
Luis Miguel Carmona, el pasado
mes de junio, en Madrid, por el mi-
nistro de Industria, Turismoy Co-
mercio, Miguel Sebastian, quién
destaco en elacto que el nivel de
calidad de las playas de Roquetas
de Mar «lo hacesin dudasacreedo-
ras de este reconocimiento nacio-
nal e internacionaly, animando
al concejal de playas a seguir traba-
jando en beneficio de éstas.

Las banderas ‘Q de calidad’ son
complementos de excelencia y sos-
tenibilidad, lo que obliga al ayun-
tamiento a realizar un gran esfuer-
zo. Es por ello que tanto esta dis-
tincion como el resto de los reco-
nocimientos obtenidos, ha sido re-
cibido con satisfaccién por todos
los agentes que intervienen en el
mantenimiento a lo largo de todo
elano de los servicios de las distin-
tas playas.

PERIODICIDAD: Diario
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La Ju

nta colabora con

los empresarios para

prom

over la calidad

en el sector turistico

LANZA / CIUDAD REAL

El Gobierno de Castilla-La Mancha
estd colaborando activamente con
los empresarios de la regién para
promover la calidad en el sector
turistico, puesto que ademas la cali-
dad es “un pilar fundamental” del
Plan Estratégico de Turismo de Cas-
tilla-La Mancha 2010-2014 aproba-
do recientemente por el Ejecutivo
autonémico. - :
Asi lo destacd ayer en Cuenca el
director general de Turismo y Arte-
sania, Fernando de Pablo, que asis-
ti6 a la firma del convenio por el que

la Camara de Comercio e Industria ‘

de Cuenca se convierte en Delega-
cién Territorial del Instituto de Cali-
dad Turistica (ICTE).

El director general manifest6 que
en el proceso consensuado y partici-
pativo para la elaboracion del nuevo
Plan Estratégico “la calidad ha sido
el factor mas demandado por el pro-
pio sector para incorporar progra-
mas de-actuacién”. En los altimos 6
afos, Castilla-La Mancha ha pasado
de 4 a 100 establecimientos homo-
logados con la Q de calidad.

“Actualmente somos la cuarta Co-
munidad Auténoma del Estado con
. mas establecimientos homologados
con la Q en el sector de casas rurales,
la tercera Comunidad con maés bal-
nearios homologados y la sexta con
més restaurantes homologados”,
afiadio.

Fernando de Pablo indic6 que un

elemento diferenciador de nuestra
regién respecto a otras Comunida-
des Auténomas es que el Gobierno
de Castilla-La Mancha apoya la con-
secucion de la Q de calidad-subven-
cionando hasta el 75% de los gastos
de auditoria, que supone el mayor
coste para los empresarios.

El director general de Turismo y
Artesania se mostré convencido de
que el hecho de que Cuenca cuente
con una Delegacion Territorial del
ICTE supondra un “auténtico revul-
sivo” para el incremento.de estable-
cimientos homologados, para lo que
animé a la Camara de Comercio e
Industria a adoptar una actitud
“proactiva”.

Fernando de Pablo sefialé que la Q
de calidad es un elemento “conoci-
do y reconocido” por el posible
usuario turistico. De hecho, de los
altimos estudios del Instituto de Ca-
lidad Turistica se desprende que el
98% de los empresarios del sector y
mas del 40% de los usuarios turisti-
co conocen la Q de calidad, hacien-
do de ésta un factor de comercializa-
cién “realmente magnifico”.

En este mismo acto el director ge-
neral del Instituto de Calidad Turis-
tica, Fernando Fraile, subrayé que
en momentos de crisis el sector debe

apostar “més que nunca” por la cali- -

dad, haciendo de ésta un claro ele-
mento diferenciador de su produc-
to. La de Cuenca es la tercera Dele-
gacion Territorio que se abre tras Al-
bacete y Toledo. O '
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