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Visitantes en el Castillo. :: Luis caLLEsa RS

Instituto para la Calidad Turistica Espaiiola

Respaldar los planes de desarrollo
turistico de las empresas asociadas

:: EL NORTE

ZAMORA. El Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espanola, al que esta
adherida la Asociacién Zamorana
de Empresarios de Hosteleria
(Azehos), es una entidad de certi-
ficacién de sistemas de calidad crea-
dos para empresas turisticas.
Constituido en el ano 2000, fru-
to de la fusion de los antiguos ins-
titutos que cada sector habia crea-
do, se trata de un organismo priva-
do, independiente, sin dnimo de
lucro y reconocido en todo el 4m-
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bito nacional que lleva apoya los
proyectos empresariales destina-
dos al desarrollo turistico.

Entre las funciones bésicas figu-
ranla creacion, desarrollo, actuali-
zacion y revision de las normas de
calidad turistica, con la colabora-
cion abierta a todas las partes inte-
resadas; el reconocimiento al es-
fuerzo realizado por las empresas
turisticas en la implantacion de sis-
temas de calidad mediante la con-
cesion del sello de Calidad Turis-
tica Espanola.
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BARBATE
La playa del Carmen luce
desde hoy sus

galardones de calidad

Desde hoy, la Playa del Carmen
de Barbate lucird su bandera que
acredita la Q de Calidad otorgada
por el Comité de Certificacion de
Playas del instituto para la Cali-
dad Turistica Espaiiola (ICTE).
En Zahara de los Atunes, ademas
de esta acreditacion, se sumardla
Bandera Azul, “garantias de que
se cumplen diariamente en am-
bos espacios los requisitos en ma-
teria de calidad de aguas, arena y
servicios”, afirma Maria Dolores
Varo Malia, concejal delegada de
Playas del Ayuntamiento de Bar-
bate. Este galardén supone el re-
conocimiento al esfuerzo de man-
tenerlaarenayelagualimpias.
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Volante destaca los «esfuerzos» para que la
playa del Parador ya tenga la Q de Calidad

El alcalde de Moguer anuncia la concesion de terrenos para un colegio y una guarderia

N. L. T./Huelva
El alcalde de Moguer, Juan José Vo-
lante, presento ayer junto a la con-
cejala de Turismo, Ana Parrales, la
distincion de excelencia Q de Cali-
dad que se le ha otorgado a la playa
del Parador de Mazagon. El alcalde
manifesté que «tras un afo de es-
fuerzos se ha logrado este sello que
reconoce la calidad de la arena y el
agua de bario, asi como la idonei-
dad de las infraestructuras y servi-
cios».

La Q de Calidad se concede a las
empresas y establecimientos turis-
ticos que se adaptan a unas exigen-
cias excepcionales de calidad y se-
guridad. La entidad encargada de
certificar la excelencia es el Institu-
to para la Calidad Turistica Espano-
la -ICTE-y se supervisa a partir de
auditorias, las cuales deben aplicar-
se cada ano para la renovacion del
distintivo. En Andalucia se cuenta
con 59 playas que poseen la Q de
Calidad, entre las cuales tres son

Ana Parrales y Juan José Volante, ayer en la Casa Colon. /EL MUNDO

onubenses -Islantilla, La Antilla y
ahora, la Playa del Parador-.

Los esfuerzos para alcanzar tal lo-
gro se han visto multiplicados por
los contratiempos sufridos en el oto-
fo e invierno pasados. Las fuertes
lluvias han supuesto dificultades co-

mo la movilizacion de tierras de las
zonas colindantes a la playa asi co-
mo los dafios que sufrieron las ca-
nalizaciones de aguas fecales de la
localidad. La superacién de tales ad-
versidades han supuesto la consecu-
cion del sello, ademas de haber do-

tado a la playa de nuevas infraes-
tructuras y servicios. Los progresos
en esos lérminos los resumio Ana
Parrales, que explico «las dificulta-
des que supone mejorar las instala-
ciones y servicios compaginandolo
con la proteccion del paraje natural
de Donana, que ha obligado a una
constante cooperacion conla Con-
sejeria de Medio Ambientex.

Entre las mejoras se encuentra
una instalacion para la proteccion ci-
vil, una nueva zona de aparcamien-
to y sillas de vigilancia cada 100 me-
tros de distancia asi como una mejo-
ra de las duchas con accesos de
madera. Ademas, el alcalde ha anun-
ciado la «concesion de terrenos para
la construccion de un nuevo colegio
y una guarderia que se suman al
parque infantil ya construido en la
Playa del Parador». También ha des-
tacado las nuevas infraestructuras
hoteleras que amplian la posibilidad
de acoger a un gran numero de tu-
ristas atraidos por la Q de Calidad.
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La playa del Parador de Mazag6n ha
obtenido el distintivo de ‘Q de Calidad’

Es un nuevo reconocimiento
al tramo litoral que gestiona
el Ayuntamiento de Moguer

Europa Press / MAZAGON

Segtin una nota del Consistorio,
desde hace més de 15 afios el tra-
mo costero que gestiona éste direc-
tamente, consigue cada verano la
Bandera Azul, “que reconoce tanto

la calidad de 1a arena y el agua de
bafio, como la idoneidad de las in-
fraestructuras y servicios que pone
enmarchael Ayuntamiento”.

El alcalde de Moguer, Juan José
Volante (PP), yla concejal de Turis-
mo, Ana Parrales, mostraron este
jueves su “satisfaccion” por haber
conseguido el distintivo Q de Cali-
dad alaPlayadel Parador de Maza-
£6n, un “importante marchamo de

calidad para esta singular playa
que mantiene el encanto de los es-
paciosvirgenes”.

Desde hace dos afios la Conceja-
lfa de Turismo trabaja para conse-
guir un escalén mas en el reconoci-
miento a la “singularidad y belle-
za” de esta playa, reconocimiento
que llega ahora con este certifica-
do, que poseen entoda Espafia sélo
unas 60 playas. -

p ) ] . RMACON
Imagen de la rueda de prensa. FnFo
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El ministro de Justicia contacté con el de Industria para garantizar la viabilidad del edificio

El parador de Muxia se libra de
los recortes del Gobierno central

El alcalde confia en que
el proyecto esté en
plazo para que las obras
puedan empezar

a principios de ano

CARBALLO/LA VOZ. El Gobierno
central garantiza la ejecucion del
parador de turismo de Muxia. El
alcalde, Félix Porto, asegura que
los recortes presupuestarios en
infraestructuras no afectarin al
inmueble que se construird en
las inmediaciones de la playa de
Lourido. Existia un cierto temor
de que asi ocurriese, Para despe-
jarlo, Porto se puso en contacto
con el ministro de Justicia, de va-
caciones en la Costa da Morte,
quien, a su vez, contactd con el
de Industria, Turismo y Comer-
cio, Miguel Sebastifin, para re-
cabar datos al respecto. «E non
hai problema. Existe o compro-
miso de que a obra vaise facer e
serd financiada por Turespana,
como xa estd decidido», indicé
el alcalde de Muxia. En el peor
de los casos, los trabajos se de-
morardn algo més del aio 2011,
para el que estaba previsto que
pudiese ejecutarse el grueso de
la actuacion.

Del proyecto, precisamente,
se encarga el arquitecto Alfon-
50 Penela, quien firmé el contra-
to con la Xunta (paga el coste y
la direccion de obra) a princi-
pios de abril. Pese a que el plazo
méiximo de entrega concluird en
octubre, el regidor espera tener-
lo ya en septiembre, para comen-
zar cuanto antes todo el proceso
administrativo previo a la adju-
dicacion de las obras, que debe-
rian iniciarse en el primer mes
del 2011. Justo ocho afios des-
pués del anuncio, por el Gobier-
no del entonces presidente José
Maria Azar, de que la Costa da
Morte tendria un parador.
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Las reforma de la rectoral de Moraime ha expertimentado un notable avance durante este afio | xesds sia

El hotel-monumento de la antigua casa rectoral de
Moraime podria abrir al publico en abril del 2011

El parador de turismo de Mu-
xia serd la ensena hotelera de
Muxia, de la Costa da Morte y
una de las principales de Ga-
licia, pero en el municipio de
la Barca también habri otras
referencias hoteleras. Una de
ellas serd el hotel-monumento
de la antigua rectoral de Morai-
me, que, como el parador, tam-
bién ha tenido que sufrir eleva-
dos retrasos con respecto a lo
anunciado.

En efecto, fue en el mes de
abril del afno 2006 cuando la
empresa Canabal anunciaba
su intencion de invertir 1,2
millones de euros en un hotel
con encanto y especial, para el
que deberia reformar la recto-
ral, que en aquel momento es-
taba pricticamente en ruinas.

El objetivo era convertirla en
algo similar al Pazo do Rio de
Oleiros, de la misma empresa,
distinguido ademds con la Q
de calidad.

Esos objetivos sufrieron di-
versos contratiempos desde en-
tonces por cuestiones burocra-
ticas y exigencias de Patrimo-
nio derivadas de los hallazgos
arqueoldgicos en el inmueble.
Finalmente, parecen solventa-
das. Francisco Canabal explica-
ba ayer que los trabajos estan
pricticamente terminados, tan-
to por fuera como en el interior
del inmueble. Quedan algunos
aspectos pendientes, pero esta-
ran listos con seguridad antes
de finales de afio, seguramente
ya en septiembre. A partir de
ahi, la apertura al piblico se

produciria en abril. El tinico es-
collo pendiente es la construc-
cidn de un cenador en el exte-
rior de la rectoral, en su zona
posterior fundamental para ga-
ranlizar la viabilidad econémi-
ca del conjunto (més dificil si
solo se alquilan ocho o nueve
habitaciones) que podria alber-
gar todo tipo de celebraciones.
El visto bueno de Patrimonio
alin estara pendiente.

La puesta en marcha de este
alojamiento reforzara la ofer-
ta turistica de calidad de Mu-
xia y de la comarca, pero mis
lo hara incluso el proyecto que
Porto tiene en mente para Mo-
raime, que incluye excavacio-
nes arqueologicas y un museo,
y que implica a varias Admi-
nistraciones.
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La playa del Parador de Mazagon
obtiene la ‘Q’ de Calidad turistica

El distintivo reconoce la excelencia y la diferenciacion del enclave

M. CARMONA & HUELVA

El Instituto para la Calidad Turis-
tica Espaiiola (ICTE), después de
las auditorias pertinentes, ha otor-
gado alaplayadel Parador de Ma-
zagon el marchamo Q de Calidad tu-
ristica, que apenas poseen una
cincuentena de playas andaluzas.

De este modo, el enclave costero
se hace, por primera vez en su his-
toria, con este distintivo, que in-
dica su excelencia como destino tu-
ristico y que, segtin explicé ayer la
concejal de Turismo de Moguer,
Ana Parrales, aporta “prestigio, di-
ferenciacién y rigurosidad”.

Y es que Parrales fue la encar-
gada, junto con el alcalde de la lo-
calidad, Juan José Volante, de
hacer piblico este reconocimien-
to a una playa que “no ha dejado
de mejorar en los tltimos afios”y
que es “todo un referente tanto tu-
ristico como medioambiental”.

Pero Juan José Volante quiso
hacer especial hincapié en el

hecho de que este distintivo llega
en un afio en el que toda la Costa
onubense ha padecido y se ha visto
perjudicada por los distintos tem-
porales que la han azotado du-
rante el invierno; algo que ha pro-
vocado que “desde el Ayunta-
miento de Moguer hayamos teni-
do que multiplicar nuestros es-
fuerzos, que redoblar el trabajo
para conseguir no sélo la bande-
ra azul, sino también este nuevo
marchamo de calidad”.

Asi, segiin explicaron ayer, la
playa del Parador se ha visto be-
neficiada, en estos Gltimos meses,
por distintas obras de mejora que
han dado como resultado esta
nueva distincién. “Se han habili-
tado nuevas y mejoradas infraes-
tructuras como nuevas cruces de
vigilancia 0 un nuevo almacén
para Proteccién Civil”.

Asimismo, el parking ha sido
reformado -“ha quedado algo
mas pequefio, pero era una exi-
gencia de Medio Ambiente”-, al

LOGRO PARA EL PARADG w-

Necesario
trabajo en
equipo

Para conseguir 1a Q de Ca-
lidad ha sido necesario
involucrar en el proyecto
a todos los concesionarios
de instalaciones en la
playa, como sombrillas o
quioscos, que también
han debido adaptar su
funcionamiento a las exi-
gencias del protocolo de
este importante certifica-
do que s6lo poseen en la
provincia -ademaés de El
Parador- las playas de La
Antilla e Islantilla.

El distintivo, como la
bandera azul, debe reno-
varse aflo tras afio.

igual que las duchas y las pasare-
las, nuevas y fijas. Ademas, el Pa-
rador cuenta con un parque in-
fantil “en el que los visitantes pue-
den dejar, con toda tranquilidad,
a sus hijos mientras ellos disfru-
tan de un bafo o un paseo”

Asi, y segln asegurd ayer la
concejal de Turismo de Moguer, el
objetivo de todas estas mejoras no
es otro que “ofrecer toda la co-
modidad posible al turista, sin que
el particular entorno natural -las
puertas de Doflana- en el que nos
encontramos se vea perjudicado”.

Una combinacién que, en este
verano de 2010, ha dado como re-
sultado que la playa del Parador
de Mazagén haya sido distingui-
da por primera vez en su historia
con la Q de Calidad. Eso si, no
puede bajarse la guardia, ya que
“se trata de un distintivo que se re-
nueva cada afio, por lo que ten-
dremos que empezar a trabajar en
su renovacion nada mas que
acabe la temporada alta”.
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Vitoria impulsa el turismo vasco

Los visitantes a la capital alavesa aumentaron un 42% durante el Gltimo ano

Evolucion del turismo en Euskadi

Entrada de viajeros

1.585.221
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1.32?.045

Entrada de viajeros enjulio alo largo de los afios

213.627
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El mes de julio ostenta
ya el récord absoluto de
llegada de viajeros a
Euskadi, con més de
241.000 personas

El sector turistico vasco sigue ha-
ciendo su particlar agosto, con mue-
vos datos gue ratifican ya i 2010
como el mejor afio de su historia, y
Vitoria se presenta como una de sus
principales impulsaras. Segun el ba-
lance dado a conocerayer por el Eus-
tat, Buskadi ha alcanzado en julio el
récord absoluto de legada de viaje-
1054 la comunidad auténoma enun
solo mes: 241165 turistas se aloja-
ron enlos hoteles de los tres terri-
torios, un 12% mas que en el misme
pariodo del afio anterior. O lo gue
a5 lomisme 25.000 personas mas,
La capital alavesa, por su parte, re-
¢ibio un 42 de emradas mas que
=] gjercicio pasado. De esta forma,
&l Pais Vasco encadena 13 meses de
crecimisnto consecutives que per-
miten augurar unafio inmejorble
para el sector en pleni recesiin eo-
nimica. La directors vasc de Turs-
me, Isabel Muesla, arribuye el des-
pegue aque Fuskadi ha hecho dela
necesidad virtnd, al saber yconver-
tir la crisis enuna oportunidad de
negocion, «Estamos viviendo los
mejores seis meses de la historia del
turismo en Buskadi. Nunca se han
registrado datos tan excepcionaless,
se felicito,

Tres sonlos factores gue, segin
los expertos, va a contribuir ague e}
Pais Vasco supera los 2,1 visitantes
de 2007, afio récord hastashora: la
prolengada ausencia de violencia
terroristy ~habrd que ver si el rebro-
t2 e Ia kale borroka tiene efectoen
praximas estndisticas—: una dificil
coyuntutra econémica, que convier-
te q los destinos mas cercanos en

(13 07 43 0ng

E0Aas 1,991,790
0 o7 1] 2000
241.165

213.156

217.858 216,140

2010

una buena aleernativa yla bajada de
los precies aplicada por los hostele-
rons que, » tenor de las cifmas de visi-
tantes, ha logrado dinamizar la
afluencia, Muela anade otro facton:
las campifias institucionales han
ido dirigidas a captar al turista na-
cional snlugar de sbuscar mercado
en tierras mas lejarasy, «Sin olvidar
al visinte extranjero, Buskadi ofre-
ce para los turistas de otras comu-
nidadés aurénomas importantes
atractivos, tomo una buena tetmpe-
ratnra, tranguilidad, ama impresio-
nante ofert) cultural y gastrondmi-
ca y unas excelentes instalacionesy,
Firy este sentido, recardd que el Pais
Vasco es, junto a Andalucia, li re-
zién con mis establecimisntos ga-
lardonados conla Q) de calidad.
De enexoajulio, Puskadi ha dado
la bienvenidaa 1,238,794 turistas,
casi la misma dfra que todos los lle-
gados en 2001, Segan o] Eustat, en

&l fittimo mes conabilizado, el in-
cremento de viajeros se registrd en
mayar proporddn entre los visiuin:
188 EXLRANJEros, gUe JUnentaron un
16% frente al 9% que crecid el turs-
mo nacional. Entre estos, se ince-
mentaron sobre odo los proceden:
tes de Madrid, Catalufu, Valencia,
Asturias, Andalucia y Galicia, mien-
ras que descendieron algo los lle-
gados de Baleares, Cantabria, Cas-
tilla-La Mancha y Navarra, Entre los
extranjeros, destaca la subida delos
procedentes de Francia, Portugal 2
Theroameérica,

Fl tien comportimiento del sec-
tor 52 manifests en los tres tefTito-
rios, aunque de forma desigual. Ala-
va valvid a ser, al igual que enjunio,
la provincia donde se dispard enma-
yor mediala llegada de visitantes,
conun 27%, En Vizcaya, elincre-
mento fue del 5% y eleva la cifta de
turistas hastalos 106,000, un dato

Hito también en
los agroturismos

Elrepunte también ha dejado su
huella en los establecimientos
de agroturismo que, con precios
sustancialmente mis econdmi-
cos que los hoteles tradiciona-
les, constituyen una buena op-
cion en tiempos de crisis. Con
15.968 visitantes y un incre-
mento del 16%, las casas rurales
también vivieron en julio el
mejor mes de su historia, Des-
puntdé en esta variedad de aloja-
miento Guiptizcoa, con un au-
mento del 23%, seguida de Viz-
caya (10%) y Alava (5%). La es-
tancia media en los agroturis-
mos, que es de tres dias -uno
mis que en los hoteles- descen-
dio levemente enjulio.

Por provincias, entradas en julio
Enlaguelievamos de:2010.. Vizcaya 106.663 sy 25.000
h.:;i:;:f :m?:':-f: 241165 | Alava 39.008 P27y entradas més yue
1.238.794 10475 Guipdzcoa 95498  Ah1an R 2000
134.0110
Procedencia de los turistas (2009)
Espaiia 1388.449 Extranjero  603.341
69,7% 20,2%
| ! Euskadl 353.324 Francia 148.929
Eoe Fb Ma Abc May don i | Madiid 278.131 Peino Unide 60981
Catalufia 222.382 Alemania 52.949
Enlo que llevamos de 2010... Castillay Ledn $6.454 Italla 39,795
andalucla 55,083
2.271.858 | 65177 | Iheroamérica _45.171
pernoctaciones agroturismos SREFIc UsA-Canada 45 580

£ GRAFITO ISABEL TOLEDO

solp superado por los excelentes re-
sultados de agosto de 2007 En Gui-
pzeon aumentds un 14%,

Baro el sector sigue arrastrade una
asignaturs penidiente: incrementar
la estancia media del tursta que ha
disminuido sligeramentey conres-
pecto s julio de 2009, pasando de
1,954 1,94 dias, «Ese e5 el reto —des-
taca Muela-, consaguir que se que-
de mas dempo, Tenemos que ser ca-
paces de concebir Fuskadi como un
destine en su conjuntn y evitar man-
tener cautivos a los turistas en los
distintos territorios. Lin visitante
puede llegar 5 Loiu, visitar el
Guggenheim, comeren Donostia y
cenar en una bodega alavesay. Aho-
13, habri que esperara final de ano
para comnprobarsi estas cifras se re-
flejan en Jos balances econdmicos
delos hosteleros, que se han visto
abligados en algunos casosa tiraz los
precios para elevar la ocupacion.

i1 E. CABALLERO

MAaDgn, gUna semana despuds
de enterrar 4 nuestros familiates
estabamos solos, Elalma se nos
heldp. Pilar Vera, presidenta de 1
Asocincion de Afectados de] vue-
lo JK. 5022 de Spanair, tesumid con
vozdesgarada lo que sintieron los
famniliares dé las 154 victimas mor-
tales dias después de despedir par
siemnpre a sus seres queridos, 4EL
fric que sentimos no nos ha aban-
donados, denuncid Vera ayer, ¢n
elsegundo aniversario di la trage-
dia. La presidenta se quejé dela
wsoledady yia ydesproteccidng de
la administracion y asegurs que
wal dolory la tristezay se unela
ufrustracidng de saber que gestd
wdo porhacer a nivel fiscal, admi-
nistrativo y personaly.

La figura de un timon de cola de
un avidn, como €l del MI3-82 que

€] 20 de agosto de 2008 se estrellé

Homenaje a las victimas
del accidente de Spanair

sobre 1a pista 36 del seropuerto de
Barajas, &4 el momumento gus seri
instalade en el pargue juan Carlos
1 de Madrid én memoria de los tri-
pulantes y pasajeros del fatidico
vuelo. Entre rosas, y 4 la sombra
de un roble, que a0n no estd plan-
tado, los supervivientes y los fa-
miliares tendrdn un lugar donde
llorar a los desaparecidos.

Un olive sirvié ayer de cobijoa
un corazin compuesto por 154 1o
sas blancas enlosjardines del ae-
ropuerto de Barajas, donde Jos alle-
gados fueron depositando ramos
de flores sobre la placa en la que
estan inscritos los nombres de Lo-
dos los fallecides. Posteriormen:
te, en el lugar exacto del sinjestro
Y bajolos acordes de dos guitarras,
las familiares depositaron flores
en la plica conmemoritiva con el
lemna ‘En algiin lugar, siempre en
nuestros corazanes’

— Z

Familiares depositan flores en el lugar de 13 tragedia,

EFE
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lencianos, asturianos, andaluces y
gallegos. n la parte negativa, este
mes de julio hube menos visitan-
tes de Cantabria, Navarra, Baleares
y Castilla-La Mancha.

Gipuzkoa también e un desti:
no turistico de Jo mas agacdvo para
los visitantes extranjeros, Los da-
tos del Eustat revelan que enjulio
hasta 40.795 ruristas foraneos se
alojaron enlos hoteles del territo-
1io, lo gue supone un crecimiento
del 19% respecto al mismo mes del
ano pasado. Tambign aumento este
porcentaje en Vizcaya, un 5% mas,
y en Alava, corun espectacular in-
cremento del 50%. Ahi es nada.

Por paises de origen, a los hote-
les vascos llegaron en julio sobre
todo turistas franceses (22.612), se-
guidos de britinicos (9.371) y de es-
tadounidenses y canadienses
(8.712). Tambien hubo japoneses,
holandeses, belgas... aunque desde
el Bustat destacan el aumento de
visitantes de Theroamérica (7.618).

Baja la estancia media
A pesar de que el aumento deJa le-
gada de vigjeros ha hecho aumen-
tar las pernoctaciones en los hote-
les de Gipuzkea un 12% yun 11% en
el confunte de Euskadi, y de gue el
grade de ocupacion también ha au-
mentado, Jo ciertoes que estos da-
tos tienen un punto negro. La du-
racion de la estancia media ha dis-
minuido ligeramente con respec-
toajulic de 2009. En Gipuzkea pasa
de 2,16 dias en julio del ano pasa-
do,a 2,12 dias este afio. La media de
julio de todo Enskadi ey de 1,94 dias.
Enlo gue respecta a losagrotu-
rismos, también hay buenas noti-
clas. 8.748 ruristas se alojaron en
julio én estos establecimientos de
Gipuzkoa, un 23% mas. El aumen-
Lo en Fuskadi fue del 169,
Lallegada da viajeros estatalesy
extranjeros 4 los agroturismos de
Gipuzkoa tambien crecid y, como
ocurre con los hoteles, la estancia
media también disminuyo, La me-
dia queda ahora en tres dias,
Buenos datos que hacen presa-
gar un mejor agosto. En julio lle-
LATON MAS LUTISLS gue nunca, Otra
cosaesqueluego hayan gastado
mas ¢ menos dinero en compras y
que, en lugar de cenar en un restau-
rante, hayan 'nrado’ de bocadillo.

Entrada de viajeros en julio

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
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«Lo importante no es
que vengan muchos
turistas, sino de calidad»

isabel Mueia
Directora de Turismo
del Gobierno Vasco

L AA

- 2A qué se debe este aumento de-
turiscas?

- Las cifras vienen siendo buenas
desde julio del ano pasado, enel que
se hizouna apuesta importante mis
en el producto gue por 2] destino.
Uno de los productos que co-
Menzamos a promocionar
entonces fueron los pro-
ductos musicales, como

los festivales de jazz
para venir a Euskadi
con alternativas de
vuele, hotel, jornads
gastronomica, entradas

a conciertos... Promo-
cipnando producto es-
tamos convencidos de que esto sur-
ge. Ademis, sorimasimportantas
las promociones ‘on line’.

:Ha habido un cambio de estra-
tegia en la promocion?

Desarrollamos un plan de marke-
ting en el que primaba el desarro-
llo de producto sobre unas linsas
concretas en las que teniamos que
coincidir sector y Gobierni: la pro-
mocion de las tres capitales, vaca-
ciones de seis dias por Buskadiy la
promocicn de la gastronomia y eno-
logia como tractor de todo, incluso
para los congresos.

Llegan mas ruriscas del Estado,
pero también mas extranjeros...
- Aunque mayoritariamente nues-
f1d apuests presupuestaria haya sido
por el tarismo macional, no hemos
dejado de hacer promocién inter-
nacional, perolo hemos hecho en
aquellos mercades donde tenemos
vuelos directos, Mo nos podemos i

a buscar turistas a paises lejanos
donde no tenemuos buehas conexic-
nes, Hemos apostado por Francia,
Reino Unido y Alemania, y hemes
vistoun importante resultado. Eso
si, los datos estin bien para orien-
tar, perone lo son todo, Lo mas im-
portante no s que vengan muchos
turistas, sinoaguellos que estin en
ese target de perfil economico que
queremnos que vengan. No tenemos
por qué bajar nuestras tarifas para
adaptarnos 4 un trismeo gue no sea

de calidad. Fuskadi es la prime-
ra comunidad con mas‘Q’

de calidad.

— Entiempos de ctisis,
mis ruristas ;no es
una contradiccién?

- No. En Buskadi he-
mos sabido hacer de la
crisisuna oportunidad
turistica, Elano pasa-
do enmayo estabamos
en caidas de -13%. En junio carbia-
moslosmodelos de promocion in-
vitando a descubrir una Euskadi
rranquila y atractiva. A partir de ju-
lio de 2009 empezd s subir de for-
ma notable, Estamos viviendo los
mejores seis meses de la historia
del turismo en Euskadl.
Llegan mas turistas, pero la es-
tancia media baja...
- |.a estancia media subird cuan-
do seamos capaces de no tratar de
retener turistas en los territorios o
tenerlos cautivos en las capitales,
Tenemos que ver Fuskadi comoun
destine turistico en el conjunte. Un
radio de 150 kilometros en menos
de una hora y poco es una distan-
¢ia minima para un turista
—¢Qué tal funciona la nueva TV
turistica por internet?
- Muy bien. Se utilizamucho en las
redes sociales y nos estin hacien-
do una difusién gratuita enome.
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Encrucijada
de luz y mar

Islantilla se asoma al Atlantico sobre un balcon de
pinares para ofrecer al veraneante una sugerente
oferta turistica, salpicada con la bondad del dima de
la costa onubense. Cultura, gastronomia y deportes
nauticos son algunas de sus propuestas

F.ROMERG CORDOBES % ISLANTILLA
El sol juguetea con los colores ca-
lidos y rojizos de la mafiana. Sus
Tayos recorren un manto de arena
fina y tostada, que alberga cente-
lleantes argumentos turisticos en
un universo de diversidad. El resto
del lienzo se dibuja con un amplio
abanico de tonalidades turisticas.
Islantilla es su oferta de sol y playa
y mucho mas: Naturaleza, depor-
tes nauticos, cultura, tradicién, gas-
tronomia... un collar de comple-
mentos gue visten a esta encruci-
jada de luz y mar. :
Este nucleo costero despliega
sus encantos en uno de los rinco-
nes mas privilegiados de la costa
andaluza, entre las aguas de Lepe
e Isla Cristina. Acomodado sobre
un baleén de pinares que asoma
al Atlantico, este enclave goza de
un clima benévolo, de una exten-
sa riqueza gastrondémica y de un
incomparable entorno natural. Se
trata, pues, de un destino paradi-
siaco; de un jardin junto al
océano en el que el golf,
los deportes niuticos

y el sol comparten protagonismo
con la tradicién y 1a cultura de una
comarca cargada de historia.

Su génesis comienza a finales
de la década de los 90 como un
proyecto conjunto de los ayunta-
mientos de Lepe e Isla Cristina. En
su disefio prima la horizontalidad,
es decir, pocos edificios y de baja
altura para no caer en el mal en-
démico de otras concentraciones
turisticas del litoral andaluz. Los
criterios de calidad se mezclan con
amplias zonas verdes, espacios co-
merciales y una amplia oferta de
ocio.

Con una longitud de 1.200 me-
tros, la playa de Islantilla brillaen
la Costa de Huelva por su completo
equipamiento. Cuenta con varios
puestos de salvamento vigilados
por un equipo de socorristas pro-
fesionales. Ademds dispone de
bafios plblicos, duchas, lavapiés,
papeleras con separacién selecti-
va de residuos, servicio de mega-
fonia e informacién puablica para
los diversos baftistas.

Islantilla  presume,

ademas, de conjugar a la perfec-
cién una oferta turistica de pri-
mera calidad con el respeto rigu-
1050 a la conservacion de su pri-
vilegiado medio ambiente. Su im-
presionante playa dorada se suma
al exigente nivel de sus instala-
ciones, a sus cinco hoteles de tl-
tima generacion y a uno de los me-
jores campos de

Este ntideo costero alberga
un océano de diversidad,
por el gran ndmero de
encantos turisticos que se
despliegan en su extension.

PANORAMICA. n la imagen se observa la playa de Islantilla, galardonada cor,

golf del sur de Europa alahora de
completar una oferta bendecida:
por més de 3.000 horas de sol al
afio.

En este enclave del litoral tam-
bién ondea la bandera de EcoPla-
yas, concedida por la Asociacién
Técnica para la Gestidn de Resi-
duos Urbanos (Ategrus) comio re-
conocimiento ala excelenciaensu
gestion sostenible de los recursos
de la playa y su entorno.

Otra muestra de la calidad de
sus aguas y arenas y de la limpie-
za de esta franja de!l litoral reside
en el galardén que otro aflo mas
presi-

i
!
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L MEDIO AMBIENTE COMO ALIAD:!

M La naturaleza abra

de los espacios naturales. Ademas ¢
sugerente oferta de ocio deportivo.

la bandera azul.

de la playa de Islantilla: la bandera
azul, :

El tercer distintivo nos es otro
que su certificacion con la Q de Ca-
lidad Turistica; el mas importan-
te sello de calidad de Espafia que
valora las infraestructuras, el es-
tado de la playa, 1a calidad del ser-
vicio de atencién al cliente o la re-
lacion con los agentes econémicos
de la zona.

Por tanto, la calidad de este des-
tino turisticole confiere un atrac-
tivo fGinico en la provincia onu-
bense, acreditado por tres distin-
tivos mencionados con anteriori-
dad. A partir de la excelencia en
todos los sentidos se desarrolla este

moderno espacio urbanistico del
litoral onubense.

Islantilla también participa en
otras iniciativas con la calidad
como eje principal. Como muestra,
un botén: el Proyecto SICTED (Sis-
tema Integral de Calidad en Des-
tino) que integra a entidades pa-
blicas y privadas de la comarca y
que tiene como objetivo homoge-
neizar la percepcion de calidad de
los servicios para los visitantes que
Tlegan a este niicleo costero.

Este singular oasis escribe su
corta, pero intensa historia con el
perfume del turismo entendido
desde una concepcién sostenible
e integradora y sin la masificacién

propia de otras

a a Islantilla para confe-
rirle un valor afiadido. La cercania con diver-
sas perlas ecoldgicas dibuja un lienzo sosteni-
ble para disfrutar con la ingente biodiversidad

LA CALIDAD POR BANDERA
# La playa de Islantilla es la
tnica de toda la provincia
onubense que cuernta con tres
distintivos de calidad: 1a Ban-
dera Azul, la Bandera Ecopla-
yas y la Q de Calidad Turistica.

zonas del litoral andaluz, que estan
asfixiadas por la lapida del ce-
mento.

El sol juguetea en las aguas
tranquilas del inmenso océano
Atlantico, 1a naturaleza esculpe un
oasis cincelado con el verde de la
sostenibilidad, la calidez de sus
gentes crea una atmésfera hospi-
talaria, el extenso patrimonio gas-
tronémico muestra al paladar el
sugerente legado de los productos
del mar, los deportes nauticos y €l
golf diversifican el ocio y la diver-
sién... todo esto y mucho mas re-
coge en su interior Islantilla; una
verdadera joya turistica del litoral
onubense llena deluzy de
mar. e o
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CANTABRIA
56 locales del
sector turistico

poseen la Q
de calidad

EFE / SANTANDER

Un total de 2.482 estableci-
mientos del sector turistico
espanol cuentan con la ‘Q’ de
calidad, segun un informe fa-
cilitado a EFE por el Instituto
de Calidad Turistica Espanola
(ICTE) correspondiente al 30
de julio de este ano, de los que
hay 56 en Cantabria.

El informe incluye los dife-
rentes servicios que posee el tu-
rismo, desde hoteles, a restau-
racion, pasando por agencias
de viajes, playas, estaciones de
esqui, oficinas de informacion
turistica..., que cumplen los re-
quisitos exigidos por el ICTE
para hacerse merecedores de
esa calidad que pueden colocar
como distintivo.

La filosofia de esta ‘Q’ es la
de aportar una garantia de ca-
lidad de los servicios prestados
por quien la posee de cara a
sus clientes, que obtienen una
mayor seguridad en la eleccion
del establecimiento.

Para obtener este distintivo
con el que el turismo espanol
quiere diferenciarse del de los
mercados competidores emer-
gentes, se deben cumplir, en-
tre otros requisitos, una eva-
luacién del establecimiento en
base a una serie de parametros,
no sélo de la situacion del ser-
vicio, sino de la formacién del
personal.

Esta concesion se revisa cada
tres afos llevando a cabo una
exhaustiva auditoria que con-
firma que el servicio que se
ofrece se mantiene dentro de
las bases con las que se otor-

g6 1a Q.

ANDALUCIA, LA PRIMERA.
Por Comunidades Auténomas es
Andalucia la que ocupa el primer
lugar con 383 instalaciones que
poseen tal calificativo, seguida
de Cataluna, con 323, del Pais
Vasco con 276, y de la Comuni-
dad de Madrid con 252. -

Con menos ‘Q’ de calidad
se encuentran Ceuta con una,
Melilla con cinco, La Rioja con
22, Extremadura con 31, y Ba-
leares con 42, Cantabria con
56, Navarra con 87 y Canarias
con 90.

En cuanto a la distribucién
de las ‘Q’ de calidad por los
servicios que se prestan den-
tro del sector, destacan en una
mayor proporcion las Agencias
de Viajes (1.109), seguidas por
los hoteles y apartamentos tu-
risticos (533) y los alojamien-
tos rurales con 227.

Numero de instalaciones y
servicios relacionados con el
sector del turismo que poseen
la ‘Q’ de calidad por Comuni-
| dades Auténomas a 30 de julio
| del 2010:
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La'Q' decalidad, en
56 establecimientos

TURISMO

2 Un total de 2.482 establecimien-
tos del sector turistico espanol
cuentan con la ‘Q’ de calidad, se-
gunun estudio del Instituto de Ca-
lidad Turistica Espafiola (ICTE) co-
rrespondiente al 30 de julio de este
ano, de los que hay 56 en Canta-
bria. El informe incluye los dife-
rentes servicios que posee el turis-
mo, desde hoteles, a restauracion,
pasando por agencias de viajes, pla-
yas, estaciones de esqui y oficinas
de informacion turistica.
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Cara y cruz

ME COMENTABA un amigo, al hilo
de una conversacion acerca de eso
que llaman pomposamente elimina-
cion de barreras arquitectonicas (2).
que algunas leyes, como la que pro-
mulgaron no sé ya cuantos anos ha-
on, para suprimir esos obstaculos a
personas con movilidad reducida y/u
olrolipo de minusvalias, no sirven
para nada. Bueno, en el caso de la
mayoria de los ayuntamientos si: pa-
ra beneficiarse de unas subvencio-
nes que a veces proceden de incluso
venegés v luego, el ubjetivo basico, o
sea, [a eliminacion de barreras argui-
tectinicas, se convierten en auténti-
cas chapuzas, Desde la capital al al-
tima puebln de la provincia dejan
mucho que desear para que, sin ir
mas lejos, una persona en silla de
ruedas o vehiculo similar se lesveay
se lus desee para subir o bujar acera-
dos. Todo un desastre y un agravie
para esas personas que caminan por
la vida salvando obstaculos... a pe-
sar de una Ley que los protege,

El asunto es muy complicado v
tristemente ejemplarizante de Jo que
no se debe hacer en esta materia, Fl
otro dia, el consejero de Medio Am-
biente y la directora general de Sos-
tenibilidad en la Costa y el Mar, ins-
peccionaban concretamente en El
Portil las ohras de mejora de accesi-
bilidad a |a playa, una actuacion en
la gue han sido invertidos cerca de
medio millon de eurcs. Me dicen
gue es una buena actuacion de la
que deberian tomar nota ofros mu-
nicipios costeros, caso de La Antilla,
donde como en oiros nucleos del i-
toral, suspenden en materia de acce-
sibilidad. Lo de El Portil -insisto- de-
beria ser un ejemplo a seguir por
municipios que miran para otro lado
cuando se trata de abordar algo tan
sensible ¥ necesario como es la eli-
minacion de barreras arquitectoni-
cas. Caray cruz

Si, mucho presumir de banderas
azules y 'Q" de calidad, mientras las
reservas para estacionamiento de
vehiculo conducidos por personas
con movilidad reducida son cortadi-
simos y estas personas se lasven y
se Jas desean para poder disfrutar de
la playa o simplemente de un miclec
urbano como cualguier otro ciuda-
dano. El caso de La Antilla es de lo
mas insolito con que me he topado:
©on apenas una decena de reservas
en toda la playa han tenido la osadia
de limitar a cuatro horas la estancia
£n esas reservas, Ademas advirtien-
do que hay que senalar la hora de
llegada, Bueno, alcalde, y entre las
20y las 12 horas restantes équé? Ni
siquiera algin agente de la Policia
Local lo entiende... De las aceras y
rebajes, mejor no hablar...

Aloque iba y como resumen; que
la Confederacion Andaluza de Per-
sonas con Discapacidad Fisica y Or-
génica ha puesto el grito en el clelo
al comprobar que de las 254 playas
andaluzas mas del (% no son acce-
sibles, lo que impide su uso a perso-
nas con movilidad reducida. De mo-
mento, mi particular voz de alarma,
porgue otro dia escribire mas sobre
la insensibilidad de quienes van por
la vida mirandose el ombligo
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El sello de calidad
turisticalo tienen
147 negocios dela
comunidad

MADRID/EFE. Un total de 2.482

establecimientos del sector
turistico espaiiol cuentan con

el sello O de calidad, segin

un informe facilitado por el

Instituto de Calidad Turfstica

Espaiiola (ICTE) correspon-
diente al 30 de julio de este

ano. De ellos, 147 negocios se

sitian en la comunidad galle-
ga, que ocupa el sexto puesto

en una clasificacion que en-
cabeza Andalucia.

El informe incluye los di-
ferentes servicios turisticos
y analiza si cumplen los re-
quisitos exigidos por el ICTE
para hacerse merecedores
de este distintivo, que apor-
ta una garantia de calidad de
los servicios prestados de ca-
ra a los potenciales clientes,
que obtienen una mayor se-
guridad en la eleccion del es-
tablecimiento. Esta concesion
se revisa cada tres anos me-
diante una exhaustiva audito-
ria que confirma que el servi-
cio que se ofrece se mantie-
ne dentro de los criterios de
exigencia.
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» CALIDAD
Untotal de 42 locales
turisticos de Balears tienen
laQde calidad

Balears es la tercera comuni-
dad auténoma con menos dis-
tintivos de ‘Q’ calidad, con 42.
Un total de 2.482 estableci-
mientos del sector turistico
cuentan con la ‘Q’ de calidad,
segtin un informe del Institu-
to de Calidad Turistica Espa-
fiola (ICTE). e
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42 establecimientos
en las islas cuentan
con el distintivo
‘Q’ de calidad

EFE. Palma.

Un total de 2.482 establecimientos
del sector turistico cuentan con la
*QQ’ de calidad, segtin un informe fa-
cilitado por el Instituto de Calidad
Turistica Espaiiola correspondiente
al 30 de julio de este afio, que indica
que Balears es la tercera comunidad
con menos distintivos, con 42.

El informe incluye los diferen-
tes servicios que posee el turismo,
desde hoteles, a restauracién, pa-
sando por agencias de viajes, pla-
yas, estaciones de esqui, oficinas de
informacién turistica..., que cum-
plen los requisitos exigidos por el
ICTE para hacerse merecedores de
esa calidad que pueden colocar co-
mo distintivo. La filosofia de esta
‘Q’ es la de aportar una garantia de
calidad de los servicios prestados
por quien la posee de cara a sus
clientes, que obtienen una mayor
seguridad en la eleccién del estable-
cimiento. Esta concesion se revisa
cada tres anos llevando a cabo una
exhaustiva auditorfa que confirma
que el servicio que se ofrece se
mantiene dentro de las bases con las
que se otorg6 la ‘Q’.
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34 oficinas turisticas
tienen el sello calidad

© LA RED TOURIST Info de la
Conselleria de Turisme cuen-
ta con 34 oficinas certificadas
con la marca Q de Calidad Tu-
ristica, y el 40% de todas las ofi-
cinas espanolas certificadas se
encuentran en la Comunitat.
Las oficinas de informacién de
los municipios de Segorbe y
Calpe han sido las dltimas en
adherirse a esta lista de entida-
des certificadas, Tstd previsto
que otros 13 municipios de la
Comunitat obtengan la certi-
ficacion de calidad turistica a
lo largo del 2010, seguin las so-
licitudes de ayudas recibidas
por la Conselleria de Turisme
para el presente ano 2010.
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Huelva
MOGUER

El Ayuntamiento urge a Endesa a
acabar con los apagones en Mazagon

Los cortes de suministro contintian produciéndose mientras la compaifiia
eléctrica estudia un proyecto de renovacién de la red en el ntcleo costero

S.P. s HUELVA

El alcalde de Moguer (Huelva),
JuanJosé Volante (PP), lamenté
ayer “las importantes molestias
y los graves perjuicios econémi-
cos” que los cortes de suministro
eléctrico que se vienen produ-
ciendo a lp largo de este verano
en Mazagén estdn provocando a
muchas” empresas y restauran-
tes, concretamente en la céntri-
caavenida de Fuentepifia.

El regidor manifestd que tras
las protestas de muchos empre-
sarios afectados por los cons-
tantes cortes de luz, el Ayunta-
miento se ha puesto en contacto
con Sevillana Endesa para in-
tentar solucionar los problemas
en el suministro, a la vez que in-
dicé que desde la empresa de
electricidad han informado de
que “se estaba estudiando un
proyectode renovacién de lared
entodalazona”.

No obstante, la empresa ha se-
fialado que este proyecto serd
“imposible” de ejecutar “hasta
después de unos meses”, al
tiempo que afirmé que “intenta-
rfa tener un equipo permanen-
temente de guardia en las horas
de mayor demanda eléctrica pa-
ra intentar solucionar inmedia-
tamente cualquier problema
que pudiera ocasionarse”. “Lo
cierto es que los cortes de sumi-
nistro contintian produciéndo-
se”, afiadio Volante,

Asimismo, el alcalde lamento
que en un afio “especialmente
marcado por la crisis, empresa-
rios y comerciantes de Mazagén
que tienen precisamente en las
ventas de verano el principal re-
cursos para sus negocios, estan
sufriendo estos problemas que
no sélo suponen un perjuicio
economico para la empresa y
una molestia para los usuarios y
clientes, sino que ademds tras-
miten una ‘pésima imagen de
Mazagén”.

iy

CONSECUENCIAS
La situacion esta causando
"“graves perjuicios” tanto a
los comercios como al

| sector de la restauracion

Eneste sentido, destacd el “es-
fuerzo” que el Ayuntamiento de
Moguer ha realizado para sub-
sanar los dafios de los tempora-
les del invierno y mejorar el as-
pecto y las dotaciones de una
playa que ha conseguido este
afio también la Q de Calidad co-
mo “una de las mejores de Espa-
fia”, y solicité también “el mis-

Avenida en la que se estdn produciendo los cortes de luz.

mo esfuerzo y compromiso a las
empresas suministradoras para
intentar que Mazagdén ocupe el
lugar de privilegio que merece
por su extraordinaria naturale-
zay porsuencanto”. “En todala
zona de Fuentepifia es necesa-
rio acometer un refuerzo gene-

" ral del suministro, un proyecto

complicado que no quita que se
intenten subsanar los proble-
mas puntuales de abastecimien-
to de forma rdpida para que se
causen los menores problemas
posibles a los empresarios que
tantas dificultades estdn atrave-
sando en los tltimos afios y que,
por otra parte, satisfacen nor-
malmente sus recibos de electri-

I0SLE CORREA

cidad a la empresa”, concluyd
Volante.

Los comerciantes afectados
de la céntrica zona de Fuentepi-
fia ya mostraron su indignacién
por los apagones eléctricos que
sufrieron los locales la semana
pasada en horas de mdximo
consumoy clientela, cuando ha-
bia mds gente habia en los loca-
les, lo que afecta negativamente
al negocio, segiin subrayaron
los representantes de los comer-
ciantes.

Estos apagones vienen repi-
tiéndose desde el verano pasa-
do, cuando los fallos eléctricos
eran constantes, y se estan repi-
tiendo en este mes de agosto.
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Expedientes a casas
de turismo rurai
Elmartes 17 de agosto, en la
pégina 12, se publicé un ar-
ticulo sobre el expediente
abierto por la Junta de Cas-
tilla y Leén a catorce casas
rurales por infracciones.
Como presidente de la
Asociacion de Turismo Ru-
ral del Valle del Tiétar y se-
cretario de Acaltur (Federa-
cion de Asociaciones de
Castilla y Leén).y con el fin
de puntualizar y ampliar di-

cha informacién, ruego la
publicacién de esta carta.

En primer lugar debe-
mos congratularnos por la
apertura de estos expedien-
tes. Uno de los muchos pro-
blemas que sufrimos el co-
lectivo de turismo rural es la
ilegalidad.

Por medio de Acaltur se
ha facilitado a'lurismo una
relacidn, por cada provin-
cia, de todos aquellos esta-
blecimientos que se alqui-
lan como turismo rural o
bien se publicitan como tal
en diferentes paginas web,
sin que hasta el momento la
administracién haya podi-
do tomar las medidas opor-
tunas. Tan s6lo en la provin-
cia de Avila se han detecta-

do hasta 110 centros
ilegales.
Sedice en la informacion

que «hay que tener cuidado
a la hora de contratar una

casa rural, es preferible que
tenga garantias como tener
el distintivo 'Q’ de calidad,
anunciarse en una web de
confianza o bien pertenecer
a Casas Rurales de Gredos».

Creemos que estos con-
sejos estdn sesgados, pues
lo primero que hay que sa-
her y exigir es el niimero de
identificacién que concede
la Consejeria de Turismo
cuando se da de alta un cs-
tablecimiento, lo que signi-
fica el pago de sus impues-
tos, la obligacién de pasar
los datos de los viajeros a la
Guardia Civil, etc.

En la provincia de Avila
como minimo existen dos
asociaciones mas: Valle del
Tiétar y Casrural, constitui-
das por profesionales del tu-
rismo rural, que se forman
continuamente y que se
vuelcan en que el viajero
que nos visita se marche sa-

tisfecho. Nos parece, por
tanto, injusto hacer sélo re-
ferencia a Casas Rurales de
Gredos.

Ademds de la Q de cali-
dad, existe otro distintivo
homologado porlaJuntay
que yamuchos de nuestros
asociados estdn tramitando.
Esel distintivo ‘Espigas’

Sobre las paginas web de
confianza s6lo puedo indi-
carle que algunas de cllas
son de total garantia y solo
aceptan anuncios cuando se
facilita el ntimero de identi-
ficacidn de turismo. Otras
cuentan con dos apartados
totalmente diferenciados
donde por un lado retinen
los centros que cuentan con
los requisitos citados ante-
riormente y, por otro lado,
los que no cumplen con es-
e precepto, Pero también
existen otras web que acep-
tan todo lo que les llega sin

antes contrastarlo y contra
éstasiltimas no podemos
luchar.

Poriiltimo, me gustaria
hacer referencia al comen-
tario citado por uno de los
centros expedientados. Di-
ce que en Castilla y Ledn s6-
lo se fijan en «pijadas», que
estamos en crisis, que bas-
tante es con poder alquilar
la casa, etc.

A este sefior tan sélo le
dirfa que la solucion es bien
fdcil: gue se legalice como
los demads y asi estard cu-
bierto en su actividad.

Y es que la conclusion
principal de este escritoy el
motivo de nuestra lucha
desde todas las asociaciones
¢s precisamente ese, legali-
zar al mAximo nuestro co-
lectivoy expedientar a quien
no lo esté.

/ Presid
Asociacidn Turismo Rural Valle del Tidtar

Erlife Ainirel bbtns f fusmes dlssindeautls ax Coras ol g et




p
Audiencia: 53.000 : o - - . . idn= Litsl
LaOpinion v:viic: e
Difusion: 7.536
Valor Pub: 3599 € 25_Ago_201 0
ll- ESPACIO: 260 cm2 PORCENTAJE: 22% PERIODICIDAD: Diario

Ratas en los espigones de Vélez y hedores en el Rincon

P |os populares localizan
05 roedores en lps
espigunes del nicleo de
Lagosy en el de La Caleta

TUANIO ZAYAS VELES WAL AGA

B £l Partido Popular denuncid
ayer la falta de limpicza cnvarias
playas de la comarca de Ja Axar-
quia y mis concretamente deal-
gumas sitvadas en el municipio
de Vélez Mdlaga v en Rincon de
la Vietoria.

FI portavoz en Viélez Mdlaga,
Pranciseo Delgado Bonilla, exigio
que seinicie trgentemente una
labor de desratizacion, desinlec-

cibny limpieza de los numerosos
espigones o escolleras de piedra
distribuidos porel litoral del mu-
nicipio. kil liderde los populares
asa st denuncia en la morde-
dura de e e a nna bafista
que sulrio heridas leves en ¢l nu-
clen de Lagos el pasado jueves.
Ademas, sefiald que «eslo no es
un hecho aislado y la presencia de
ratas es habimal en los alrededo-
res de esie tipo de escollerass,
Bonilla atirm6 que «las rams
abundan en éste y en oLros espi-
gones, concrotamente en el de La
Calea, donde los hafistas ven
cOmo se mueven por enire las ro-
casy salen ala plava en numero-
sas oeasiones en busca de comi-

daw, Por ello, criticd que se hable
tanto de ola Q de culidad y des-
PUES DCLITAL COSAS OO S8T18 20
nuestras plavass.

Por otro lado, of portavoz del PP
en Rincdn de la Vieworia, Fran-
cisco Suludo, exigio al Ayuntu-
mienmya la Mancomunidad de
Municipios de la Costa del Sol
Oriental wque se omen en serios
la limpieza del litoral rinconero,
después de gque «<haya habidova-
rios diass pnlos gue vecinos v -
ristas no han podido banarse
wante olores insoportables v cien-
tns de desperdicios en la superfi-
ciem,

Segtin Saladn, varios vecinos les
lransmitieron sus quejas sobre

Las playas del Rincdn,

esie asimioy les remitieran foin-
gritlins «que dan verglicnza y de-
mnestran quealgo falla en i de-
puracion de las agnas y en su
limpicza y mantenimicntos.,

En I referente a la depura-
cion, ¢l dirigente popular afirma
queen las dltimas semanas se han
registrado problemas en el bom-
beo de la depuradara de Torre do
Benagaihom, lo que estd gene-
rando malos olores en lazona. «La
calidad de vida de los vecinos
también debe ser cuidada por
sus gobernantes v en ollo se in-
cluve que puedan baiarse sin
esquivar desperdicios v pascar
por la calle sin taparse la narizs,
apunlo Salado.
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TURISMO

La ‘Q’ de calidad llega a mas

LR.G.

MADRID. Un total de 2482 estableci-
mientos turisticos de Espafia cuen-
tan con la Q de calidad, el sello con
el que el Instituto de Calidad Turis-
tica Espafiola (ICTE) reconoce a
aquellas empresas del sector cuyo
servicio de atencion al cliente y ni-
vel de formacion de sus empleados
permiten competir con los merca-
dos emergentes, segtin los criterios
de este organismo.

Tsta concesion se revisa cada tres
afos, llevando a cabo una exhaus-
tiva auditoria que confirma que el
servicio que se ofrece se mantiene
dentro de las bases con las que se

de 2.400 establecimientos

otorgo la Q, un distintivo que se ha
convertido en una sefia de seguri-
dad para los clientes a la hora de
elegir establecimiento.

Por comunidades auténomas,
Andalucia es la que cuenta con el
mayor nimero de instalaciones
con este calificativo (383), segui-
da de Catalufia (323), Pais Vasco
(276) y la Comunidad de Madrid
(252). Ceuta, Melilla, La Rioja, Ex-
tremadura y Baleares se encuen-
tran a la cola.

;Cudles son los establecimientos
que gozan de un mayor numero de
sellos? Por sectores, las agencias de
viajes se encuentran a la cabeza, por
delante de los hoteles.
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DATOS DE INTERES

flomore: restaurante Lz Mulata
Localizaciom calle Andres del Rio.
mimere 7. 39.004 Santander. Junto 3
Fuertachico. al lado del Tunel de Tetudn
Teléfano: 942 36 37 85

reclo medlo: 40-45 euros
Capacicad del comedor: 110 comensales
Proniatarios: Paco y Pablo Bezanilla
Jete de Cocina: Juan Campo
Especialldades: pescade, marisco y
aroces
Temaza: no
Aparcamlento: se encuentra 3 50
metros def aparcamiento de Tetudn y
4150 del de Castelar
Servicios: acceso para minusvalidas,
carta en braille para cieqos, mdsica
de ambiente, pago con larjeta, alre
acondicionado y calefaccidn, lavabos
muy cubdados, comida para llevar y
celebracion de bodas, bautizos,
comuniones, camidas de emprasa...
Horarlo: 13.00 a 16.00 y 20.00 a 01.00

HOSTELERIA

RESTAURANTE LA MULATA

Espacio culinario santanderino especializado en
pescados, mariscos... 0 un buen arroz con bogavante

DANVID PASCLAL
famamas  mulata  en
Santander a wne verie-
dad de cangrejo negro y
de forma cuadrada gque
gusta vivir entre las ro-
cas de los muelles ¥ pantalanes, v
en las bahias en general. Asi reza
en la primera pigina de la carta de
La Mulata la explicacién al nombre
del restauranté. A partir de ahi, el
comensal encuentira gran variedad
de pescados v mariscos frescos,
ademis suculentos arroces, grin-
des especialidades de la casa

Sttuado en los bajos deun edi-
ticio de o santandering calle de
Angres del Rin, junto a Puertochi-
co, & unas metros del 1inel de '|'e-
tuan, La Mulata abrio sus puertas
en 1995 de la mana de Paco y Pa-
blo Bezanilla, que aprovecharon
su experiencia con el marisco pa-
ra estrenar en la capital un espa-
cio gastronémico gue hoy cuenta
con gran reconocimiento.

El local es agradable, luminoso,
de amplias mesas y comodas si-
llas, pintade en azul ¥ blanco piara
darle untogue marinero (no falla
L madera), Tun acogedor que Su-
bina, ul dia siguiente de s con-
cierlo en La Magdalena, alargd
agui su sobremesa hasta las ocho
de la tarde. Broce Springsieen
lumbién se dejo caer por La Mula-
tw cuoundo canio en el Palacio de
los Deportes con motivo del Ano
Jubllar Lebaniego (2006). Y es que
g% un pecadn estar en Santander y
N0 pasarse por este restaurante

Das comedores, una dentro mas
grande y otro a pie de barra, dan
cabida a 110 personas. Un equipa
de cinco cocineros y el maitre Juan
Campo ofrecen el mejor servicio,

La calidad es el pilar basico
en el que se sustenta La Mulata,
v asi o refleja su carta.

De entrada, unas almejas de
Pedrena, un jumoncito ibérico,
un salpicon, unas gamas frescus
de Huelva o unus exquisitas ra-
bas, entrenaran el paladar para
las posteriores ofertas de maris
co v pescado fresco (dorada, lu-
bina. mero, San Maitin..).

Los amantes de la carne no te-
nen razén para preocuparse. kn-

A

La fachada exterior de La Mulata mezcla el azul del mar con un estilo que emula el camarote de un barca. / MariA GIL LASTRA

Amplio y luminoso comedor. / Mar(A SIL LASTRA

contrardn magnificos solomillos,
chuleton, pateld ibérics.,. De he-
cho, cuando acabe o femporada
de verano volveran las Lablas de
mar y de lierra, para gque el cliente
decida entre ambas

En La Mulata son tipicas tam-
hien las ferias dedicadas al langns:
tino, el centolio; €l bocarte, el boni-
10. 0 la que esta mas proxima de ce-
lebrarse: la del pulpo. A un precio

AL T,

de 20 euros, el visitante podra de-
gustar todo el oclopodo gque quiera.

Lo srroces son olra de las espe-
chalidindes de fa casa, sobre todo el
tjue seomparna al bogavante.

Una carla de vinos con mas de
106 referencias hace pensar la
eleccion a un cliente que, general-
mente, suele decamarse por los
verdejos o albarifios para acompa-
nar los productos del mar. Tam-

Espacio de picoteo a pie de barra. / Masia ciL LasTRA

bien se ofrece una bhodega reco-
mendida con precios mas bujos.
Es igunlmente apropinde acer-
carse o mediodin v disfrular en la
barra de una caiita o un blanco
acompanado de sus camoolillos o
unas huenas rabas de calamar, La
Mulata pertenece al Club de Cali-
dad Camabria Infinna v fue el pn-
mer restaurante de la region en ob-
tener la certificacion Q de Calidac.
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OCIO Y SALUD

Galicia tendra

ISABEL BUGALLO
OURENSE

La Feria Internacional de Turismo
Termal de Galicia, Termatalia, fue
presentadaayeren la sede del Institu-
to para la Calidad Turistica Espanola
de Madrid por la secretaria xeral de
Turismo, Carmen Pardo y Celso Bar-
bosa, en su primmera intervencion pa-
blica como presidente del comité eje-
cutivo de Expourense y presidente de
la propia feria. Pardo aprovechd el
acto para anunciar que en los proxi-
mos meses se dard a conocer una nue-
va marca turistica para la Comuni-
dad, que buscara un turismo exclusi-
voy «evocard la magia, el misterio, la
renovaciony el relax», en buscade ni-
chos poco explotados como el ornito-
logico, el cinegético, el enologico o el
golf asociado a balnearios.

Bajo el lema «estandarte de Gali-
cia como destino de salud y bienes-
tar», Termatalia (del 15 al 17 de octu-

nueva marca

turistica en el presente ano

bre) espera «ayudar a recuperar lailu-
sion y a dar conocer Galicia al Mun-
do», en palabras de Barbosa. México
serd el pais invitado en la décima edi-
cion, por lo que acudiran al evento
empresarios aztecas del sector. El
pais norteamericano tendra partici-
pacion en todas las acciones de la fe-
ria, desde un pabellén para distintas
entidades piiblicas y privadas hasta
la presencia en el Encuentro Interna-
cional de Agua y Termalismo o el Bar
de Aguas.

Destaca ademas en la edicién 2010
de la feria la participacién de Tur-
quia, pais invitado en Termatalia
2009, que repite su presencia en la
Ciudad de las Burgas con el apoyo del
Ministerio de Turismo turco. vuelve a
contar con el apoyo de la Asociacion
Europea de Balnearios (ESPA), enti-
dad que ha involucrado para partici-
par en feria a los asociaciones secto-
riales de 20 paises (Rumania, Hun-
gria o Eslovaquia, entre otros).
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CANALES

Carga y descarga...

...Y GRAN insensibilidad por parte de dirigentes politicos y, sobre 1o-
do, administraciones locales. 81, porgue aungue con cuentagotas-con-
cretamente la Junta de Andalucia- han decidido destinar 800.000 su-
ros para mejorar la accesibilidad. O sea, que la Delegacion Provineial
para la [gualdad v Bienestar Social ha salido a) paso de los ayunta-
mientos que han solicitado ayudas para sufragar la elaboracion de los
planes © pard la eliminacion de barreras arquitectdnicas. La verdad
es que si no fuese par estas ayudas, insuficientes a todas luces, el pa-
norama seria clertamente desolador. De hecho lo es en numerosas lo-
calidades y, sobre todo, en micleos wiristico residenciales o playas con
banderas azules y/o con «Q de Calidad» como ya he denunciado en
otras ncasiones.

A mas de un ayuntamiento, en efecto, se le deberia caer |a cara de
vergiienza ante —repito— el panorama desolador de vulgares y chapu-
ceros accesos @ base de plataformas de madera que terminan muchas
vecss a casi un centenar de metros de donde legan las mareas, LaAn-
tilla e uno de esos casos. La Organizacion Nacional de Clegos Espa-
fioles scaba de hacer pablico un comunicado en el que reclama s las
administraciones con competencias sobre la ordenacion, uso, explo-
tacién y mantenimiento de las playas, que lengan en cuenta a la dis-
capacidad como prioridad a la hora de planificar su politica turistica.
El director de la ONCE en Huelva ha indicado que una mejora de la
acresibilidad a la playa no supone un beneficio a un segmento de la
poblacion, sino al conjunto de la sociedad. «No necesitamos grandes
infraestructuras <ha legado a puntualizar—, sino planificacién y men-
talizaciony,

Si, eso es lo que falta como digo al principio- en las distintas ad-
ministraciones y dirigentes pohiticos, Que ofro gallo cantaria si hubie-
s& algun ministro en silla de ruedas o parlamentario o consejero o
concejal, Que mucho preccupa a estos dirigentes que no ven mas alla
de sus narices que la movilidad y la accesibilidad funcione a base de
acosar a los vehiculos que estacionan en las reservas de carga y des-
carga -en el caso de |a capital ha sido ampliado incluso el horario de
reparto de mercancias en las calles pearonales- mientras las reservas
de minusvalidos, muchas veces utllizadas [raudulentamente por fa-
miliares o mediante falsificaciones de |as tarjetas acreditativas, bri-
llan por su ausencia. Fijense donde llega esta falra de sensibilidad que
en La Antills concretamente han limitado a cuatro horas las estancias
devehiculos de estas personas en los contados accesos a la playa. Sé-
lo en alguncs de esos accesos. c<Por qué? Me temo que estamos anle
un grave precedente que debernia explicar el ayuntamiento correspon-
diente, mientras —repito- todo son facilidades para los vehiculos en
zonas de targa y descarga,

Un asunto bastante complicado porque los propios transportistas
son los primeros infractores, Son excepcionss, por supuesto, pero doy
testimonio de quienes por tener una furgoneta o vehiculo aparente-
mente dedicadn al rranspaorte y reparto en la ciudad estacionan du-
rante el tiempo gue les da la gana a pesar de que se les exige que lo
hagan sélo durante una hora -asf se consigna en las placas correspon-
dientes-. De forma que a lo mejor se llevan varios dias seguidos esta-
cionados porque la reserva para carga y descarga esté cerca de su do-
micilin. De consignar la hora, nada. Asi inclusa la sefiora puede ir al
mercado y descargar las bolsas en la puerta de su casa.

Yo guisiera llamar fa atencién sobre estos abusos a |os responsables
de movilidad y/o accesibilidad, y que en el caso de La Anrilla refuer-
cen la senalizacion de estas reservas, que deberian estar exclusiva-
mente al servicio de personas con movilidad reducida, y en el caso de
quienes no pusden conducir los vehiculos deberian recibir el mismo
tratamiento. Todo menos obligar, incluso, a senalar la hora de lega-
da, una discriminacion respecta a los vehiculos de reparto -vuelvo a
insistir-, que estacionan el tiempao que les dala gana. Uln panorama
desulador y plagado de hechos discriminatorios. éPor qué se hacen
esos rebajes en [os acerados para el aceeso de vehiculos a los garajes
cuando bastarfa con simplemente rebajar o suavizar los bordillos?
Otro ujo que dificulta incluso el caminar de los peatones, cPor qué no
som denunciados de oficio los vehiculns que ocupan los rebajes en el
acerado v estacionan delante de los mismos?

Me gustaria comprobar in situ el grado de perfeccion de ese 60%
de municipios -solo 18 de la provincia- que disponen ya de un plan
de accesibilidad. Un tiron de orejas a los otros 28 que dicen tenerlo
en fase de estudio y suspenso total y publicacion de los que son de
aguéllos gue siguen mirando para otro lado en un asunto tan delica-
do v sensible como es favorecer a los vehiculos que usan las zonas
de cargay descarga, mientras quienes para rransportar Sus CUerpos
solo encuentran obstacules a diestro y sinlestro. Un mundo insoli-
darioast no hay quien lo aguanfe, v eso que quienes estan obligados
a hacerlo siquiera accesible ni siquiera se preccupan por buscar re-
cursos y tenerlo todo a punio. éHasta cuando este panorama, alcal-
des? Claro, que rambién los hay ejemplares. De esos escribiré otro
dia.
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Termatalia incrementa su
expansion en América Latina

Carmen Pardo resaltd en Madrid que el evento se ha convertido
en “un estandarte de Galicia como destino de salud y bienestar”

REDACCION = Ourense

“Termatalia no es solo una fe-
ria.Se ha convertido en el estan-
darte de Galicia como destino
de salud y bienestar, ya que su
labor de promocién no se cine
solo a los dias de feria,sino que
realiza un trabajo constante a lo
largo de todo el ano presentan-
do la oferta termal de Galicia en
los principales foros profesiona-
les internacionales”. Con estas
palabras, daba a conocer la Se-
cretaria General de Turismo de
la Xunta, Carmen Pardo, la déci-
ma edicion de Termatalia, Feria
Internacional de Turismo Ter-
mal, en la presentacion realiza-
da ayer en la sede del Instituto
para la Calidad Turistica Espano-
la de Madrid.

Termatalia vuelve a convertir-
se en el centro de negocios in-
ternacional del sector, fomen-
tando el desarrollo en el ambito
turistico e industrial. Celebrada
en el recinto ferial de Expouren-
se, la décima edicion de Terma-
talia se realizara entre el 15y el
17 de octubre de 2010, contando
con la presencia de México co-
mo pais invitado.

El papel de Termatalia como
puente de conexion termal en-

S —

Presentacion de la feria en Madrid. // FDV

tre Europa y América Latina y su
objetivo de actuar como agente
dinamizador del sector del turis-
mo de salud a nivel mundial
queda patente en el hecho de
que, en esta décima edicion, el
nuevo continente gana peso
con la presencia de un mayor
nimero de profesionales proce-
dentes de México y Colombia y
también de Argentina, Chile o
Per, entre otros.

La participacion de México
como pais invitado esta liderada

por la Secretaria de Turismo de
este pais, SECTUR, que ha exten-
dido la invitacién a los estados
con recursos termales. Contara
con una amplia presencia de
empresarios del sector, materiali-
zada gracias a los convenios de
colaboracion entre Termatalia y
la Asociacion Latinoamericana
de Spa (ALT SPA) y al trabajo
realizado por la delegacion de
la feria para México y Centroa-
meérica, a través del grupo Ven
Ameérica.

PERIODICIDAD: Diario
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Tras varios meses de cambios
paulatinos en sus instalaciones,
el X Kl Malaceie luce ahora un
aspecto totalmente renovado
gracias a una gran inversion en
la que se ha apostado por la me-
jora, el confort y la calidad. L1
pasado mes de junio culmind un
periodo de reformas con la in-
tencidn de incrementar los ya
elevados estdndares de calidad
y atencidn al detalle que carac-
terizaron al hotel desde su fun-
dacion,

El proceso comenzd en julio
de 2009, cuando se repard la la-
rima flotante de la terraza, para
posteriormente reemplazar los
colehones de las habiwaciones
por uno de los modelos mds
avanzados del mercado, los
Duppen Bonnel. También se han
realizado mejoras en la accesibi-
lidad de las habitaciones al sus-
tituir las escaleras por rampas.
Ll objetivo perseguido era el de
adaplarse a las necesidades de
futuros clientes incapacitados fi-
sicos, pero ademds para contri-
buir a la comodidad del personal
y de sus huéspedes. Durante los
meses siguienles se incorpord
iluminacién en todas las terrazas
de las habitaciones

Fl establecimienio se ha adap-
tadn, ademiis, a las nuevas tecno-
logias con el cambio en los ser-
vicios de lelefonia, que permile
incluso el contacto con la recep-
cion a través de sms. |a deco-
racion también ha sido renova-
da con el cambio en mobiliario,
limparas y cortinas, y se esco-
gieron tonos mis claros de pin-
lura en las paredes para apor-
tar frescura, acorde aun destino
marinero. Este inlenso proceso
culmind con la sustitucion de las
moguetas en las habitaciones y
ZONAS COMUMNeSs,

Todos los cambios no le han
hecho perder al XQ Ll Palacete
el encanlo propio de los hole-
les intimos y tranquilos. Sigue
manteniendo sus 54 espaciosas
habitaciones, Lodas ellas con
preciosas vistas al mar y al pue-
blo pesguero de Morro Jable
desde sus terrazas.

Consciente de la importancia
del valor afiadido en su oferta
alojativa, el hotel también se ca-
racteriza por su amplia apuesta
en la gastronomia. Kn sus ins-
talaciones se puede disfrutar de
un buifel de desayuno que se co-
cina en vivo, ademas de incluir
productos integrales. Al medio-
dia dispone de una carla snack
para degustar exquisitos al-
muerzos ligeros en la terrazca y
para la cena incluye buffet con
entrantes frios v calientes, pla-
tos preparados al momento, pos-
tres variados, v al menos un pla-
to wvegetariano. Todo ello
impecablemente elaborado y
presentado. Ademds, una vez a
lasemana pone a disposicion de
sus clientes un buffel lemdlico.

Ll hotel, adems, sigue apos-
tando por un excelenle servicio
que le ha permitido, tras mescs
de intenso trabajo y numerosas
auditorfas, oblener el prestigio-

araiso en Morro Jable

El XQ El Palacete se ha renovado para ofrecer mas confort y calidad a sus clientes,
pero sin perder el encanto y la tranquilidad que le caracterizan

El hotel ha
obtenido
este ano el
sello ‘Q’ de
calidad
turistica
que avala su
gestion

El estableci-
miento se
caracteriza
por su
variada
oferta
gastrono-
mica

Restaurante del establecimiento v panordmica de la que se puede disfrutar desde el hotel. | s

so sello Q de calidad uristica,
Este hecho le ha convertido en
uno de los cuatro establecimien-
Los turisticos de la isla de Fuer-
teventura que ha logrado cum-
plir los eslrictos requisitos para
ser merceedor de esta distineion
que otorga el Instituto parala
Calidad ‘Turistica Espafiola.

Este sello demuestra la fantds-
tica oferta de Kl Palacete, ava-
lada desde hace tiempo por el
envidiable porcentaje de satis-
faccion y visitas repetidas de sus
clientes. Para mantener esle al-
to grado de complacencia de sus
huéspedes, el hotel cuenta con
una consolidada y amplia plan-

Lilla que hace posible cada capri-
cho de sus clientes. Kl soporte
humano es uno de los valores
fundamentales de la empresa y
por ello lo que distingue a este
coquelo recinlo es la persona-
lizacidn de su servicio. Treintay
cinco personas trabajan dia a dia
para que la estancia en el esta-

blecimiento sea una de las mejo-
res experiencias durante las va-
caciones.

El XQ) El Palacete no sélo no
ha perdido su encanto con lare-
novacion, sino gque su apuesta
por la calidad sc ha visto atin
mis reforzada, éQué espera pa-
ra descubrir el paraiso?
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Termatalia contara este ano con
mayor presencia de Ameérica Latina

La Secretaria Xeral de Turismo present6 en Madrid la décima edicion de la feria internacional que se celebrara en el
recinto de Expourense entre los dias 15 y 17 del mes de octubre, con la participacién de México como pais invitado

REDACCION. OURENSE

local@laregion.net PARDOHACEUN
ann El Instituto parala Calidad Tu- BALANCEPOSITIVO
ristica Espafiola ICTE) de Madrid

acogit ayerla presentacién delaFe-
ria Internacional del Turismo Ter-
mal "Termatalia”, que este afio al-
canza su décima edicion. El evento
se celebrari los dias 15, 16 y 17 de
octubre en el recinto ferial de Ex-
pourense y este aflo México serd el
paisinvitado. América Latinajuga-
rd un papel destacado dentro de la
muestra.,

La European Spas Association
(ESPA) también mostrara su apo-
yo al salén con la incorporacion de
asociaciones profesionales de bal-
nearios de 20 paises europeos. Ju-
gard un papel destacado Portugal,
que impulsar las Islas Azores co-
mo uno de los grandes destinos del
turismo termal.

Paralelamente, al desarrollo de
Termatalia 2010, se celebrara el "V
Encuentro Internacional sobre Agua
yTermalismo”, quesedividirientres
jornadastematicas: laprimerasobre
hidrologiamédica; lasegundasobre
turismo, innovacién y sostenibili-
dad; yla dltima, el VIII Encuentro
de Ciudades Termales.

DELXACOBEOQ 2010

Lasecretaria xeralde Turismo
delaXunta, CarmenPardo,
aproveché lapresentacion

de Termataliaen Madrid
parahacerunbalance del
Xacobeo02010, que calificé

de "extraordinariamente
satisfactorio", tras haberse
superado durante el primer
semestre delaio elrécord

de cuatromillonesde
pernoctaciones devisitantes
enGalicia. .
Pardo destacé que laactividad
turistica gallegarepresenta
un 11% del PIB de Galiciayha

AR T e Nl SR i e creado 132.000 puestos de
Alejandro Rubin, a la derecha, en la presentacion que tuvo lugar en el Instituto para la Calidad Turistica de Madrid. trabajo.
. ’ Ademids, anuncidlafutura
creaciéndeunamarca

Elacto conté conlapresenciade  OURENSE TAMBIEN estd haciendo anivel internacional. turistica en Galicia afinales
numerosaspersonalidades, entrelas  ACOGERA EL Durante la presentacién, Pardo ha de esteaiio, que "evocara
que destac6 Carmen Pardo, secre- V ENCUENTRO recordadolacalidaddelas aguasga- enlamagia, el misterio, la
taria xeral de Turismo dela Xunta, llegas asi como la distincion 'Q’ de renovacionyelrelaxlos pilares
quiendestacolalabordepromocion  INTERNAGCIONAL SOBRE . Calidad Turistica.cn seis de los 20 sobrelos que sesentarsel
delaofertatermal de Galiciaquese  AGUA Y TERMALISMO balnearios de la comunidad.s turismo enlacomunidad”.
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LaComunitat liderael
ranking de Tourist Info

VALENCIA

:: EP. La Comunitat Valenciana
lidera el ranking nacional en ni-
mero de certificaciones conla
marca Q de Calidad en Tourist
Info (con 34 acreditaciones) y
campings (7 establecimientos),
segun la Generalitat. La Comu-
nitat suma 258 certificaciones
v espacios acreditados conla Q
de Calidad, y ocupa el cuartolu-
gar en cuanto a los hoteles y
apartamentos turisticos avala-
dos (59 certificaciones) y playas
(43 certificaciones), superada
por Andalucia (383), Cataluna
(323) y Pais Vasco (276).
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