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CONEXO /33

Todos los segmentos turisticos presentaron evoluciones positivas en 2009,
aumentando un 4% el niimero de certificaciones otorgadas / En 2010 espera-
mos seguiir creciendo de forma sostenida | Cada dia mds empresas apuestan
por las normas de calidad especificas del Turismo, amparadas bajo la ‘Q’

—— MIGUEL MIRONES / PRESIDENTE DEL ICTE

'El empresario confia cada dia mas en la ‘Q’ como valor’

UNQUE EL TURISMO. s&
] ha visto serinmente
| afectado por la crisis
—— econdmica, "cada dia
mis entidades y organismos es-
paioles apuestan por laimplanta-
cidn de la marca *()" de Calidad Tu-
ristica”. Asi lo confirma el presi-
dente del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE), Miguel
Mirones, que en una entrevista
concedida a CONEXO se marca
como objetivo "seguir creciendo
de forma sostenido, tal y como
hemos hechoen el tltimo afio”. En
concreto, en 2009 “todos los seg-
mentos turisticos presentaron
evoluciones positivas, con un au-
mento del 4% del nimero de certi-
ficaciones otorgadas”

8; Cudntas certificaciones se han
otorgado en 20097
®Exactamente han sido 329 nue-
vas certificaciones, principalmen-
te del sector hotelero, restauracion,
alojamientos rurales. etc. También
quiero destacar la certificacion en
los campos de golf, que con una
norma joven, puesta en marcha el
afo pasado, ya tiene seis instala-
ciones con la Marea *Q" de Cali-
dad Turistica, asi como el creci-
miento importantisimo de los sec-
tores gestionados por entidades
piblicas, como las playas y las ofi-
cinas de informacion turistica.
B;Han aumentado respecto a
20087

®5i, todos los sectores han pre-
sentado una evolucion positiva.
En el computo global el porcenta-
je de crecimiento respecto a 2008
ha sido de méds de un 4%, Lo més
importante es que tanto los empre-
sarios como las administraciones
plblicas confian cada dia més en
la 'Q’ como valor anadido a sus
instalaciones turisticas,
B;Cuiles son sus previsiones
para el cierre de este afio?

S Esperamos seguir creciendo de
forma sostenida, tal y como hemos
venido haciendo en los (ilumos anos.
La calidad es un instrumento indis-
pensable para la gestion empresa-
rial y asi lo entienden los empresa-
vios y las administraciones que apo-
yan estas iniciativas fomentando la
colaboracion ptiblico-privada.
B;Cudntas agencias de viajes
cuentan con la *Q’ de Calidad?
®En la actualidad, las agencias de
viajes espafiolas representan
aproximadamente el 10% de las
empresas certificadas por el ICTE,
®; Por qué cree que en tiempos
de crisis las empresas siguen
apostando por la *Q" de calidad?
®Porque es fundamental para los
empresarios dotarse de herra-
mientas con la que, ademas de
dar un excelente servicio, pue-
dan optimizar los costes. y eso
se consigue aplicando normas de
calidad. Las empresas nos tras-
ladan que las normas les ayudan

en su sistema de gestion y opti-
mizacion de recursos.

No tenemos que olvidar que las
normas de la “Q" de Calidad estin
claboradas principalmente por repre-
sentantes del Sector Turistico, ade-
mds de otros agentes. El instituto
elabora anualmente dos ¢ncucstas
sobre calidad percibida que nos sir-
wven para saber cudl es el nivel de

satisfaccitn de los turistas sobre los

servicios gue les ofrecemos. Asimis-
mo, gracias 3 estas encuestas sabe-
mos el grado de conocimiento dela
Q' de Calidad Turistica. En concre-
to, el 98% de los profesionales del
Sector sabe en qué consiste,

B; Las empresas son conscien-
tes del papel dela *Q’ como sefial
de calidad?

®indudablemente. Los empresa-
rios del Sector Turistico hacen un

gran esfuerzo a la hora de adaptar
su compariia a los requerimientos
que le pide la norma. Cada dia més
entidades y organismos espafio-
les ap por la impl
de las normas de calidad especifi-
cas para el Turismo, que estan am-
paradas bajo 1a *Q”, en sus instala-
ciones. ¥ mas ahora que en esta
situacion de crisis la diferenciacion
y la garantia de buen servicio es
un valor que te distingue.

B Y el cliente reconoce yala *Q°
como un emblema de calidad?
®Cada dia mas, El [CTE. tal y como
he comentado, viene elaborando una
serie de encuestas anuales, donde
enfre oiros aspecios se pregunta al
viajero si conoce la certificacion.
Al respecto, ha sido sorprendente
¢l crecimiento del conocimiento de
la marez, ya que mas de un 40% de

«En la ac-
tualidad,

las agen-

cias de viajes es-
panolas repre-
sentan aproxima-
damente el 10%
de las empresas
certificadas por
el ICTE»

«Entre las
regiones con
mayor im-
plantacidn se en-
cuentran Andalu-
cia, Cataluna y
Pais Vasco. Enire
todas ellas suman
cerca del 40% de

las certificaciones»

los viajeros consultados aseguran
saber de su existencia.

W;:Qué acciones de promocién
estin llevandoa cabo o tienen pre-
vistas para fomentar la ‘()" de Ca-
lidad entre los consumidores?
®E| mundo de la promocion tu-
ristica estd cambiando a una ve-
locidad de vértigo. Desde ¢l ICTE
somos conscientes de esta situa-
cion y hemos presentado un pro-
yecto de promocion a la Secreta-
ria de Estado de Turismo y a la
Comunidades auténomas con un
enfoque totalmente novedoso ¥
pionero en sus planteamientos.
B;Qué requisitos se exigen a las
empresas para la obtencién dela
marca de Calidad Turistica?
®Todas las normas de calidad tu-
ristica que estamos desarrollando
tienen una parte obligatoria comin,

EN DIRECTO

’El 98% de los profesionales conocen la ‘Q”

S FUNDAMENTAL PARA los em-

presarios furisticos dotarse de

herramientas con la que, ade-
mis de dar un excelente servicio, pue-
dan optimizar los costes, v eso se con-
sigue aplicando nonmas de calidad. Las
empresas nos trasladan que las normas
les ayudan en su sistema de gestion ¥
optimizacién de recursos. EVICTE ela-
bora anualmente dos sobre

calidad percibida que nos sirven para
saber cual es el nivel de satisfaccion de
los turistas sobre los servicios que les

Presidente
delICTE

ofrecemos. Asimismo, gra-cias a estas
encuestas sabemos el grado de cono-
cimientodela “Q)’. Enconcreto, el 98%
de los profesionales del Sector Turisti-
co sabe en qué consiste. Indudable-
mente, Los empresarios del Sector Tu-
ristico hacen un gran esfuerzo a la
hora de adaptar su compadia a los
requerimientos que le pide la norma.
Cada dia mas entidades apuestan por
la implantacion de las normas de cali-
dad especificas para el Turismo, que
estdn amparadas bajo la*Q’.

que es cumplir con la legalidad. A
partir de aht, cada segmento turisti-
co encuentra en las normas especi-
ficaciones y obligaciones concre-
tas para su propia actividad. Son
muchos los requisitos que pudiera
enumerar aqui. pero entre los prin-
cipiles, cabe destacar cumplir cs-
crupulosamente con la seguridad
de las mstalaciones, la higiene y un
buen servicio al cliente.

B; Se han rebajado las exigencias
como consecuencia de la crisis?
®No, en ningiin momenta nos he-
mos planteado esta posibilidad. La
obligacion de cumplimiento de las
normas s |a misma, con crisis o sin
ella, En el imbito de la normalizacion
se apuesta cada vez mids por la nue-
vas tecnologias y estindares de ser-
vicio anadidos con ¢l fin de distin-
guirse de sus competidores. Para
facilitar las adhesiones y posterio-
res certificaciones, la Junta Directi-
va del ICTE ha aprobado que du-
rante el presente ejercicio no se in-
crementen 1as cuotas de uso de mar-
ca, la adhesion y venta de documen-
tacion, y el material promocional,
B, Cudles son las regiones con
mayor nimero de empresas tu-
risticas certificadas?

®Entre las regiones con mayor im-
plantacion se encuentran Andalu-
cia, Catalufia y Pais Vasco. Entre
todas cilas suman cerca del 40% de
las certificaciones totales entrega-
das por el ICTE. Su nivel de com-
promiso con la marca ‘Q)" de Cali-
dad Turistica es muy alto respecto
a otras Comunidades auténomas.
®; Y cudles son las Comunidades
auténomas que menos tienen?
®Ceuta, Melillay Extremadtira son
las Ciudades y Cormumidades con
menos entidades centificadas, pero
quiero lanzar un mensaje positivo,
ya que a pesar de esto estin es-
forzandose en implantar la cultura
de la Calidad Turistica entre los
empresarios de sus Comunidades.
FHan incorporado nuevos seg-
mentos turisticos ;Cusdles son?
®Los clubes nduticos, el Turismo
industrial, el Turismo activo, ocio
nocturno v los Patronatos de Turis-
mo se han dirigido al ICTE para nor-
malizar estos sectores, prestindoles
el instituto todo tipo de colaboracion
para la normalizacion de los mismos.
Nosotros entendemos que el Sector
Turistico ¢sta abierto a nuevos seg-
mentos que debemos contemplar ya
los que apoyamos para que puedan
regular su actividad turistica.

¥, Tienen previstas mds incor-
poraciones de caraa 20107

®En cuanto a normalizacion, segui-
mos trabajando en la actualizacién
de las normas, finalizando los tra-
bajos del Turismo Industrial ¥ co-
laborando en la regulacion volun-
taria de nuevos sectores como aza-
fatas de congresos y sistemas de
gestién de riesgos alimentarios
como ¢l andlisis de peligros y pun-
105 de control criticos (APPC):

i
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Noticias con

Instituto para la Calidad Turistica Espariola, ICTE

El ICTE organizara el | Congreso
Internacional de Calidad Turistica

El Instituto para la Calidad Turistica Espaiiola organizara los préximos 20, 21 y 22 de Octubre,
el I Congreso Internacional de Calidad Turistica en la ciudad de Santander.

El ICTE celebra durante
2010, los 10 afios de la fu-
sion de antiguos institutos de
calidad en el sector turisti-
co, que dieron paso a la
creacion el 14 de Abril del
ano 2000 del Instituto para
la Calidad Turistica Espafio-
la, entidad que engloba ac-
tualmente a 12 asociaciones
nacionales, al Ministerio de
Industria, Turismo y Comer-
cio, a la FEMP y a las CCAA.

Recientemente, se han
cumplido también diez afios
desde que los primeros es-
tablecimientos del sector con-
siguieran las primeras certifi-

-

| congreso Intemacional de calldad huristica

%

caciones con la "Q de Cali-
dad Turistica” y el Instituto
para la Calidad Turistica Es-
parola (ICTE), como orga-
nismo certificador de la Mar-
ca "Q" y gestor del Sistema
de Calidad Turistica Espafio-
la (SCTE) en Sectores, ha
creido conveniente organizar
el T Congreso Internacional
de Calidad Turistica para po-

Cartel del Congreso.

ner en comin las experien-
cias, nacionales e internacio-
nales, y las expeciativas de
futuro de un sistema plena-
mente consolidado.

Mas de dos mil quinien-
tos establecimientos cer-
tificados en Esparia con la
Marca "Q", una veintena

de Normas publicas de ca-
lidad sectoriales certifica-
das por el ICTE, siete gru-
pos de trabajo internacio-
nales, en el seno de ISO,
liderados o en cuyo desa-
rrollo trabaja activamente
Espafia a través del insti-
tuto, un consenso unani-

Sede del Congreso en Santander.

me de todas las adminis-
traciones, tanto central
comao autandmicas vy loca-
les, en torno a la "Q",
como elemento diferencia-
dor y riguroso para la Ca-
lidad de los servicios turis-
ticos espanoles. Todo ello
nos ha permitido impulsar

la celebracion de este I
Congreso Internacional de
Calidad Turistica, que esta
dirigido a profesionales tu-
risticos, tanto desde el
punto de vista empresa-
rial como desde |as admi-
nistraciones; nacionales,
autonamicas y locales.

El ICTE renveva
su pagina web

El Instituto moderniza su pagina web
www.icte.es para convertirla asi en un
porial practico y adaptado a las nuevas
tecnologias.

Entre las mejoras del nuevo disefio,
destaca un practico menu lateral que per-
mite al usuario navegar y acceder a to-
das las secciones de manera sencilla,
as| como accesos directos y estaticos en
todo el mapa web, para acceder a los
demas portales de los que dispone el Ins-
tituto, como son www.calidadturistica.es,
www.calidadturistica.org, y también
www.calidadturisticahoy.es. Este ultimo
portal ofrece al usuario informacion acer-
ca de las noticias mas importantes de la
actividad del Instituto.

ICTE.es se presenta como el punto de
partida a todo el Sistema de Calidad, ya
que ofrece al usuario la informacién basi-
ca del Sistema, asi como sus integran-
tes, colaboradores ¢ las preguntas fre-
cuentes acerca del mismo. L

ICTE

fEL ICTE
ol MARCA &
AR DL SISTEME,

Inicio

£ Institulo para s Callded Turistica Evparbola (FETE), e unm srocad s
CatFicatain de Satema de Coldod apecalinerte 0 sados pars sopreces tuidtces. Es
un erganind espafial, privede. ndapsndiente, sin Sumo de kicr ¥ retonocide an todd
ol frabito naconel
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CONEXD / 37

El 38% de los viajeros conocen lu "Q" de Calidad

Asi lo refleja la filtima encuesta semestral realizada sobre Calidad Percibida

El Instituto para la Calidad Turisti-
ca Espanola -ICTE- comenzd la
realizacidn de esta encuesta so-
bre Calidad Percibida a finales de
2007, teniendo previsto reglizar
anualmente 2 oleadas: La prime-
ra recoglendo las opinicnes de los
viajeros que han hacho sus viajas
durante el primer semesitre del afio,
y otra en otefio-invieme, incluyen-
do viajeros que hayan viajado en
cualquier momento del afio, La en-
cuesta nos pemmite ir conociendo
la opinidn de los viajeros espano-
les sobre nuestros diferentes pro-
ductos turisticos, asi como sus
cosumbres de viaje, la forma en
la gue han elegido su destino,
como han contratado sus vacacio-
nes o qué conecimiento tienen de
la Marca "Q" Calidad Turistica.

La Calidad Percibida es uno
de los ejes fundamentales de ac-
luacion del Plan del Turismo Es-
panol Horizonte 2020. Este pro-
grama, que fue aprobado duran-
te la anterior legislatura, contd con
el apoyo tanto de la administra-
cién central, como de las Comu-
nidades Autonomas y el sector
empresarial.

Par un acuerda establecido en-
tra el ICTE y |a Secretaria de Esta-
do de Turlsmo (SET), serd el Insti-
tuto quien realice la encuesta en-
tre los viajeros espafioles que dis-
frulen de destinos nacionales, y la
SET, a través del instituto de Estu-
dios Turisticos (IET), quien se en-
cargue de realizar la encuesta en-
tra los furistas extranjeros que visi-
ten nuestro pais.

El anélisis de estas informa-
ciones muestra a los diferentes
agentes onentar su politica tu-
ristica, o sus acciones de pro-
macion, va gue los datos nos dan
a conocer mucho mejor la visidn
de los clientes sobre nuestro
producto turistico, asi como de
sus costumbres, o lo que echan
en falta en los diferentes desti-
nos turisticos.

La encuesta esla realizada de
forma que permite a obtencion
cruzada de informacién, asf
como segmentar la misma por
CCAA, o que da como resultado
31.486 graficos diferentes.

El ICTE viene haciendo publi-
cos regularmente los resultados
de estas encuestas para el co-
necimiento de ios diferentes
agentes turisticos, de los me-
dios de comunicacion y del pu-
blico en general.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

&A dinde vigjo?

Disminuyen en casi 12 pun-
tos los viajes al extranjero, de
25,80% en el primer semestre de
2009 a 13,90% en esta oleada
de 2010.

A dbnda viaj dentro de Espana?

Como destinos espafioles,
Andaluciay la Comunidad Valen-
ciana se mantienen en primer y
segundo lugar respectivaments,
habiendo aumentado Andalucia
en lomo a lres puntos respecio
al primer semestre del 2008, y
la Gomunidad Valenciana en un
punto. Cataluna por su parte, se
mantiene en lercer lugar, habien-
do.descendide. en més.de un

punto respecto al afio anterior.
Es destacable el aumento de
Galicia, que se sifiia en el cuarto
lugar, con un 7%, frente al 3,50%
del afio 2008.

En general, todas las Comuni-
dades Auténomas han aumenta-
do en cuanto a destinos turisticos,
excepto Catalufia, Aragdn y Mur-
cia que han descendido sensible-
mente.

£Como visla usted?

La forma de viajar continga
estabilizada, siendo "en pargja"
la forma mas habitual de viaje,
hasta alcanzar el 43,44%, frente
al 41,78% anterior.

Especique &l nimen o2 personas

Cuando se viaja en famiiia el
numero de personas del grupo au-
menta, siendo el de 4 personas
los mas habituales, con un
39,06%, seguido el de 3 personas,
con un 27,61%.

LGuénto tiempo estuvo?

Los viajes de fin de semana y
puentes, junto con los de "8 a 15"
dias siguen siendo las estancias
mas [recuentes entre los viajeros.
aungue estos ditimos descien-
den un 1,43% respecto al afio pa-
sado, siguiendo la tendencia de
los dltimos dos afios. Por el con-
trario los viajes de "una semana”
ascienden en tornc & 3 puntos
respecto al afc anterier.

Tipelogia del destine

Las costas espanolas siguen
siendo el destino preferido por los
espanoles, pese haber disminui-
do en un 4,21% su presencia fren-
te al'afo anterior. Los destincs
Culltural - Ciudades y el Turismo
Rural han sido los que han ereci-
do mas significativamente, con un
aumento de mas de cuatro pun-
tos el destine de Cultural-Ciuda-
des y un punto y medio el desting
de Turismo Rural. De esta forma
los destinos Cullural - Ciudades y
Turismo Rural centindan ocupan-
do la segunda y tercera posicidn
respectivamente.

Su lugar de destino lo eligié por:

Las Agencias de Viaje siguen
slendo 1a principal forma de con-
tratacion de los viajes de los espa-
foles, aunque descienden ligera-

ha aumentado significativamen-
te respecto a la oleada anterior.
Del 9,84% que participaba en la
primera oleada de 2009, se ha
pasado a un 25,32% de partici-
pacion, algo que se ha visto po-
tenciado en este Gitimo afio por
la proliferacion de portales de es-
tas caracteristicas y de termina-
les méviles con acceso a Inter-
net, sobre los que se han desa-
rrollado platatormas especificas
de uso directo,

£Qué razon fue determinan-
te a la hora de elegir el destino
turistico?

Los viajes del IMSERSO con-
tinian su crecimiento, ocupan-
do ya el 1er. lugar. Del 16.67%
que representaban en &l primer
semestre de 2008, han pasado
& ocupar e 19,83%.

Las invitaciones de familiares
y amigos disminuyen hasta alcan-
zar el 17,89% frente al 19,41% da
2008, situdndose asi en 2do. lu-
gar. La belleza del destind confi-
nia cayendo hasta el 13,12%,
frente al 14,82% del anc anterior.
La oferta cultural es la que mas
ha cracido respecto al afo ante-
rior, con un 2,38% mds, El msto
de las motivaciones aparecen
estabilizadas.

¢ Qué importancia le da a la
oferta hotelera a la hora de ele-
gir el destino turistico?

La oferta holslera sigue siendo
lavariable masimportante a la hora
de elegir el destino turistico, ya que
un 89,78% le dan mucha/muchisi-
ma importancia, frente al 88,38%
de 2008 y 86,12% en 2009.

£ Qué importancia le da al sol
y playa a l2 hora de elegir el des-
tino turistico?

El sol y la playa se mantienen
como factor determinante, ya que
el 58,31% le dan mucha/muchi-
sima imporlancia, dato similar a
los anteriores anos.

£Qué importancia le da a la
gastronomia a la hora de elegir
&l destino turistico?

La importancia de la gastro-
nomia continia también, siendo
un factor al alza pese a su leve
d El 71% de los lris-

mente, un 0,71% respecio a 2009,

Internet crece en torno a 2
puntos, manteniéndose como la
segunda opcién en la contrata-
cion del viaje. La evolucion de las
tendencias en los cambios de
la forma de contratacion, apare-
cen claramente reflejadas en
esta encuesta.

£ Como contratd finalmente
su vigje?

La contratacién de forma in-
directa continia siendo la via
preferida de contratacion final,
No obstante las tendencias pa-
recen estar cambiando, tal y
como se muestra en el evolutive
de las tres oleadas, en las que
=e ve claramente coémo la forma
directa va comiendo ferrenc en
detrimento de la indirecta, si-
tudndose ya en tomo a un 43%
frente al 57% de la indirecta.

£ Participa usted en algun blog
o red social de opinion turistica
en Internet?

El aumento de viajeros que
participan en este tipo de foros

tas le dan entre mucha y muchi-
sima importancia. Los anos an-
teriores sus porcentajes ronda-
ban en tomo a un 76%.

¢ Qué importancia le da a la
cultura a la hora de elegir &l des-
tino turistico?

La cultura incrementa su im-
portancia como factor clave a la
hora de elegir destino turistico,
El 74,80% de los encuestados
le daban entre mucha y muchi-
sima importancia en 2008 y el
71,16% el anoc pasado, ahora la
cifra se sitia en 75,14%.

&Qué importancia e da a la
practica de deportes a la hora de
elegir el destino turistico?

Se mantiene la poca imporian-
cia que se le da a la préctica de
deportes come motivo de viaje,
un 71,20% no le da ningan valor,

£ Qué importancia le da al pai-
saje y naturaleza a la hora de els-
gir el deslino turistico?

El paisaje y naturaleza vuelven
a relomar la importancia dal afo
2008 frente al aio pasado, frente

al 73,45% que le daban entre mu-
cha y muchisima importancia en
2008, y 82,27% en 2008, en esla
oleada la cifra se sitGa en 76,66%.
£ Qué medio de transporte em-
pled para llegar a su destino?

El coche particular, con un
50%, se mantiene como la prin-
cipal forma de transporte en los
viajes de los espaficles.

El avidn, en segunda posi-
cign, se mantiene en los dalos
del ano pasado, con un 26%,
pero sigue sin recuperar las ci-
fras de 2008, que oscilaban en
tome al 30%.

Tipo de alojamiento ulilizado

Los hoteles de 4 y 5 ealrellas
recuperan el primer puesto en
tipo de alojamiento utilizado. Del
29y 28% de los afios anterio-
res, pasan al 32 29%,

La casa particular vuelve a si-
tuarse en segundo lugar, retro-
cediendo tres puntos y medio
hasta situarse an &l 26%, franle
al 29,51% del ano amerior.

Los hoteles de 3 estrellas si-
guen descendiendo respecto a
los afios anteriores, pero se
mantienen como tercera opcion,
con un 19,86%.

Los Alojamientos Rurales se
incrementan en 3 puntos, situan-
dose en el 7,20%, frentaal 4,18%
del afio anterior.

“El crecimiento de los hotel
de 4 y 5 estrellas en detrimento
de la casa particular denota que
los turistas prefieren viajar me-
nos veces al afio, pero eligiendo
la modalidad de viaje de placer.

{Conoce [a "Q" de Calidad?

La notoriedad de la Marca "Q"
sigue creciendo. Del 25.30%
que se registraba en 2008, he-
mos pasado a tener una noto-
riedad de en torno al 38% en
este primer semestre de 2010.

Para el institulo es una safis-
faccién comprobar que la "Q" de
Calidad es una marca introduci-
da en el mercado espanol, con un
nivel de conocimiento creciente.

LAlguno los servicios uliliza-
dos contaban con la "Q" de Cali-
dad Turistica?

Eniire las personas que recuer-
dan este dato, siguen predominan-
do los establecimientos que cuen-
tan con la certificacion, situdndose
en un 25,24%, lo que sigue en con-
cordancia con e crecimiento del
conocimiento de la Marca.

4 Cudl o cuales?

Los hoteles-balnearios, con un
52,32%, continian siendo los ser-
vicios més reconocides por el
usuario. Lo mismo le pasa a los
restaurantes, con un 18,77% este
ano. Los Alojamientos Rurales
crecen lambign aqui, como senvi-
cio mas reconocido, siludndose
en 3er. lugar, con un 11,63% fren-
te al 4,88% del ano anterior. Las
Playas duplican su presencia, con
un 8,14% frente al 4,8% del afio
anterior, mientras que las Agen-
cias de Viaje lo hacen de manera
sostenida, creclendo en un punto
frente al ano anterior,

Estas cifras estdn en conso-
nancia con el crecimiento de los
seclores certificados porel ICTE.

Valore del 1 al 10 la relacidn ca-
lidad-precio de su destino turistico

La relacién calidad-precio,
continda teniendo una buena va-
loracion, en el entorno del 80%
con excelents/notable de la mis-
ma, con cifras muy similares al
ano anterior.

El gasto por persona y dia en
su destino turfstico fue de:

Por segundo afio consecuti-
vo, vualven a crecer las perso-
nas que han gastado entre 0-
100+/persona y dia en sus vaca-
ciones, hasta alcanzar el
71,31%, frente al 68,33% de 2009
y el 66,02% de 2008. El resto de
los tramos descienden todos
ellos, lo que ratifica la tendencia
al descenso en el nivel de gasto

.en los destinos turisticos.

Valore del 1 al 10 los siguien-
tes aspectos: Alojamiento, Gas-
tronomia, Ocio, Limpieza del en-
torno, Seguridad, Amabilidad ¥
Acogida y Tranquilidad.

La valoracidn del alojamien-
to acupa su mayor posicion en
fas 3 cleadas registradas. Un
67,37% lo consideran entre
notable y excelente, frente al
60,24% de 2009 y el 64,88%
de 2008.

La gastronomia se mantiene
entre excelente y notable valo-
racién, y asciende 3,82% frente
al ano anterior por parte de los
turistas.

Continga mejorando la va-
loracion de la oferta de scio
diurno.

La ofarta de ccio noclumo S«
mantiene ligeramente al alza.

Se incrementa levemente la
valoracién sobre limpieza del
entarno,

El aspecto de la seguridad se
mantiene constante, con una ex-
celente y notable valoracién, en
tomo al 80%.

La Amabilidad y Acogida per-
manece muy bien valorada y es-
table, con un 93.61%.

Tranquilidad, también apare-
ce eslable y muy bien valorada,
con un 89,40%.

tHa echado en falta algin
servicio durante su estancia?

El 11,85% echaron en falta al-
gun servicio, descendiendo un
2,44% respecto al afo anterior.

LHa sufrido algin incidente
durante su estancia?

Tan sélo el 3,14% sufrieron
algiin incidente, frente al 4,85%
de 2009.

£Qué incidente sufrio?

Del 3,14% que sufrieron algin
lipo de incidente, el 7,41% de
elios estédn relacionados con el
transporte, disminuyéndose en
méas de 20 puntos respecto al
afip anterior.

También ha disminuida en
casi un punto los incidentes por
atraco o robo,

¢Ha tenido que presentar al-
guna reclamacién?

Del 3,14% que sufrieron al-
gun incidente, el 37,04% de ellos
presentaron reclamacion.

;Repetiria el destino elegido?

El 84,44% de los luristas re-
petirian el destino elegido, por
lo gue se mantiene muy estable
el nivel de fidelizacion de los des-
tinos turisticos, situdndose de
forma similar al afo anterior.

7
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ICTE

Miguel Mirones es reelegido
presidente del ICTE hasta 2013

™ 1 26 de Fio tantes acuerdos
;_ mayo Mi- ' que han reforzado
guel Mi- la ‘Q’ de Calidad

rones era reelegi-
do por unanimi-
dad como presi-
dente durante tres
anos mds del Ins-
tituto para la Cali-
dad Turistica Es-

Turistica. En 2009,
a pesar de la crisis
econ6mica "todos
los sectores han
incrementado sus
certificaciones”.
subraya Mirones,

paniola (ICTE). Desde que
accedio al cargo en 2003, el
ICTE ha alcanzado impor-

y para 2010 espera "seguir
creciendo de una forma
sostenida".

S
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LA LUZ ATLANTICA
Desde 48,20 € /2 dias/ Viajes Accesibles

<Busecas un enclave de pelicula donde
poder divertirte v descansar a partes
iguales® Entonces pon rumbo a Islantilla,
unalocalidad onubense, cercanaa Lepe e
Isla Cristina, donde todo queda a un paso.
Aqui, puedes jugar al golf, recorrersu playa
dorada —distinguida con la Q de Calidad
Turistica—, pasear entre dunas y pinares,
practiear todo tipo de deportes nduticos
enel puertodeportivo de El Terrén o acer-
carte a Sevilla o el Algarve portugués. Ade-
mas, €l hotel donde te alojards con esta
oferta —Confortel Islantilla, de 4*—, que
incluye desayuno, tiene una ubicacién
perfecta para ver a tu aire toda la Costa de
la Luz, cuenta con habitaciones adaptadas
v es aceesible en silla de ruedas, Del 15 al
30 de septiembre. Reservas: @ 902 1072
43 y www.viajes2000acesibles.es.
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QUIEN ES QUIEN

Instituto para la Calidad Turistica Espaiiola

Respaldar los planes de desarrollo
turistico de las empresas asociadas

.. EL NORTE

ZAMORA. ElInstituto para la Ca-
lidad Turistica Espaiiola, al que est4
‘adherida la Asociacion Zamorana
de Empresarios de Hosteleria
(Azehos), esuna entidad de certi-
ficacion de sistemas de calidad
creados para empresas turisticas.
Constituido en el ano 2000, fruto
de la fusién de los antiguos insti-
tutos que cada sector habia crea-
do, se trata de un organismo pri-
vado, independiente, sin dnimo
delucro y reconocido en todo el

Ambito nacional que lleva apoya
los proyectos empresariales desti-
nados al desarrollo turistico.

Entre las funciones basicas fi-
guran la creacion, desarrollo, ac-
tualizacion y revision de las nor-
mas de calidad turistica, con la co-
laboracién abierta a todas las par-
tes interesadas; el reconocimien-
to al esfuerzo realizado por las em-
presas turisticas en la implantacién
de sistemas de calidad mediante
la concesion del sello de Calidad
Turistica Espaniola.
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El Hotel de Cutre recibe un galardon a la Innovacion Turistica 2010

El Hotel Palacio de Cutre de Infiesto (Asturias)
ha obtenido el primer premio a la Innovacién
Turistica 2010 por la propuesta Si llueve estds
de suerte. Estos galardones forman parte del
Laboratorio de Innovacion Turistica, promovi-
do en 2008 por el Gobierno del Principado de
Asturias en colaboracion con el Instituto para
la Calidad Turistica Espaiiola (ICTE) y surgena
partir de los Talleres para la Innovacién en los
que han participado 200 empresas del sector.
La propuesta del Hotel Palacio de Cutre con-

sistia en un descuento del 15% en el precio de
la reserva diaria de sus habitaciones si llovia
durante la estancia de los visitantes durante
mas de tres horas al dia. Con esta propuesta,
el establecimiento convirtié el caracteristico
clima del Principado en una ventaja para el tu-
rismo. Ademas, el hotel obsequiaba a los clien-
tes con un paraguas del proyecto Una gota de
ilusién de la ONG Sauce, que recauda fondos
para embalsar el rio Tahen, en Camboya.
www.palaciodecutre.com

./,
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TURGALICIA
PROMUEVE CURSOS
RELACIONADOS CON
LA Q DE CALIDAD

La Conselleria de Cultura e Tu-
rismo, a través de la Socieda-
de de Imaxe e Promocién Tu-
ristica de Galicia, Turgalicia,
dependiente de la Secretaria
Xeral para o Turismo, inicié en
mayo un programa formativo
de cursos para consultores en
normas de calidad turistica de
la marca Q. Estos cursos estan
dirigidos a consultores turisti-
cos para la implantacién de las
normas UNE en el campo de la
Q de Calidad Turistica del Ins-
tituto de Calidad Turistica de
Espafia, con el que colabora la
Secretaria Xeral para o Turismo,
através de Turgalicia. Entre los
objetivos esta que los partici-
pantes adquieran los conoci-
mientos, habilidades, aptitu-
des y la calificacion precisa para
desarrollar las funciones de im-
plantacién de las normas UNE
de calidad turistica, una profe-
sibn que requiere una perma-
nente capacidad de planifica-
cion, organizacion y gestion.
www.turgalicia.es
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Galicia contard con su primera delegacion del ICTE

La Sociedad de Imagen y Promocidn Turistica de Galicia, Turgalicia, dependiente de la Secreta-
ria Xeral para o Turismo de la Xunta de Galicia, sera la encargada de gestionar la primera delega-
cién que el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) va a poner en macha en Galicia pré-
ximamente. Asi lo contempla el convenio de colaboracion que firmaron el pasado 21 de mayo la
consejera delegada de Turgalicia, Carmen Pardo, y el vicepresidente del ICTE, Miguel Mirones.
En este sentido, Turgalicia va a actuar como interlocutor del ICTE y las entidades turisticas galle-
gas, teniendo que velar por el correcto desarrollo de los procesos de calidad, de acuerdo a los
reglamentos y procedimientos existentes en esta materia, asi como potenciar, promocionar y di-
fundir la cultura de calidad en Galicia. Con esta son ya 22 el niimero de delegaciones con las que
cuenta el ICTE a lo largo de la geografia espanola. = 915 331 000
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Las estaciones termales facturaron 260 millones en 2009 y otras establecimientos

de turismo de salud 2.740

El potencial del turismo de

= s

15e) 2 o aspaes
Jpdad
pana é"gmvechar ese potencial.

facturaron 260 millones de euros

en 2009, un 7% menos que el aio
anterior, a causa del contexto econdmico
negativo gue motivo un descenso del gasto
en turismo y ocio, sobre todo en el mercado
nacional, uno de los mayores usuarios de
los establecimientos ligados al turismo de
salud. Pero esta evolucion negativa se vio
contenida por el dinamismo de la demanda
procedente del programa de termalismo
social del IMSERSO, que crecid un 11%.

Los datos son de un estudio sobre “Bal-
nearios" realizado por la consultora DBK
en julio que subraya que los ingresos de
los hoteles con spa, centros de talasote-
rapia y establecimientos especializados
en salud y bienestar acusaron también la
intensa rivalidad en el sector turistico y la
alta sensibilidad de la demanda respecto a
la coyuntura econdmica, que derivo en una
reduccion del 11,5% de los ingresos, que
alin asi alcanzaron la destacada cifra de
2.740 millones de euros.

A pesar de esta ralentizacion de la de-
manda de turismo de salud, entre enero de
2009 y junio de 2010 han continuado inau-
gurandose nuevas estaciones termales, de
las que se contabilizan 114, dentro de los

| as estaciones termales espafolas

56 "- Septiembre 2010

salud

&

Crece

M—

Whtla en toda Edropa cCORGRBLYE aliauge de un tipos

difctidado de la salud y:el bienestar Espana goza de ,

mas de 700 establecimientos dedicados a
esta aclividad, segun el estudio de DBK.

Gran potencial

El margen de crecimiento de este sector
es elevado, dado el aumento de la espe-
ranza de vida, asi como también del poder
adquisitivo de los mayores en toda Europa.
A modo de ejemplo, un estudio de la con-
sultora ADAC Reisemonitor sostiene que
uno de cada dos turistas alemanes tendra
mas de 50 afos para 2020.

Segtin Turespana, el turismo de salud
es uno de los productos con mas potencial
de crecimiento en los mercados exterio-
res. Prueba de ello es la firma del “Plan de
Anual de Actuacién 2010 para el Desarro-
llo y Promocitn Turfstica Internacional de la
Asaciacion Nacional de Balnearios”, entre
dicho organismo y la Asociacion Nacional
de la Propiedad Balnearia (ANBAL), que
agrupa a 68 balnearios, para difundir la
marca “Balnearios de Espaiia”.

ANBAL también ha firmado un convenio
con los Organizadores Profesionales de
Congresos (OPC Esparia) para promover la
celebracion de eventos en establecimien-
tos del ramo del turismo de salud y ademas
ha firmado otro acuerdo para constituir

la Plataforma Tecnoldgica de Reservas de
ANBAL, que estd desarrollando la Socie-
dad Fstatal para la Gestion de la Innovacion
y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR).

El gerente de ANBAL, Luis Miguel Lo-
pez, explica, en declaraciones a Hostellur,
que la plataforma estd actualmente en
proceso de implantacion y permitird a los
miembros de la asociacion “la posibilidad
de tener otra herramienta de reservas con-
junta, ademas de las que ya pueda tener
cada uno de ellos de forma individual”.
La entidad tomo la decision de desarrollar
esta nueva herramienta para apoyar a los
balnearios a desarrollar nuevos elementos
para comercializar su oferta y espera que
pueda estar plenamente activa “para octu-
bre o noviembre”.,

Por la calidad de sus instalaciones y |a ri-
queza de sus aguas, Espafia es un destino
termal bien conocido en Europa, tanto en el
ambito de los balnearios tradicionales como
en la renovada oferta de tratamientos de
bienestar y belleza en spas, centros terma-
les y establecimientos de talasoterapia. Los
datos del Instituto de Calidad Turistica Espa-
fiola (ICTE) indican que a 30 de julio de este
afo 33 establecimientos termales y balnea-
rios espaioles cuentan con la Q de calidad.

PERIODICIDAD: Mensual
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Galicia es un destino consolidado del

nos y prosigue con las pozas de sanar, balnearios, hoteles de

descanso y los actuales spa. Con el auge del turismo de salud
que ha dado la sociedad del bienestar, la mayoria de los estable-
cimientos mas tradicionales han recuperado su gloria de antafno
incorporando instalaciones de vanguardia.

El despegue que el turismo termal ha experimentado en Galicia
ha colocado su oferta entre las primeras de Espana, con la incorpo-
racion de mas de una veintena de establecimientos en los Gltimos
afos. Ademas del balneario de Beran, el complejo termolldico Casa
da Auga y las Termas da Chavasqueira y de Outariz, en total hay
veintitin hoteles balneario, tres talaso especializados en tratamien-
tos con agua de mar, trece hoteles spa y cuatro establecimientos de
turismo rural con balneario o spa.

Pero mas que por la cantidad de establecimientos, Galicia desta-
ca por su variedad que abarca desde las termas tradicionales a las

La tradicion termal gallega se remonta a tiempos de los roma-

turismo termal

mas modernas instalaciones y permite elegir en funcién de necesi-
dades, gustos y presupuesto, la alternativa mas terapéutica, la més
[idica o la combinacion de ambas.

Es ademas la comunidad con més instalaciones balnearias que
han sido distinguidas con certificaciones Q de calidad con seis (Bal-
neario de Carballo, Hotel Balneario y Termas de Lugo, balnearios Ar-
noia Caldaria, Laias Caldaria y Lobios Caldaria y Termas de Cuntis).

La Secretarfa general de Turismo de la Xunta de Galicia y la Direc-
cion General de Salud Publica y Planificacién, han propuesto crear
una comision mixta para modernizar el marco legislativo en materia
termal, revisar la legislacién que afecte a los balnearios y redactar
un manual de buenas practicas para hoteles talaso.

Entre otras novedades recientes en el sector, destaca que Oca
Hotels, la division hotelera del grupo turistico gallego Mas Costas,
ha adquirido el balneario de Augas Santas, en la Ribeira Sacra, por
12 millones de euros.
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La Sierra de Aracena renueva su
distintivo europeo de calidad turistica

Los principales logros valorados por la Federacion Europea de Parques han sido
la creacion de un foro de participacion y la mejora de la red de caminos y senderos

Aracena
El consejero de Medio Ambiente
de la Junta de Andalucia, José
Juan Diaz Trille, anuncio ayer la
renovacion de la Carta de Turis-
mo Sostenible para los proximo
cuatros anos en el Parque Natural
Sierra de Aracena y Picos de Aro-
che en reconocimiento al esfuerzo
realizado en este espacio natural
para compatibilizar la conserva-
cién ambiental con el desarrollo
turistico.

El consejero destacd que «el fu-
turo del turismo en este espacio
natural estd vinculado a la preser-
vacidn ambiental y a la puesta en
valor de su patrimonio natural co-
mo principal active para el desa-
rrollo de este sector y para la gene-
racion de riqueza y empleo en su
territorion.

Asimismo, abog6 por la promo-
cién de un turismao responsable, de
calidad y comprometido con la
realidad ambiental que le rodea y
de la que extrae sus beneficios.
«Este espacio natural es todo un
paradigma en la actualidad de esa
forma de hacer y entender el turis-
mon», apunto,

El titular de Medio Ambiente
aseguro que esta renovacion, acor-
dada por la Federacion Eurcpea de
Parques (Europarc), «nos refuerza
en nuestro empefo de seguir apli-
cando los criterios de sostenibili-
dad en las actividades ligadas al tu-
rismo en este parque con el objeti-
vo de crear las condiciones
necesarias para compatibilizar el
desarrollo de este sector como mo-
tor econdmice de la comarca con
la preservacion del gran patrimo-
nio natural y cultural que atesora
este espacion,

Los principales logros valorados
en la renovacién de esta carta han
sido la creacion de un foro de par-
ticipacion, en el que toman parte
mas de 200 empresas, asociacio-
nes e instituciones; la mejora de la

El parque obtuvo
la Carta de
Turismo Sostenible
antes que Donana

red de senderos -destacando el de
gran recorrido GR48 gue conecta
con la vecina Portugal-; la promo-
cion y adhesion de empresas a la
carta, la potenciacion de ofertas tu-
risticas ~rutas del jamon, castillos,
turismo ornitolégico y micoldgico—
y el alto nivel de ejecucion del pri-
mer Plan de Accion de esta Carta,
con el desarrollo del 90 por ciento
de las medidas previstas. También
se havalorado el desarrollo e im-
plantacion de los distintivos de ca-
lidad ligados el turismo -Marca
Parque Natural, [SO 14001 y Q de
Calidad Turistica, entre otros—,
Cabe recordar que el Parque de

Fi _w

I consejerode Medio Ambi

durante su visita ayer a unas obras de pavimentacion en Aracena, / cLHUNDO

La Sierra recibe 12,5 millones
de inversion en materia de agua

Mejoraran el abastecimiento y la defensa ante inundaciones

Huelva
La Consejeria de Medio Ambien-
te, a través de la Agencia Andalu-
del Agua, mantiene actualmen-
te una inversion que supera los
12,5 millones de euros en nueve
actuaciones destinadas a la mejo-
ra del abastecimiento, al sanea-
miento v la depuracidn del agua,
asi como a la defensa contra
inundaciones en diversos munici-
pios incluidos dentro del Parque
Natural de la Sierra de Aracena y
Picos de Arache,

Segiin una nota de la Junta de
Andalucia, asi lo aseguro este
miércoles el consejero de Medio
Ambiente, José Juan Diaz Trillo,
durante una visita efectuada a las
obras de instalacion de la red de
colectores de interceptacion de
apuas pluviales en las calles Dolo-
res Valladares, Tenerias y San

Aracena fue el primer espacio na-
tural de Huelva en obtener este
distintive de calidad turistica, con-
cedido posteriormente a Donana.
Asi, el consejero avanzo que su de-
partamento trabaja también para
su futura implantacion en el Para-
je Natural Marismas del Odiel,
wque podria obtener la carta el pro-
Ximo afio»,

A nivel regional, Andaluciaes la

Blas, asi como en la del lavadero
publico de Aracena que, con una
inversion de mas de 1,2 millones
de euros, se encuentran en la ac-
tualidad al 50 por ciento de su
gjecucion.

Asimismo, la Consejeria de
Medio Ambiente ejecuta también
en Aracena las acciones necesa-
rias para garantizar el abasteci-
miento de agua potable asi como
el saneamiento del chare de la lo-
calidad serrana, con un presu-
puesto destinado a estas obras
que ronda los 800.000 euros.

Por otro lade, en los municipios
que forman parte del parque na-
tural hay en marcha cinco obras
de abastecimiento por un impor-
te total de 9,8 millones de euros.
Se trata de los sondeos, investiga-
cion y pre explotacion de Calizas
de Sierra Morena (5.953.098 de

regidn europea con mas espacios
protegidos adheridos a |a carta,
ademas de ser una las regiones
pivneras en su desarrollo. En total,
la comunidad dispone ya de 18
parques naturales acredirados, de
los que cinco ya han procedido a
su renovacion, y se trabaja para
trasladar esta iniciativa de sosteni-
bilidad turistica a los 24 parques
naturales de Andalucia,

euros); las mejoras del abasteci-
miento de agua de Almonaster la
Real (1.786.061 euros); la ejecu-
cion de depositos reguladores del
sistema centro Sierra de Huelva
(1.475.675 euros); el deposito re-
gulador en Cortelazor (351.748
euros), ¥ el nuevo sondeo de
abastecimiento en Alajar (243.792
euros).

En cuanto a las actuaciones en
materia de defensa contra inun-
daciones, éstas suponen una in-
versidn de mas de dos millones
de euros en tres obras concretas:
las sefaladas de ejecucion de co-
lectores de interceptacion de plu-
viales en Aracena; las de defensa
contra inundaciones en Linares
de la Sierra (469.814 euros), y las
de restauracion hidrologica y de-
fensa de margen en Puerto del
Moral (casi 327.000 euros).

El consejero de Medio Ambien-
te avanzé también el proyecto, en
fase de redaccion, para la crea-
cion de una zona recreativa y de
acampada en el pantano de Ara-
cena impulsado por el Ministerio
de Medio Ambiente, Rural y Mari-
no , la Consejeria de Medio Am-
biente y la Mancomunidad de Mu-
nicipios con una inversidn inicial
de 220,000 euros.
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La Junta asume las alegaciones de
los pueblos opuestos a 1a Via Rapida

El departamento que dirige Diaz Trillo se aleja del proyecto de Fomento tras el ‘tijeretazo’ y dice que “no
consentiremos que se agreda al Parque” e La Reserva Natural renueva la Carta de Turismo Sostenible

J. Moya-R. Moreno / ARACENA-HUELVA

La Via Répida Sevilla-Lisboa casi
ha desaparecido del discurso ofi-
cial. El Ministerio de Fomento la
ha eliminado del listado de pro-
yectos prioritarios y también la
dej6 fuera del indulto que recibié
la variante de Beas-Trigueros (en
la N-435). El recorte del Gobier-
no y la contestacién social pare-
cen retrasar sine die una autopista
de 105 kilometros disefiada para
atravesar el corazon del Parque
Natural de la Sierra de Aracena y
Picosde Aroche.

El consejero de Medio Ambien-
te, José Juan Diaz Trillo, recono-
cid ayer durante su visita a Arace-
na que “todas las alegaciones de
la Administraciénirdn acordecon
las presentadas por los miembros
del Parque y que se han aprobado
con amplio consenso”. Trillo dijo
anre los alcaldes serranos, a los
que citd para hablar de nuevo del
anillo hidrico, que “no vamos a
consentir que se agreda el Parque
y mantendremos su conservacisn
¥y proteccion”.

Las palabras del consejero re-
fuerzan las alegaciones de algu-
nos ayuntamientos (Aroche y
Aracena) que apuestan por ejecu-
tar las circunvalaciones (mejores
comunicaciones) de los pueblos y
no desarrollar una Via Répida in-
deseada por la comarca del norte.

El consejero de Medio Ambien-
te pospuso para 2015, fecha mar-
cada por la Unidn Europea, la fi-
nalizacién de todas las depurado-
rasde la comarca y recordd que la
Agencia Andaluza del Agua man-
tiene actualmente una inversidn
que supera los 12,5 millones de
euros en nueve actuaciones dest-
nadas a la mejora del abasteci-
miento, saneamiento y depura-
cidn, asi como a la delensa de
inundaciones en diversos munici-
pios incluidos dentro de los limi-
tesdel Espacio Natural.

Enla lista facilitada por la Con-
sejeria, con inversiones muy im-
portantes para algunos pueblos,
no aparece la conexion de los
pantanos de Aracena y Zufre, que
embalsan casi 400 hectémetros
clibicos de agua, con la red gene-
ral de abastecimiento de la co-
marca. Fse agua sigue marchan-
doen su totalidad hasta la capital
sevillana sin beneliciar a la pro-
vincia de Huelva.

Una de las propuestas incluidas
en el anillo hidrico era precisa-
mente el aprovechamicnto co-
marcal de estas aguas superficia-
les y de lluvia. Un asunto que si-

L

Diaz ‘I'Hllo obse

rva ayer los planos de ol

gue pendiente desde hace mdsde  traseras de la ermita de Santa Lu-
dosdécadas y aun no resuelto. cia, que cuentan con una inver-
El consejero de Medio Ambien-  sidn de 1,2 millones de euros y

te visitd en Aracena distintas
obras que se desarrollan enlas ca-
lles San Blas, Dolores Valladares y

que son respaldadas por el gjecu-
tivo andaluz. Las obras se en-
cuentran muy avanzadas tras la

El Plan Forestal andaluz aspira a
consolidar la poblacion rural

El conssjera de Medio Ambiente
de la Jurta de Andalucia, losé
Juan Diaz Trillo, resalto la inver-
sién de mas de 2.500 millones
recogida en el nuevo Plan Fores-

tal Andaluz para 2010-2015, que
supane seguir abundando en la
proteccian y conservacidn de la

| naturaleza en Andaluciay la

consolidacion de la poblacion
rural. Diaz Trillo indicd que este
nueve plan complementa una in-
versidn anterior de més de
2.000 millones, "esto ha signifi-
cado |a proteccidn y conserva-
cién de nuestra naturaleza, au-
téntico patrimonio fundamental
y recurso basico para toda la

- economia”. La Junta entiende la
naturaleza, segin dijo, como “un
valor fundamental de futuro, la

fundamentales, la industria rela-
cionada con el medio ambiente,
todo esto tiene que ver con la
proteccion, la conservacidn vy el
mantenimiento de nuestros bos-
ques, una linea clave de la Anda-
lucia Sostenible”. El consejero
subrayd el hecho de que Anda-
lucia tiene el “privilegio” de te-
ner una de las protecciones me-
dioambientales més altas de Eu-
ropa, con mas del 30 por ciento
de su espacio protegido, lo gque
significa que hay mas de 517
municipios que gozan de algan
tipo de proteccidn. Diaz Trillo
quiso resaltar tambien la impor-
tancia de ese plan forestal para
consolidar la poblacién en zonas
rurales. |

|
|
|
{
agricultura, el turismo, sectores
|

bra junto al alcalde de Aracena, Manuel Guerra, y otras autoridades.

colocacidn de los colectores de in-
terceptacion de aguas pluviales.
El alcalde de Aracena, Manuel
Guerra, aproveché la visita del
consejero para abordar las obras
en la calle Tenerias, que sirve de
entradadesde la Cuenca Mineray
la carretera de Huelva por Cam-
poftio. Se proyecta la renovacién
de los colectores para aliviar los
problemas de agua en la zona ba-
jadelaciudad.

Durante su visita a Aracena, Di-
az Trillo anuncid 1a renovacién de
la Carta de Turismo Sostenible
para los proximo cuatros afos en
el Parque Nartural Sierra de Ara-
cenay Picos de Aroche en recono-
cimiento al esfuerzo realizado en
este espacio natural para compa-
tibilizar la conservacion ambien-
tal con el desarrollo turistico.

El consejero destacéd que “el fu-
turo del turismo en este espacio
natural estd vinculado a la preser-
vacién ambiental y a la puesta en
valor de su patrimonio natural
como principal activo para el de-
sarrollo deeste sectory para la ge-
neracién de riqueza y empleo en
su territorio”. Asimismo, abogé
por la promocién de un turismo
responsable, de calidad y com-
prometido con la realidad am-

LAVILR MDA

biental que lerodeayde laque ex-
trae sus beneficios.

“Este espacio natural es todoun
paradigma en la actualidad de
esa forma de hacer y entender el

José Jusn Diaz Trillo
Consejero de Medio Ambienta

i T

El futuro del

# # turismo esta
vinculado a la
preservacion ambiental y
del patrimonio”

i)

turismo”, apunté. El ttular de
Medio Ambiente asegurd que cs-
tarenovacion, acordada por laFe-
deracién Europea de Parques
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(Europarc), “nos refuerza en
nuestro empefio de seguir apli-
cando los criterios de sostenibili-
dad en las actividades ligadas al
turismo en este parque con el ob-
jetivo de crear las condiciones ne-
cesarlas para compatibilizar el
desarrollo de este sector como
motor econdmico de la comarca
con la preservacién del gran pa-
trimonio natural y cultural que
atesoraeste espacio”.

ARACENA Y ZUFRE

La Juntainvierte 125
millones en aguas pero no
incluye la conexién de los
pantanos con los pueblos

Los principales logros valora-
dos en larenovacién de esta carta
han sido la ereacién de un foro de
participacion, en el que toman
parte mds de 200 empresas, aso-
ciaciones €instituciones; lamejo-
ra de la red de senderos -desta-
cando el de gran recorrido GR4¢
que conecta con la ve.. -
gal-; la promocidén y adhesién ae
empresas a la carta, la potencia-
cién de ofertas turisticas -rutas
del jamén, castillos, turismo orni-
tolégico y micolégico-y el alto ni-
vel de ejecucién del primer Plan
de Accién de esta Carta, con el de-
sarrollo del 90 por ciento de las
medidas previstas.

También sehavalorado el desa-
rrolle e implantacion de los dis-
tintivos de calidad ligados el w-
rismo, Marca Parque Natural, ISO
14001 y Q de Calidad Turistica,
entre olros.

El Parque Natural de Aracenay
Picos de Aroche fue el primer es-
pacio natural de Huelva en obte-
ner este distintivo de calidad tu-
ristica, concedido posteriormen-
teaDofana.

El consejero avanzé que su de-
partamento trabaja también para
su futuraimplantacién en el Para-
je Natural Marismas del Odiel,
“que podria obtener la carta el
proximo afio”.

REACCIONES

' Elena Espinosa “Lo que se consigue es

doblar la proteccién

Wy, \’v

del Parque”

La ministra de Medio Ambiente,
Medio Rural y Maring, Elena Es-
pinosa, consciente del significa-
do que tiene aplicar la Ley de
Costas en Dofana y después de
observar el revuelo que ha pro-
vocado la propuesta de expro-
piaciones de su departamento se
ha apresurado a aclarar que "no
afecta para nada a las compe-
tencias de la Junta de Andalu-
cia”. Espinosa dice que lo que se
consigue es poner una doble
prateccion en la Reserva de la
Biosfera.

Diego Valderas “El Ministerio hace un
ejercicio para preservar la zona"

El coordinador general de IULV-
CA, Diego Valderas, calificé co-
mo “buena medida® la decisién
de! Ministerio respecto al deslin-
de del dominio plblico de la pla-
ya del Parque Nacional, por lo
que no entiende la discusion
planteada por la Junta y su posi-
ble recurso. Para Valderas no
existe ningun elemento que pue-
da llevar a una "discusion tan
profunda” como estan plantean-
do los gobiernos andaluz vy cen-
tral, puesto que éste, “ha hecho
un ejercicic de preservar, conser-
var y entender Dofana”.

Jesus Vozmediano “La Junta ha acelerado
la degradaclén del Espacio Natural”

Jestis Vozmediano, portavoz del
Club Dofiana, pide que el Go-
bierno central recupere sus com-
petencias sobre este espacio
protegido tras la "excelente noti-
cia" del deslinde del dominio pu-
blico aplicado a su litoral, Voz-
mediano considera que este des-
linde supone un punto de infle-
xion en el proceso de deterioro
que sufre el Parque. Considera
que el traspaso de competencias
a la Junta ha acelerado el dete-
rioro de la Reserva.

A M ME DIJERON QUE

tnin ' RECOGION mr%
PROTESTAR B@
ALMONTE ~

El Gobierno dice
que no hay conflicto

con la Junt

a por el

deslinde de Dorana

El consejero Diaz Trillo cree que
ellimite de Costas se debe
marcar en las dunas maritimas

R. Moreno-1 Moya / HUELVA-ARACENA

La ministra de Medio Ambiente,
Elena Espinosa, asegurd ayer que
el deslinde del dominio piblico
de Dofiana “no afecta paranada a
las competencias sobre el Parque
Nacional de la Junta de Andalu-
ecfa”, conlo que subrayaque su de-
partamentono mantiene “ningin
tipo de conflicto”. “No hay abso-
lutamente ningun tipo de conflic-
Lo”, dijo la ministra de Medio Am-
biente y Medio Rural y Marino en
la Universidad Internacional Me-
néndez Pelayo de Santander.
Pero las palabras de la ministra
chocan con las del presidente de
la Junta, José Antonio Grifidn,
que en su primera rueda de pren-
sa tras las vacaciones ya avanzd
un posible recurso andaluz al in-
tento ministerial de avanzar 4,5
kilémetros hacia el interior de
Doifana, ademds de irrumpir en
9.200 hectdreas y 37 kilémetros
delitoralusandola Ley de Costas.
Grifian opina que la extension
del deslinde, propuesto sin con-
senso administrativo, y a espal-
das del Consejo de Participacién
de Dofiana, “ supera lo razona-
ble”,
Espinosaconcretd que la propia
Junta de Andalucia ha dicho “cla-
risimamente” que estd de acuer-
do con el fondo y que hay “unas
pequefias diferencias de formas
que, desde luego no llevan a nin-

gun tipo de conflicto”. “No existe
ningin tipo de conflicto con la
Junta de Andalucia ni va existir”,
dijo Espinosa, quien aclard que el
Gobierno de Espana tampocovaa
recuperar ninguna competencia
sobre la gestién de este Parque
Nacional que se ubicaal completo
en territoric andaluz y cuyas
competencias se transfirieron en
2006 después de un largo litigio.

Al ser preguntada sobre si el
Gobierno central tratara de impe-
dir un hipotético recurso de la
Junta de Andalucia contra este
deslinde, ]a ministra ha respondi-
do: “Por favor, no compliquemos
loque no existe”.

El deslinde afecta a los 35 kild-

metros de la playa del Parque Na-
conal que comprenden desde el
enclave turistico de Matalascafias
hasta la desembocadura del rio
Guadalquivir, frente a la locali-
dad de Sanlticar, segun la infor-
macion difundida porel MARM.
* Elconsejero de Medio Ambien-
te, José Juan Diaz Trillo, dijo, por
su parte, que la propuesta del des-
linde del litoral del Parque Nacio-
nal de Dofiana que pretende el
Ministerio de Medio Ambienre,
Medio Rural y Marino (MARM),
pese a considerarlo “exagerado”,
no supone “una cuestién de fon-
do” debido a que las competen-
cias autondémicas “estdn al cien
por cien y la coordinacion con el
MARM es plena”. Trillo cree que
la propuesta de la Junta “es la del
sentido comin, el limite debe es-
tar en las dunasmaritimasynoen
las continentales”.
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Europa avala el turismo |
sostenible de la Sierra

El Parque Natural renueva la Carta 'Eijropea Sostenible

HUELVA & La Sierra de Huelva sigue siendo
modelo de desarrollo turistico sostenible,
como demuestra la reciente renova-
cién de la Carta Europea de Turismo
Sostenible, acordada por la Federacion
Europea de Parques (Europarc).
El Parque Natural Sierra de Aracena
¥ Picos de Aroche ha renovado la Carta
de Turismo Sostenible para los proxi-
mo cuatros afios en reconocimiento al
esfuerzo realizado en este espacio na-
tural para compatibilizar la conser-
vacidon ambiental con €l desarrollo tu-
ristico, seglin anuncio ayer el conse-
jero de Medio Ambiente, José Juan
Diaz Trillo.

El consejero destacd que “el futu-

rrollo de este sector como motor eco-
nomico de la comarea con la preser-
vacion del gran patrimonio natural y
cultural que atesora este espacio”,
Los principales logros valarado en
la renovacion de esta carta han sido la
creacidn de un foro de participacion,
en el que toman parte mas de 200 em-
presas, asociaciones e instituciones; la
mejora de la red de senderos (desta-
cando el de gran recorrido GR48 que
eonecta con la vecina Portugal); la pro-
mocion y adhesion de empresas a la
carta (10), la potenciacion de ofertas tu-
risticas (rutas del jamon, castillos, tu-
rismo omnitolégico v micologico) v el
alto nivel de ejecucion del primer Plan
de Accidn de esta Carta, con el desa-

ro del turismo en rrollo del 90% de las
este espacio natural SETEEESS—TTESRs——————t = medidas previstas,
esti vinculado a la | g carta p,-emia el También se ha valo-
preservacion am- @ ————— rado el desarrollo e
biental yaiapuesta  €QUIlibHo entre la implantacion de los
en valor de su patri- rr Y distintivos de calidad
monio natural comao COI']SBW&C!OH ambiental y ligados el turismao
principal  activo esa {obi (Marca Parque Na-
para el desarrollo M‘IO tunstico — tural, ISO 14001, Q de
de este sector v para Calidad Turistica,...).

la generacién de riqueza y empleo en
su territorio”

Diaz Trillo abogd por “la promocién
de un turismo responsable, de calidad
y comprometido con la realidad am-
biental que le rodeay de la que extrae
sus beneficios y este espacio natural
s todo un paradigma en la actualidad
de esa forma de hacer y entender el tu-
rismo™

El titular de Medio Ambiente ase-
gurd que esta renovacion, acordada por
la Federacidm Europea de Parques (Fu-
roparc), “nos refuerza en nuestro em-
peno de seguir aplicando los criterios
de sostenibilidad en las actividades li-
gadas al turismo en este parque con el
objetivo de crear las condiciones ne-
cesarias para compatibilizar el desa-

Fl Parque de Aracena fue el primer
espacio natural de Huelva en obtener
oste distintivo de calidad turistica, con-
cedido posteriormente a Dofiana. El
consejero avanzo que su departamern-
to trabaja también para su futura im-
plantacion en el Paraje Natural Ma-
rismas del Odiel, que podria obtener
la carta el proximo afio. A nivel regio-
nal, Andalucia es la regién europea con
mis espacios protegidos adheridos a
1a Carta, ademas de ser una las regio-
nes pioneras en su desarrollo. En total,
la comunidad dispone ya de 18 parques
naturales acreditados, de los que 5 ya
han procedido a su renovacién, v se
trabaja para trasladar esta iniciativa de
sostenibilidad turistica a los 24 parques
naturales de Andalucia.

Segun Diaz Trilio,
oon'este docu-
ments se reconoce
la promiocicn, enel
pargue natural, dé
Ui I Bmio r2spon-
sable, de calidad y
comprometido con.
ia realidad armbien-
tal quelerodeay
de laque extrae
sus benaficios) y

-gste espacionaty-
ral es todo un para-
digma en la actuali-
dad de esa forma
de hacer y entender
el turismo.

pantano de Aracena
contampiaia orea-
ciofide una playa ar-
tificial yunembarca-
dero; dotagion de
mobifario, senaliza-
clOn mtauracm ge

“de las anliias ca-
sas defa Conleders-
citn como espacios

‘paraeh desamjlﬂaa

MBDELO. Esta renovacion prueba la colidad del parque natural.
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Trillo anunda la creacion de
una nueva zona recreativa

¥ José Juan Diaz
Trillo avanzé tam-
bién ayer el proyec-
to, en fase de redac-
cion, para la crea-
cion de una zona
recreativa y de
acampada en ¢l
pantano de Aracena
impulsado por el
Ministerio de
Medio Ambiente,
Rural y Marino, la

Consejeria de
Medio Ambiente v
la Mancomunidad
de Municipios con
una inversion ini-
cial de 220.00
€lros.

Con cste provec-
1o se dara respuesta
ala demanda de un
espacio del que ca-
recia hasta ahora el
parque para el de-

sarrollo de acampa-
das juveniles, cam-
pos de voluntariado
v actividades re-
creativas v de edu-
cacién ambiental.
El proyecto contem-
pla la creacion de
una playa artificial
y un embarcadero
para actividades
acuaticas, entre
otras actuaciones.
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José Marfa Dfez Martin dirige, junto a sus hermanos, las cinco empresas que conforman el grupo ‘Martin Doncel". / EVA GARRIDO

«VAMOS A ESFORZARNOS
EN MEJORAR LA ATENCION
Y EL SERVICIO AL CLIENTE»

LOS CINCO ESTABLECIMIENTOS DEL ‘GRUPO MARTIN DONCEL’ APUESTAN POR
UNA COCINA CASTELLANA TRADICIONAL SERVIDA EN LUGARES CON MUCHO
ENCANTO. SU RETO ES ABRIR UNA GRAN SALA DE BANQUETES EN LA CAPITAL

LAURA BURGON / PALENCIA
., 0sé Marfa Diez Martin dirige
Empresas Martin Doncel junto a
sus hermanos Marco, Carmen y
Sandra. Mucho trabajo, un poco de
suerte y un poco de ayuda han si-
dolabase de este grupo de empre-
sas establecidas en su tierra natal,
Palencia.

sEsperaba que la Cdmara de
Comercio e Industria de Palencia
le reconociera su labor como em-
presario con el Premio de Turis-
mo?

Ha sido una gran satisfaccién.
No nos lo esperébamos porque era
laprimera vez que nos presenta-
bamos a estos premios y ha sido
1na grata sorpresa.

Martin Doncel estd compues-
to por varias empresas, ;a qué se
dedica cada una de ellas?

Somos los propietdrios de la
Hosteria de San Miguel, en Pifia de
Campos, y del Restaurante Mira-
dor del Golf, de Grijota. Ambos es-
tdn especializados en bodas y ban-
quetes, aunque el Mirador tam-
bién funciona como cafeteria, con
ments diarios y cuenta con una de
las mejores terrazas de Palencia,
con vistas al campao de golf. En Gri-
jota también llevamos el Pub Sa-
madhi, como complemento a los
banquetes de boda, aunque tam-
bién se organizan fiestas y se pre-
parauna gran variedad de cécte-
les. También tenemos la Cerveceria
Las Calabazas, en el centro de la
capital palentina, especializado en
tablas y, por tltimo, hemos adqui-
rido el restaurante La Bodega del
Canal, en Villamuriel de Cerrato,
en el que preparamos banquetes

de boda y también menuis diarios,
con huestra especialidad en lecha-
zo asado churro preparado en hor-
no de lefa. La Bodega también
cuenta con un pub, donde se puede
tomar una copa en un ambiente
tranquilo.

Siempre ha estado muy vincu-
lado al sector de la hosteleria

duciendo platos nuevos, aunque
siempre nos ha gustado trabajar
con productos tradicionales, de-
jando a un lado la cocina vanguar-
dista.

Desde que usted comenzé en
Los Palmeros hasta el dia de hoy,
icomo ha evolucionado el sector
dela hosteleria?

Desde pequeiio. Empecé en el
Restaurante Los Palmeros, que era
propiedad de mis padres, y de ahi
pasé al Castillo de Monzén, en el
que trabajé durante 25 afios. Fue
en el afio 2000 cuando se cre6 Em-
presas Martin Doncel, poniendo en
marcha nuestro primer restauran-
te, la Hosteria de San Miguel.

+Qué tipo de cocina ofrecen las
empresas del grupo?

Apostamos por la cocina caste-
llana y poco a poco vamos intro-

Hemos tendido a especializar-

nos. Nosotros siempre nos hemos

dedicado a las bodas y a los gran-
des banquetes, pero desde hace
unos afios nos hemos interesado
mds por cervecerias, restaurantes
y cafeterfas. Antes trabajamos con
gente de paso y bodas y ahora nos
hemos centrado en los clientes del
dia a dfa.

Sus establecimientos también
se caracterizan por estar ubica-
dos en lugares con mucho encan-

«LOS CLIENTES
PALENTINGS HAN
SABIDO APRECIAR
NULSTROS

ESFUHRIOS Y

f poO

N EREANA GA
DONADO COf
Loast o A LHDAY

to, 3se puede decir que es otra de
las sefias de identidad?

Si, cada uno de ellos tiene un
toque especial. Grijota tiene un es-
tilo moderno, la Hosterfa de San
Miguel es una casa del siglo XVIII -
restaurada y la Bodega del Canal,
una mezcla entre ambos. Nos gus-
ta que nuestros restaurantes estén
en lugares singulares y anadir un
atractivo mds al servicio que pres-
tamos.

También les gusta controlar
todos los detalles

Estamos muy pendientes del
servicio que ofrecemos a nuestros
clientes. Creo que he conseguido
dos metas importantes: por un la-
do, el reconocimiento de la Cama-
ra de Comercio con el Premio de
Turismo y por otxo, la Q de Calidad
Turistica. En el vltimo caso, somos
los primeros en conseguirlo en fa
provincia palentina y el primer res-
taurante de bodas en Espafia que
tiene esta distincién. Ahora nos va-
mos a dedicar a mejorar el servi-
cio que prestamos a nuestros
clientes en todos nuestros estable-
cimientos.

¢Los clientes palentinos saben
apreciar ese esfuerzo?

Si y son muy agradecidos y
ahora tenemos que responderles.
Teniendo tanto trabajo en distin-
tos establecimientos se puede ten-
der a descuidar su atencidn, por
€50 tenemos que estar atentos y
nos vamos a centrar al maximo en
el servicio que prestamos.

Supongo que la crisis se haya
notado especialmente en el sec-
tor de la hostelerfa .

Nos ha tocado a todos. Yo ya he
pasado situaciones econémicas
dificiles en otros tres negocios y
eso me ha dado experiencia en es-
te tipo de momentos. Ahora sé
moverme mejor para evitar una
caida fuerte.

De cara al futuro, ;tienen algo
en mente?

Estamos pensando en un pro-
yecto para crear un gran salén de
banquetes en Palencia capital con
capacidad para 400 comensales y
también especializado en bodasy
banquetes, para dar un nuevo ser-
vicio ala ciudad.

Por otra parte, vamos a esfor-
zarnos en dar un mejor servicio a
nuestros clientes. -
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C ALTO GALLEGO TURISMO

El Camping Gavin ha sido
el primero de Aragon en
lograr la “Q de Calidad”

Es “un aval de los servicios” que se ofrecen

Mercedes PORTELLA

GAVIN.- El Camping Gavin es
el primero de Aragdén en obte-
ner la “Q de Calidad Turistica”.
Sandra Ainsa, directora de este
camping, situado en la CN-260,
préximo a la localidad quele da
nombre, en el municipio de Bie-
scas, dice que contar este reco-
nocimiento “supone lograr un
aval de los servicios ofrecidos y
que el cliente, aunque no conoz-
ca las instalaciones, estd seguro
dequevaadisfrutarde unsitioy
un servicio de cinco estrellas. La
“Q" es undistintivo, un logo, re-
conocido a nivel nacional y que
cada vez mds es conocido v dis-
tinguido por clientes nacionales
y extranjeros”, recuerda.
Asimismo,Sandra Ainsaindi

caqueelserel inico campingen
Aragdn que cuenta con la Q de
Calidad “puede ser una venta-
ja a la hora de convencery fide-
lizar clientes, tanto de la region
como del resto del pais, pues tan

sOlo 22 campings en toda Espa-
na tienen la “Q de Calidad” y
muchos de ellos estdn en la cos-
ta, asi que puede ser un distinti-
vo que se tendrd en cuenta por
el cliente a la hora de elegir un
camping deinterior”.

Los establecimientos avala-
dos por la “Q de Calidad™ han
pasado unas estrictas audito-
rias que aseguran (ue su pres-
tacion de servicio es garantia de
calidad, seguridad y profesiona-
lidad. Todo ello para asegurar a
los clientes la mejor experiencia
turistica posible.

De la mano de Javier Ainsa,
el Camping Gavin inicié su an-
dadura con una fuerte apuesta
por la promocion y difusion del
territorio y con el objetivo claro
de, aprovechando su privilegia
da situacién y su entorno, ofre-
cer al turista que requiere este
tipo de servicios una manera
de poder disfrutar del contac-
to directo con la naturaleza, sin
renunciar a comodidades y ser-

Imagen del Camping Gavin. m.7

vicios de primer nivel,

Desde que abrid sus puertas
en el ano 2001, el Camping Ca-
vin ha recibido la Placa al Mé-
rito Turistico por la excelencia
en la comercializacion de pro-
ductos turisticos, entregado en
2008 por la Consejeria de In-
dustria, Comercio y Turismo del
Gobierno de Aragon; el diplo-
ma al reconocimiento de la tra:
vectoria empresarial v labor de
promocion del territorio que re-
cibid el pasado 2009 de la Aso-
clacion Biescas Empresarial, y
el tour operador Camping Che-
que, uno de los mds importan-

tes de Europa dentro del sector,
le otorgd la calificacién de Mejor
Campingde Espana, elegido por
votacion de los propios usuarios
europeosde campings, en laque
obtuvo una calificacién de 4,7
sobre 5 posibles puntos totales.

El Camping Gavin cuenta con
150 parcelas con una superficie
media de 80 metros cuadrados,
apartamentos turisticos total
mente equipados. bungalows,
vy servicios complementarios
como zonas de juegos, parque
infantil, piscina, barbacoas vy
comedores, restaurante, cafete-
ria o supermercado.
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Las noches veraniegas son la mejor época del ano para las terrazas y otros locales de ocio nocturno.- r.c

El ocio nocturno
se encierraen casa

El sector acumula un descenso del 30% en actividad y
volumen econdmico durante los dos Ultimos anos

SERVICIOS

. NAIRA LOMINCHAR
Salirpor la noche en Espana
Tif} €5 COTNO €N C1alguier otro
pais. ¥ sino, que se lodigan
4los turlstas que vienen en
busca ‘Ta festa’ Y es que &l
oclo nocturne sigue siendo
uno de los grandes atractivos
para el turismo. Sin embar-
go, desde el sector muestran
su preocupacion porque la
crisis también les ha afecta-
do, destapando unas ciftas
que han dado la alerta.
Estudios sociolégicos han
demostrado que en tiempos
de crisis tendemos a la bus-
queda del hedonismao fuera
delarealidad y los probletmas,
51 bien el odo nocrurno tar-
da en padecer los efectos de
1a crisis porque en su fase ini-
cial las salidas per la noche
tenen un efecto evasivo, una

vez ésta se acentida aumen-
ta la percepeion social de la
gravedad de la situaciéns,
afinna Dionisio Lata, presi-
denre de 1a Asociacian Nacio-
nal de Empresarios por la Ca-
lidad del Ocio Nocturno
(RCQ), 4Fsto —explici- reper-
cute en un avmento de las
actividades ladicas dentro de
los domicilios particulares y
en el mcremento generaliza-
do del botellén entre la po-
blacién mas joveny,

Pesde FCO estiman que,
solo en la capital, 700.000
madrilefios y visitantes con-
sumen cada semana los
‘manjares” del ocio nocturno
enlos 10,000 bares y restau-
rantes que desarrollan suac-
tividad en este horario (un
30% del total), 2.500 locales
de ocio (bares de copas y dis-
corecas) y mis de 2.000 em-
presas dedicadas al juego y al
especticulo, generando asi
30.000 puestos de trabajo
solo en Madrid,

Pern esta actividad ha de-
caido en los dltimos afios,

Desde el sector no pueden
proporcionar datos cerrados
hasta que acabe la campafia
de verano, pero si aseveran
que se verin mermados. Una
parcela de la economia gue
generaba un 2% del PIB 1e-
gronal =casi 5,000 millones
de euros—, lo mismo que la
agricultura. Asi, Vicente Piz-
cueta, portavoz de ECQ, re-
salta que gla crisis pone de
manifiesto las deficienciasy
necesidades del sector, asi
corno ls importancia del mis-
mio. POT 50 Creemos qule este
es ¢l momento adecuado
para reivindicar una nueva
estrategia que posicioneal
ocio noctume comao distn-
tive internacional de Espa-
Qan.

Para ello, desde el pasado
mes de mayo el sector luce
In Qde calidad turistica, un
emblema con el que se pre-
rende homogeneizar el fun-
cionamiento de los locales
espanoles y, ademas, asegu-
rarsu calidad. Los impulso-
res de este certificado Aenor,

ol [nstituto de Calidad Turis-
tica Dspanola (ICTE) y las or-
ganizaciones empresariales,
pretenden integrar el ocio
TIACTUTNO COMA UNA ACTiVi-
dad de primera categoria.
Pero el bolsillo se resiente y
los benehaos, en consecuen-
¢ia, se reducen, Enlos dos ul-
CINES 4TS Bste Negocio ha
sufrido una caida del 30%,
tanto enactividad como en

volumen econdmico, Y eso,
preecupa.., y cada vez mas.

La subida del IVA, la nue-
va ley antitabaco y el incre-

mento de ciertos impuestos

especiales sobre las bebidas
provocan la desmotivacién
ciudadana a la hora de salir
de casa. Segin fuentesinter-
nas del sector representado
en la Federacion Tispanola de
Bebidas Espirituosas (Febe),
sus ventas han sufrido un
descenso del 11,2% en 2008,
que alcanzo el 12% al cierre
de 2009, Estas cantidades
han seguido la estela de ejer-
cicios anteriores, donde los
recortes han oscilado entre
el 3%y el 4%, porlo que se
estima que siga la tendencia
ala baja para 2010.

Cifras preccupantes

Los niveles de recandacidn
también dibujan un panora-
ma preocupante. Segin da-
tos de laAgenda Tributaria,
en 2009 las arcas piiblicas se
embolsaron 802 millones de
euros por impuestos especia-
les sobre las bebidas, un 11
menos que en 2008,

En enero de 2010 ya se ha-
bian perdido 15.000 empleos
y desde Fehe se cree que la
caida del consumo, agravada
por la subida del tipo de los
impuestas espaciales, llega-
raal 13% este ejercicio. A par-
tir de aqui, desde el sector se
calcula que se destruyan mas
puestos de trabajo con ¢l con-
siguiente aumento del gasto
por subsidios y la caids de
otros tributos.

Enlaacmalidad, las bebi-
das espirituosas sostienen
cerca de 205.000 empleos, y
eso despues del reajuste se-
vero que ya suffieronalolar-
go de 2009. Desde Febe con-
sideran gue el incremento
delIVAy los impuestos espe-
dales pueden suponer un re-
corte adicional en el sector
de en tormoa 37.000 puestos
de trabajo. Jaime Gil Robles,
maximo ejecutivo de Febe,
destaca que «todo apuntaa
que la crisis econdmica man-
tendra durante 2010 sus efec-
tos negativos sobre el consu-
mo, quizas ncluso agravan-
dolos. Por esa -advierte-, nins
preparamos para unaio de
recesion sostenida, La subi-
da del TVA &l 1 d& julio ha per-
judicado sobre maneraala
hosteleria y, en consecuen-
cia, a la venta mediante ese
canal de muestros productoss.

La nueva ley
antitabaco, la
nueva
amenaza

i N.L.

La reforma de la ley anti-
tabaco supone unaame-
nazamas para &l ocio noe-
turno, Sélo en Madrid, su
entrada en vigor supon-
drd, segin los empresa-
rios, cerrar 300 locales y
perder 1.500 empleos,
unas cifras que podrian
multiplicarse por diez a
escala nacional. Dienisio
Lara, presidente de ECO,
apunta gue «la noche, la
vida social y la diversién
tienen una relacion muy
especial con el tabaco yen
los locales de oclo casi el
45% del puiblico fumarés.

Losrepresentantes de
las principales asociacio-
nes de ocio nocturno de
Espafia afirman gue la
prohibicion de fumar en
espacios cerrades esigni-
ficard una catistrofe para
la oferta de ocio noctur-
nop. Por esto, Jos empre-
sarios reclarnan un «trato
excepeionals al mismo,
teniendo en cuenta gue
son espacios a los que no
puedenacceder los meno-
res de edad y en los que re-
sults viable la ereacion de
zonas de fumadores.

Las alternativas que es-
LaS OTgaNIZACiONes propo-
nen, comeo la Federacion
Catalana de Asocaciones
de Actividades Recreati-
vas Musicales es la crea-
cion de zonas de fumado-
res en espacios de consu-
micidn de locales de ocio
¥ restauracion dende no
haya camareros ni traba-
jadores. Kso, ademas de la
colocacidn de purificado-
1es de aire.

Alrernativas y propues-
tas por parte de los profe-
sionales del ocio noctur-
no, para que las cifras no
sigan bajando, existen.
Pero hay que esperaraque
pase la campana de vera-
ne pata comprobar silos
pronésticos se cumplen.
L5 eXpectarivas no augu-
ran un buen resultado.
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El ocio nocturno
se encierra en casa

El sector acumula un descenso del 30% en actividad
y volumen econdmico durante los dos Ultimos afos

SERVICIOS

. NAIRA LOMINCHAR
Salir por la noche en Espatia
apenas es comparable con ha-
cerlo eti cualguier otra ciu-
dad del mundo. ¥ sino, que
e o digan 2 los miles de tu-
ristas que |legan a nuestro
pais enbusca de eso que, en-
tre los parroguianos, se lla-
ma ‘la fiesta’, ast en general.
¥ es que el ocio nocturne en
nuestro pais sigue siendo uno
delos grandes atractivos para
&l turismmo. Sin embargn, des-
de el sector muestran su
preoccupacion perque la cri-
sis tambieénles haafectado
ellos, destapando unas cifras
que han dado la alerta.
Estudios socioldgicos han
demostrado que en tiempos
de crisis el ser humano tien-
dea labisqueda del hedonis-
mo fuera de lazealidad y los

prohlemas. «31 hien el ocio
nocturno tarda en padecer
los efectos de la crisis, por-
que en su fase inicial las sa-
fidas por [a noche tienenun
efacto evasive sobre los pro-
hlemas econdmicos de la gen-
te, una vez Esta se acentin
Aumenta |a percepdin social
delagravedad de la situacion
econdmica que influye de
forma radical en el consumo
de sus actividades recreati-
vasu, afirna Dionisio Lara,
presidente de la Asociacion
Macional de Empresarios por
1a Calidad del Ocio Noctur-
1o (ECOY, «Esto ~explica- re-
percute en un aumento de
las actividades 10dicas den-
tro de los domicilios particu-
lares y en el incremento g&-
neralizado del botellén en-
tre la poblacidn mas jovens,

Desde ECO estiman que,
sOloen la capital, 700,000
madrilefias y visitantes con-
sumen cada semana los
‘manjares’ del odo nocmrno
enlog 10.000 bares y restau-
rantes que desarrollan suac-

tividad en este horario (un
30% del total}, 2.500 locales
de acio (bares de copas y dis-
cotecas) y mas de 2.000 em-
presas dedicadas al juegoy al
especticulo, generando asi
30.000 puestos de trabajo
silo en Madrid.

Nueva estrategia

Pero estaactividad ha decal-
do enlos dltimos anos. Des-
de el sector no pueden pro-
porcionar datos definitorios
hasta que acabe la campana
de verano, pero sl aseveran
que se veran mermiades. Una
parcela dela economia gque
genersba un 2% del Produc-
to Interior Bruto (PIB) regio-
nal -casi 5,000 millories de
euros-, lo misme que la agri-
cultura, Asi, Vicente Pizcue-
ta, portavoz de ECO, resalta
que wla crisis pone de mani-
fiesto las deficiencias y ne-
cesidades del sector, asi como
la importancia del mismo.
Por eso creemos que este s
el momento adecuado para
reivindicar una nueva estra-

tegia que posicione al acio
nocturno como distintivo in-
ternacional de Espanan,

Para ello, desde ] pasado
mes de mayo el sector luce
la Q.de calidad ruristica, un
emhlema con g que e pre-
tende homogengizar 21 fun-
cionamiento de los locales
espanolesy, ademds, asegu-
rar su calidad. Los impulso-
res de este ‘certificado’ Ak-
NOR, el Instituto de Calidad
Turistica Espanola (ICTE) y
las organizaciones empresa-
riales, pretenden normalizay
e integrar el ncio nocturno
como una actividad de pri-
mera tategoria. Pero el bolsi-
llo se resiente y los benefi-
Clos, &7 congecnenda, sere-
ducen. fin los dos dltimos
afios este negocio ha sufrido
una caida del 30%, tanto en
actividad como en volumen
econdmico. Y eso, preocu-
Pa...; ¥ cada vez mis.

La subida del TVA, 11 nue-
va ley antitabaco y el incre-
mento de ciertos impuestos
especiales (IIEE) sobre las be-

12%

cayeron las ventas de be-
bidas espirituosas en
2009, igual que en 2008.

119

ha bajado la recaudacion
fiscal por el alcohel. Kl
CONSUMO £ae ya un13%.

bidas espirituosas pravocan
la desmotivacidn ciudadana
a la hora de salir decasay
cosumir ocio. Segan fuen-
tes internas del sector repre-
sentado enla Federacion Bs-
panola de Bebidas spirituo-
sas (FEBE), sus ventas han
suftido un descenso del 11,2%
en 2008, que alcanzo el 1297
al clerre de 2009, Estas can-
tidades han seguido In este-
la de ejercicios anteriores,
donde los recortes han osdi-
lado entre el 3% y el 4%, por
lo que se estima que siga la
tendencia a la baja par 2010.

Cifras preocupantes

Los niveles de recaudacion
también dibujan un panora-
a preccupante. Segin da-
tos de Ja Agencia Tributaria,
en 2009 las arcas piblicas se
embolsaron 802 millones de
eurcs por LEE sobre las bebi-
das espirituosas, un 11% me-
nos que en 2008.

En enero de 2010 ya se ha-
bian perdido 15.000 puestos
de trabajo y desde FERE s&
creeque la caida del consu-
mo, agravada por la subida
del tipo de los impuestos es-
peciales, llegaraal 13 este
efercicio. A partir de aqui, des-
de el sector se calcula que se
destruyan mas puestos de
trabajo con el consiguiente
aumento del gasto por sub-
sidios y la caida de otros ti-
butos, como el TRPF o el gue
gravaa las sociedades.

En la actualidad, Ins bebi~
das espiriuosas sostienen
cerca de 205.000 empleos, y
eso despues del reajuste se-
vero que ya sufrieronalo lar-
o de 2009. Desde FERE con-
sideran que el incremento
del TVA y 1os TIRE pueden su-
poner un recorts adicional
en el sector de en torno a
37.000 puestos de wabajo. Jai-
me Gil Robles, maximo eja-
cutivo de FEBE, destaca gue
etodo apunts a que la crisis
econdmica mantendrd du-
tante 2010 sus efectos nega-
tivos sobre el consumo, qui-
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El ocio nocturno
se encierra en casa

El sector acumula un descenso del 30% en actividad
y volumen econdmico durante los dos Ultimos anos

SERVICIOS

. NAIRA LOMINCHAR

Salir porla noche en Espana
apenas es compatable con ha-
cerlo en cualquier otra ciu-
dad del mundo. ¥ 1 no, que
se lo digan a los iles de tu-
ristas que |legan a nuestro
paisen busca de eso que, en-
tre los parroguianos, se lla-
ma ‘la fesra’, asi en general.
T esque el ocio nocturme en
fiestro pais sigue sienrdo uno
e los grandes atractivos para
el turismo. Sin embargo, des-
de ¢l sector muestran su
praccupacion porgue la ori-
sis también les ha afectadoa
ellos, destapando unas cifras
que han dadola alerta.
Estudios seciologicos han
demostrado que en tiempos
de crisis el ser humane tien-
dea la bisqueda del hedonis-
moe fuera de la realidad y los

problemas. o5 bien &l ocio
nocturno tarda en padecer
1o efectos de o crisis, por-
que en sy fase inicial 1as sa-
lidas por la noche tienen un
efactn evasivo sobira log pro-
hlemas econdimicos de 1a gen-
Le, una vez &sla se acentua
aumenta la percepcian social
dela gravedad de la siruacion
econémica que influye de
forma radical an el consumo
de sus acuvidades recreati-
vasy, afirma Diomsio Lara,
presidente de la Asociacion
Madonal de Empresarios pot
la Calidad del Ocio Noctur-
no (ECO), aEsto -explica- re-
percute enun aumento de
las actividades lidicas den-
tro de los demicilios partico-
lares y en el Incremento ge-
neralizado del botellén en-
tre Ia poblacion mis jovens.

Dresde BCO estiman que,
sdlo en la capital, 700.000
madrilenos y visitantes con-
sumen ¢ads semana los
‘manjares” del odo necturno
enlos 10,000 bares yrestay-
rantes que desarrollan suac-

tividad en este horario (un
30% del wtal), 2.500 lovales
de ocio (hares de copag y dis-
cotecas) y mds de 2,000 em-
presas dedicadas al juego yal
espacticulo, generando asi
30.000 puestas de trabajo
solo en Madrid.

Nueva estrategia

Pero esta actividad ha decar-
do en los ulomos anos. Des-
de el sector no pueden pro-
poraenar datos definitorios
hasta que acabe la cammpania
deverano, pero si aseveran
que se verin memmados. Una
parcela de la economia gue
generaba un 2% del Produg-
o [nrerior Bruto (PIB) regio-
nal ~¢asi 5.000 millones de
euros-, lo mismo gue la agti-
cultara, Asi, Vicente Pizcue-
ta, portavoz de ECO, resalta
quie ¢la crisis pone de mani-
fiestolas deficiencias y ne-
cesidades del sector, asi comao
la importancia del mismo.
Por eso CTeemos que este es
el momento sdecuado para
reivindicar una nueva estra-

tegia yue posicione al ocio
roctirne como distindve in-
ternacional de Fspafiap.

Para ello, desde el pasado
mes de mayo el sector luce
la Q de ¢alidad turistica, un
emblema con el que se pre-
tende homaogensizar €] fun-
clonamiento de los locales
espanolesy, ademas, asegu-
rar su calidad. Los impulso-
res de este "certificado’ AT~
NCR, el Instituto de Calidad
Turistica Espanola (1CTE) y
las organizaciones empresa-
riales, pretenden normalizar
e inregrar ¢l ocio nocturno
como una actividad de pri-
men: categoria. Pero el bolsi-
llo se resiente y los benefi-
clos, en consecuendia, $e re-
ducen. Enles dos dltimos
anos este negocio ha sufrido
una caida del 30%, tanto en
actividad come envolumen
econdmico.Y eso, preocu-
Pac., ¥ cada vez mas.

L. subida del TVA, la nue-
va leyantitabaco y el incre-
mento de clertos impuestos
especiales (ITEE) sobre las be-

. "'":J} |:'._3‘ f
s !El ."':{'f:?

cayeron las ventas de be-
bidas espirituosas en
2009, igual que en 2008,

N%

/70

ha bajado la recaudacién
fiscal por el alcohol. KL
CONSUMo cae ya un 13%.

bidas espiritiosas provocan
la desmaotivaciaon ciudadana
ala hors de salir de casa y
consumir ocio. Segan fuen-
tes internas del sector repre-
sentado en la Fedemaon Es-
panola de Behidas Espirituo-
sas (FEBE), sus ventas han
sufrido un descenso del 11,24
en 2008, que alcanzd el 12%
al cierre de 2009, Estas can-
tidades han seguido la este-
la de gjercicios anteriores,
donde losrecortes han ogci-
lado entre el 3% y el 4%, par
ln que se estima gue siga la
tendenciaa Ja baja para 2010,

Cifras preocupantes
Lasniveles de recaudacion
también dibujan un panora-
ma preccupante. Segun da-
tos de la Agencia Tribuaria,
en 2009 las arcas pliblicas se
embolsaron 802 millones de
enros por [1EE sobre las bebi-
das espirituosas, un 11% me-
nos que efr2008,

En enerode 2010 ya se ha-
bian perdido 15,000 puestos
detrabajo y desde FEBE s
cree que la caida del consu-
mao,agravada por 13 subida
del tipo de los impuestos es-
peciales, llegard al 13% este
ejercicio. A partir de aqul, des-
de el sector sé caleula gue se
destruyan mas puestos de
trabajo con el consiguiente
aumeneo del gasto por sub-
sidios iy 1a caida de otros tri-
butos, como ¢l IRPF o el gue
grava a las sodedades.

Fin la actualidad, las bebi-
dus espirituosas sostienen
cercy de 205.000 empleos, y
eso después del reajuste se-
vero yue ya suftieron alo lar-
4o de 2009, Desde FEBE con-
sideran gue o] increments
del IVA y los LIEE pueden su-
poner un recorta adicionil
en el sector de en Ltorno a
37.000 puestos de tabajo. Jai-
me Gil Robles, maximo eje-
cutivo de FEBE. destaca gue
«todo apunta a gue la crisis
economica mantendra du-
rante 2010 sus efectos nega-
tives sobre el consumo, qui-
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Lareformade 1a ley anti-
tahace supene unaame-
naza mas para el ado noc-
turng. La entradaen vi-
gencia de esta nuava fey
supondrd, segun los em-
presanios, cerrar 300 loca-
les y perder 1.500 em-
pleos. ¥ eso soloen Ma-
drid, porque esta cifra se
multplicaria por 10 4 es-
¢ala nacional. Dienisio
Lara, presidente de ECO,
apunta yue «la noche, la
vida soiial y la diversién
tignen una relacion muy
aspecial conal tabaco y en
los lociles de-ocio casi el
45% de] piblice fuma, por
la que ahora se perderin,

Los representantes de
las principales asociacio-
nes de ocio nocturno de
Tispana afirman gue la
prohibicion de fumar en
espacios cerrados wsigni-
ficara una catistrofe para
1a nferta de ocio noctur-
now, Por esto, los empre-
sarios reclaman un «irato
excepceionals al mismo,
teniendo en cuenta que
son espacivs a los yoe no
pueden acceder los meng-
tas de edad y enlos quere-
sualeq viable la creacion de
zonas de fumadores.

Las alternativas que es-
tas organizadones propo-
nien, como la Federacion
Catalana de Asociaciones
de Actividades Recreat-
vas Musicales (FESCA-
SARM) es la creacion de
zonas de fumadores en es-
pacios de consumicion de
locales de odio y restaura-
cion donde no hays camu-
reros md tabajadores. Eso,
ademis de colocar puri-
ficadores de aire, espedal-
mente para los locales de
menes de 100 metros cus-
drados el los que resulla
impasible diferenciar unas
zonas de otras:

Altarnativas y propues-
tas por parca de los profe-
stonales del ocio noctur-
no, para que las Afras no
sigan bajando, existen.
Pero hay que esperar a gue
pase la campana de vers-
no para cornprobar silos
pronosticos se cumplen.
Las expectativas no angu-
ran unbuen resultado,

s inchuso agravindoles, Por
eso ~advierte-, nos prapara-
moes para unafio de recesion
sostenids. Ta subida del TVA
el 1 de julio ha perjudicado
sabre manera 3 la hostelena
¥, EN consecuencia, 1 la ven-
ta mediante ese canal de
Tuestros productoss,
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El ocio nocturno
se encierra en casa

El sector acumula un descenso del 30% en actividad
y volumen econémico durante los dos Ultimos arnios

SERVICIOS

:- NAIRA LOMINCHAR
Salir por la noche en Espana
apenas es comparable con ha-
cerlo envcuslquier otra ciu-
dad del munde, ¥ sing, que
se [0 digan a los miles de tu-
ristas que legun o nuestro
pais e busca de €50 que, an-
tre jos parroquianos, se lia-
ma 'la fiesta’, asi en general.
Yes que el cclo octurnoen
nuestra pais sigue siendo uno
de los grandes atracLivas para
el turismeo, Sinembargo. des-
de el sector muestran su
preccupacion porgue la cri-
sis tambian les ha afectado s
ellos, destapando unas cifras
que han dado ls alerta,
Estudios sociologicos han
demostrado que en tiempos
de crisis el serhumano Gen-
de ala bisqueda del hedonis-
min fuers de la realidad y los

prablemas, «81 bien el ocia
noctumno tarda en padecer
los efectos de l1a crisis. por-
que en su fase inicial las sa-
lidas por la noche tienen un
efecto evasive sobre los pro-
blemas economeos de la gen-
te, Una vez £sta se gcentia
pumenta la percepcion social
dela gravedad de b situacion
econdmica que influye de
forma radical en €] vonsumo
de sus actividades recreati-
vagy, afirma Dionisio Lara,
presidents de la Asociacién
Nacional de Fmpresarios por
la Calidad del Ocio Moctur-
no (ECO). yFsto—explica-re-
percute en un aumento de
las actividades ladicas den-
tro de los domicilios particu-
lares y encel incremento ge-
neralizado del botellon en-
tre la poblacion masjovens.

Desde ECO estiman que,
solo en la capital, 700.000
madrilenos y visitantes con-
sumen cada semana los
'manjares’ del ocio noctumo
enlos 10,000 bares y restau-
rantes que desarrollan suac-

tividad en este horario (un
30% del votal), 2500 1ocales
de ocio (bares de copas y dis-
cotecas)y mas de 2.000em-
presas dedicadasal juego y al
especticulo, generando asi
30.000 puestos de trabajo
solo en Madrid.

Nueva estrategia

Pero esta actividad ha decai-
do en los dltimos afios, Des-
e &l sector no pusden pro-
porcionar datos definitorios
hasta gue acabe la campana
de verano, paro si aseveran
que severin mermados. Una
parceladela economia que
generaba un 2% del Produc-
o Tnterior Bruto (PIR) re gi -
nal —casi 5.000 millones de
euros-, lo mismo que fa agri-
culrura. Asi, Vicente Pizcue-
ta, portavor de ECO, Tesalta
gue ¢la crisis pone de mani-
fiesto las deficiencias y ne-
cesidades del sector, asi como
la importancia del mismo.
For eso creemos que este 5
elmomento adecuado para
reivindicarung nueva estra-

Legia gue posicione al aclo
noecturna como distntvo in-
ternacional de Espanas.

Para ello. desde el pasado
mes de mayo el sector luce
la @ de calidad turistca, un
emblema con el que se pre-
tende homogeneizar el fun-
cionamiento de los locales
espafioles ¥, ademas, asegu-
rar sy calidad. Los impulso-
reg de este ‘certificado” AB-
MOR, el Institucy de Calidad
Turistiva Espanola (ICTE) y
las organizaciones emipresa-
riales, pretemden normalizor
e integrar el ocio nocturna
como una actividad de pri-
mera categoria. Pero el balsi-
1o se resiente y los benefi-
clos, en consecuencia, se re
ducen. En los dos ultimes
anos este negocio ha sufndo
una caida del 30%, tantoen
actividad como en volumen
econdmico. Y 50, preoct-
Pa..., y cada vex mis.

La subida del [VA, la nue-
valey anritabaco yel incre-
mento de clertos impuestos
especiales (ITEE) sobre las be-

cayeron las ventas de be-
lridas espirituosas en
2009, igual que en 2008,

g
0/
/0

ha bajado la recaudacion
fiscal por el aleohol. EL
CONSWINO Cae yaun 13%.

bidas espitituosas provocan
la desmotivacion aiudadana
4 lahoradesalirde casa y
consumir acio. Segin fuen-
tes internas del sector repre-
sentadoenla Federacion Es-
paniola de Bebidas Espirituo-
sas (FEBE), sus ventas han
sufrido un descenso del 11.2%
e 2008, que alcanzd ol 12%
al cierra de 2009, Estas cin-
tidades han seguido Ia este-
1a de efercicios anteriores,
donde los recortes han osc-
ladoentre el 3% y el 4%, por
lo gue se estima que siga la
tendencia a ta baja para 2010.

Cifras preocupantes
Los niveles de recandacion
también dibujan un panora-
ma precvupante, Segin da-
tos de la Agencis Tributaria,
en 2009 Jas arcas piblicas se
emholsaron 802 millones de
enrs pot ITEE sobre las hebi-
das espiritunsas, un 11% me-
nos que en 2008,

Enenero de 2010 ya se ha-
bian perdide 15.000 puestos
de trabajo y desde FEBE se
cree que la calda del consu-
mo, agravada por la subida
del tipo de los impuestos as-
peciales, llegaraal 134 este
gjerciio. A partir de aqu, des-
de el sector se calcula gue se
destruyan méag puestos de
trabajo con el consiguiente
aumento del gasto por sub-
sidios yla caida de otros tri-
butos, cumo ] IRPF o el que
gravaa las sociedades,

Enla nctualidad, las bebi-
das espirituosas sostienen
cerca de 205.000 empleos, ¥
eso después del reajuste se-
vero que ya suffieronalalar-
gode 2009. Desde FEBE can-
sideran que elincremento
del TVA y los TTEE pueden su-
poner un recorte adicional
en el seccor de-en tormo a
37.000 puestos de tmbajo. Jai-
me Gil Robles, maximo gje-
cutivo de FERE, destaca que
atodo apunta a que la erisis
econémicd mantendrd du-
rante 2010 sus efectos nega-
tivos sobre 2] consumo, qui-
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Lareformade la ley ann-
tabaco suUpone ona ame-
naza mis para €l ocio noc-
turno. La entradaen vi-
gencia de esta nueva ley
supondra, segiin los em-
presarivs, cerrar 300 loca-
les y perder 1,500 em-
pleos, ¥ eso sdlo en Ma-
drid, porque esta cifra se
multiplicaria por 10 3 es-
cala nacional. Dionisio
Lara, presidente de ECO,
apunta que la noche, 1a
vida social ¥ la diversion
tienen una relacion muy
especial con el tabaco yen
las lecales de ocio casi el
455 del publico fuma, por
lo queahora se perderda.

Los representantes de
las principales asociacio-
nes de ocio noctumo de
Espafia afirman que la
prohibicién de fumar ¢n
espacios cerrados ysigni-
ficurd una catasirofe pam
la oferta de ocio noctur-
niow, Por esto, los empre-
satios reclaman un wtrato
excepcionalp al mismo,
teniendoen cuenta que
son espacios a los que no
pueden acceder los meno-
res de edad y enlos que re-
sulta viable la creacion de
zonas de fumadores.

Las alternativas gue es-
165 OIganiZaciones propo-
nen, como la Federacion
Catalana de Asodaciones
de Actividades Recreati-
vas Musicales (FESCA-
SARM) 25 la creacion de
zonas de fumadores en es-
pacios de cansumicion de
locales de ocioy restaurs-
ciandonde no haya cama-
rerad ni trabajadores, Eso,
ademas de colocar purn-
ficadores deaire, espeqial-
mente para fos locales de
menas de 100 memos cua-
drados enlos que Tesult
imposible diferendar unas
zomnas de otas.

Alternativas y propues-
tas por parte de los profe-
sionales del ocio noctur-
no, para gue las cifras no
sigan bajando, existen.
Pero hay que esperord que
pase 1a camprfia de vera-
no para comprobar si log
pranasticos se cumplen.
Las expectativas noaugn-
ranun buen resultado.

7as incluso agravandoles. Por
eso-advierte—,nos prepara-
M0s Pata Unano de recesion
sostenida. La subida del TVA
el 1dejulioha perjudicado
sobré maners 4 1a hosteleria
¥, en consecuencia, a la ven-
ta mediante ese canal de
nuestros productoss,




Seccion: Panorama

Pag.: 8

/
Audiencia: 167.000 ARG RBuna
DESDE 1933
ww

Difusion: 22.021 MERIDA

Valor Pub: 2.793,4 € 05-Sep-2010

ESPACIO: 1031 cm2

PORCENTAJE: 84%

PERIODICIDAD: Diario

8 DINEROy

EMPLEQ| PANORAMA

Las noches veraniegas son la mejor época del ano para las termazas y otros locales de ocio noctumo. = re

El ocio nocturno
se encierra en casa

El sector acumula un descenso del 30% en actividad
y volumen econémico durante los dos Ultimos anos

SERVICIOS

.. NAIRA LOMINCHAR
Salir por Ia nochie 2n Espana
apenas es comparable con ha-
cerlo en cualguier otra ciu-
dad del munde. ¥ sino., que
se lo digan a los miles de tu-
ristas que Hegan a nuesmo
pais en busca de eso que, en-
e los parroguianos, se lla-
ma Ta fiesta’, asi en general.
¥ es que el odo nocturne en
nuestro pais sigue siendo une
de los grandes atractivos para
¢l tutismo. Sinembargo, des-
de el seltor muestran su
preocupacion porgue Ia ¢ri-
sis también les ha afectadoa
ellos, destapando unas cifras
que han dadola alerta.
Estudios socioldgicos han
demostrado que en tempos
de crisiz el ser humano tien-
dea la basqueda del hedonis-
mo fuerd delarealidad vy los

prohlemas, €51 bienel ocio
nocturno tarda en padecer
Tos efectos de Iu crisis, por-
que en su fase inicial las sa-
lidas por la noche tienen un
efecto evasivo sobre los pro-
blemas econdmicos de la gen-
te, una vez ésta sescentia
aumenta la percepciin social
delagravedad de la situacion
economica que influye de
forma radical en el consumo
de sus acavidades recreatn-
vasp, afitma Dionisio Lara,
presidente de la Asociacién
Nacional de Empresarios por
la Calidad del Ocio Noctur-
no (ECO), wEsto—explica—re
petcute en \in sumento de
las actividades Midicas den-
tro de los domicilios particu-
lares y en el incremento ge-
netalizado del batellén en-
tre la poblacion masjovens.,

Desde ECO estimian que,
soloenla capital, 700.000
madrilefios y visitantes con-
sumen cada semana los
‘manjares’ del ocio nocturno
enlos 10,000 bares y restau-
rantes que desarrollan suac-

tividad en este horario (un
30% del wtal), 2.500 locales
de ocio (hares de copas y dis-
cotacas) ymds de 2000 em-
presas dedicadasal juego yal
espacticulo, generando asi
30.000 puestos de trabajo
salo en Madrid.

Nueva estrategia

Pero esta actividad ha decai-
doen los ultimos anes. Des-
deel sector no pueden pro-
porcionar datos definitorios
hasta que acabe la campana
de verano, pero si aseveran
que se verdnmermados. Una
parcela de la economia yue
generaba un 2% del Produc-
e Interior Brute (PIB) regio-
nal ~casi 5.000 millones de
euros-, lo mismo que laagri-
cultura, Asi, Vicente Pizcue-
ta, portavoz de ECO, resalta
que ala crisis pone de mani-
fiesto las deficiencias y ne-
cesidades del sector, asi como
laimportancia dal mismeo:
Por eso CTEeMmOs que este es
&l momento adecuado para
reivindicar uns nueva estra-

tegle yue posicione u] odo
ekt come distindve io-
terpacional de Espafian

Para ello, desde el pasade
mes de mayo el sector luce
13 Q de calidad turistica, un
emblema con 2l que 2e pre-
tende homogeneizarel fun-
cionamiento de Tos Iocales
espanolesy, ademas, asegu-
rar su calidad. Los impulso-
tes de este ‘certificado’ AE-
NOR, el Instituro de Calidad
Turistica Espaniola (TCTR) y
las organizaciones empresa-
niales, pretenden normaliza
e integrar el ocio noctume
como una actividad de pri-
mieta categoria. Pero elbolsi-
Nlose resiente y los benefi-
tios, en cunsecuencis, se re-
ducen. En los dog dltimos
afies esta negocio ha sufrido
una caida del 30%, tantoen
actividad como en volumen
econamico. Y eso, prescu-
pa... y cada vez mas.

La subida del TVA, 1a nue-
va ley andabaco y el incre-
mento de clertosimpuestos
especiales (TIEE) sobre las be-

wi &0 M
y F:I} u““.(;)

0 ‘,/‘ [:j'
cayeron las ventas de be-

bidas espirituosasen
200, igual que en 2008,

."l ‘-I ‘ '::’I*’i'
1170

ha bajado la recaudacion
fiscal por el alcohol. E
CONSUMO Cae ya un 13%,

bidas espirituosas provocan
la desmotivacion ciudadana
ala hora de salir d= casa y
consumir ocio: Segun fuen-
tes internas del sector repre-
sentado-en s Federadon Es-
panola de Behidas Fspinitio-
sas (FEBE), susventas han
sufridoun descenso del 11,24
en 2008, quéaltanzd el 12%
al cierre de 2009, Estas can-
tidades han seguido la este-
la de ejercicios anteriores,
donde los recortes han osci-
lade entre el 3%y ol 49
lo que s¢ estima que
tendencia a la baja para 2010,

Cifras preocupantes
Losniveles de recaudacion
también dibujan un panora-
ma preocupante. Segun da-
ros de Ja Agencia Iriburaria,
en 2009 las arcas publicas se
embolsaron 802 millones de
euros por 1EE sobre las bebi-
das espirituosas, un 11% me-
nosque en 2008,

Enenero de 2010 y4 se ha-
bian perdido 15.000 puestos
de trubajo y desde FEBE se
cree que la caida del consu-
mo, agravada pot la subida
de] dpo de losimpuestos es
Ppeciales, llegari al 13% este
glercicio. A partir de aqui, des-
de el sector sa caleula que se
destruyan mas puestos de
trabajo con el consiguiente
aumento del 2asto por sub-
sidios y la caida de otros mi-
butos, como el TRPF o el gue
grava a las socedades.

Iim la actualidad; las bebi-
day espitituosas sostienen
cerca de 205.000 empleos, y
eso después del reajuste se-
vero que ya suftierona lo lar-
go de 2009, Desde FERE con-
sideran que elincemento
del IVAY los HEE pueden su-
poner un recorte adicional
en el seclor de ep torno a
37.000 puestes de trabajo. Jai-
me Gil Robles, maximo eje-
cutivo de FEBE, destaca que
wtodo apunta a gue a crisis
econfimica mantendra du-
rante 2010 sus efectos nega-
tivos sobre el consuma, gui-

Domirgs 50810
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La reforma de 13 ley and-
tabaco supone uns ame-
naza més para el oclo noc-
turne. La entrada en vi-
gencia de esta nueva ley
supondra, segun los em-
presarios, cerrar 3000 loca-
les y perder 1.500 em-
pleos. Y eso sélo en Ma-
drid, porque esta cifra se
multiplicaria por 103 es-
cala nucional, Dionisio
Lara, presidente de ECO,
apunta gue ¢la noche, Ig
vida social y ladiversion
tenen una relacidn muy
especial conel tabaco y en
los locales de ocio casl el
45% del ptiblico fiama, por
1 que ahora se perderdy.
Losrepresentantes de
las principales asociacio-
nes de ecio nocturna de
Espana afllrman que 13
prohibicion de fumar en
espacios cerrados asigni-
ficard una catastrofe para
13 aferta de ocio noctur-
non. Por 2sto, los empre-
sarios reclaman un gtrato
excepcionals al mismo,
teniendo en cuenta que
son espacios a los gue no
pueden soceder los menn-
s de edad y en |os que re-
sulta viahle Ia creacion de
zonas de fumaderes.
Lasalternativas que es-
tas org:mi';‘zaunes ]')'l(}"DO'
nen, como la Federacion
Catalana de Asociaciones
de Actividades Recreari-
vas Musicales (FESCA-
SARM) esla creacionde
zongs de Aumadores en es-
pacios de consumicion de
locales de ocio y restaura-
vitn donde no haya cama-
retos i trabajadores, Eso,
ademas de colocar puri-
ficadores de aire, especial-
mient2 para los lecales de
menosde |00 metroscua-
drados enlos que resulia
imposible diferenciarunas
zonasde otras.
Alternativas y propues-
tas por parce de los profe-
sionales del ocio noctur-
no, para que las cifras no
sigan bajande, existen.
Paro hay gue esperar s gue
pase la campana de vera-
no para comprobar si log
prondsticos s cumplen.
Las expectativas no augi-
tan un buen resultado,

zisinduso sgravandolos, Per
&5t -ndvierte-,nos prepara-
mos pata un afio de recesion
sostenida. Lasubida del TVA
2l 1 dejulioha perjudicado
sobre maneraa 1a hostelera
¥, €N consacuencia, a la ven-
ta mediante ese canal de
nuestros productoss.
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El ocio nocturno
se encierra en casa

El sector acumula un descenso del 30% en actividad y
volumen economico durante los dos Ultimos anos

SERVICIOS

. NAIRA LOMINCHAR
Salir por la noche en Espaiia
apenas &s comparable con ha-
cerlo en cualquier otra ciu-
dad del mundo. Y 51 no, que
salo digan alos miles de tu-
ristas que llegan a nuestro
paisen busca de eso que, en-
tre los parroquianos, se lla-
ma 14 fiesta’, asi en general.
Y es que el oclo nocturno en
nuestro pais sigue siendo uno
delos grandes atractivos para
el turismo. Sin embargo, des-
de el sector muestian su
preocupacion porque la cri-
sis tambien les ha afectado s
ellos, destapando unas cifras
que han dadola alerta,
Estudins socioldgicas han
demostrado que en tiempos
de crisis el ser humano tien-
de 4 li busqueda del hedonis-
mo fuera de larealidad y los

problemas. «8i bien el oclo
nocturno tarda en padecer
los efectos de 1a crisis, por-
que en su fase inicial las sa-
lidas por la noche denenun
efecto evasiveo sobre los pro-
blemnas econdmicos de la gen-
e, UNA vez 8sta se acentua
atmenta la percepcidn social
de l1 gravedad de la situacion
econdmica que influye de
forma radical en el consumo
da sus actividades recreati-
vasw, afirma Dionisio Lara,
presidente de la Asociacién
Nacicnal de Empresarios por
1a Calidad del Ocio Noctuar-
no (ECO). «Esto -explica- re-
percute en un aumento de
las actividades lidicas den-
tro de los domicilios particu-
lares y en el incremento ge-
neralizado del botellén en-
e la poblacion mas jovenn.

Desde ECO estiman que,
soloen la capital, 700.000
madrilenios y visitantes con-
sumen cada semang los
‘manjares” del ocio nocrurno
enlos 10.000 bares y restau-
rantes que desarrollan suac-

rividad en este horarie (un
30% del total), 2.500 locales
de ocio (bares de copas y dis-
cotecas) y mas de 2.000 em-
presas dedicadas al juego y al
espectaculo, generando asi
30.000 puestos de trahajo
3010 en Madrid.

Nueva estrategia

Pero esta actividad ha decai-
doen los ultimos anos. Des-
de el sector no pueden pro-
parcionar datos definitorios
hasta que acabe In campana
de varano, pero si aseveran
que se veran mermadas. Una
parcela de la economia que
generaba un 2% del Produc-
to Interior Bruto (PIB) regio-
nal -casi 5.000 millones de
euros-, lo mismo que la agri-
cultura, Asi, Vicente Pizcue-
ta, portavoz de ECO), resalta
que «la crisis pone de mami-
flesto las deficiencias y ne-
cesidades del sectar, asl como
la importancia del mismo.
Por es0 CTEEMNOS qUA 8STe 88
€l momento adecuado para
reivindicar una nueva astra-

regia que pesiciene al ocio
nocturno como distintivo in-
ternacional de Espafian.

Para ello, desde ¢l pasado
mes de mayo el sector luce
la Q de calidad turistica, un
emblemna con el que se pre-
tende homogeneizar el fun-
cionamiento de los locales
espanalesy, ademis, asegu-
rarsu calidad, Los impulso-
res de este "certificado’ AR-
NOR, el Instituts dz Calidad
Turistica Espafiola (ICTE) y
las arganizaciones empresa-
riales, pretenden normalizar
e integrar ¢l ocio nocturno
como una actividad de pri-
mera categoria, Pero el halsi-
Ilo se resiente y los benefi-
cios, en consecuencia, sere
ducen, En los dos dltimos
anos este negocio ha sufrido
una caida del 30%, tanto en
actividad come en valumen
£Conomice. Y eso, preocu-
P, Y cada vez mis,

La subidadel VA, la nue-
va leyantitabaco y el incre-
mente de ciertos impuestos
especiales ([IEE) sobre 1as be-

cayeron las ventas de be-
bidas espirituosas en
2009, igual que en 2008.

ha bajado larecandacién
fiscal por el alcohol. EL
CONSUMO cae yaun13%.

bidas espirituosas provocan
la desmotivacion ciudadana
4 la hora de salir de casa y
consumir ocio. Segan fuen-
tes intermas del sector repre-
sentado enla Federacion Es-
paiiola de Bebidas Espirituo-
sas (FILBE}, sus ventas han
suffidoun descenso del 11,2%
en 2008, que alcanzd g1 12%
al cierre de 2009. Estas can-
tidades han seguidola este-
la de gjercicios anteriores,
donde los recortes han osci-
lado entre el 3% y el 4%, por
lo que se estima que siga Ia
tendencia a la baja para 2010,

Cifras preocupantes

Los niveles de recaudacion
también dibujan un panora-
ma preocupante. Segin da-
tos de la Agencia Tributaria,
en 2009 las arcas piblicas se
embolsaron 802 millones de
euras por TTEE sabre 1as hebi-
das espirituosas, un 11% me-
nos que en 2008,

Enenerode 2010 ya se ha-
bianperdide 15.000 puestos
de trabajo y desde FEBE se
cree que la caida del consu-
mo, agravada por la subida
del ipo de los impuestos es-
peciales, llegard al 13% este
efercicio, A partir de aqui, des-
de &l sector se calcula que se
destruyan mis puestos de
trabajo con el consiguisnte
aummento del gasto por sub-
sidios y la caida deotros tri-
butos, como el IRPF o el que
grava a las sociedades.

Enla actualidad, las bebi-
das espirituosas sostienen
cerca de 205.000 empleas, y
eso después del reajuste se-
vera que ya sufiieronalo lar-
go de 2009, Desde FEBE con-
sideran que elincremento
del IVA y los [TEE pueden su-
poner un recorte adicional
en el sector de en torno a
37.000 puestns de rabajo. Jai-
me Gil Robles, maximo ¢je-
cutivo de FERE, destaca que
«todo apunta a que la crisis
economica manrendrd du-
rante 2010 sus efectos nega-
tivos sobre el consumo, qui-

La reforma
delaley
antitabaco,
una nueva
amenaza

SN L.
la reforma de la ley anti-
tabaco supone una ame-
naza mas para €l ocio noc-
turne: La entrada en vi-
gencia de esta nueva ley
supondri, segin los em-
presarios, cerrar 300 loca-
les y perder 1.500 em-
pleos. Y eso sdle en Ma-
drid, porque esta cifra se
multplicaria por 10 3 es-
cala nacional. Dionisio
Lara, presidente de ECO,
apunta que «la noche, la
vida social v 1a diversion
tienen una relacion muy
especial con el tabaco y en
los locales de ncio casi el
45% del pablice fuma, por
lo que ahora se perderds.

Los representantes de
las principales asociacio-
nes de ocio nocturno de
Espafia afirman que la
prohibicion de fumar en
espacios cerrados esigni-
ficard una catastrofe para
la oferta de ocio noctur-
non. Por esto, los empre-
sarios reclaman un «trato
excepcionaly al mismao,
teniendo en cuenta que
S011 espacios a los que no
pueden acceder los meno-
res de edad y en los que re-
sulta viable la creacion de
zonas de fumadores.

Las alternativas que es-
tas OTganiZAciones propo-
nen, como la Federacidn
Catalana de Asoclaciones
de Actividades Recreati-
vas Musicales (FESCA-
SARM) es la creacian de
zonas de fumadoreas en es-
pacios de consumicion de
locales de ocio y restauri-
cién donde no haya cama-
reros i trabajadores, Hso,
ademis de colocar puri-
ficadores de aire, especial-
mente pata los locales de
menos de 100 metros cua-
drados enlos que resulta
impasible diferenciar unas
zonas de otras,

Alternanivas y propues-
Las por parte de los profe-
siomales del oo noctur-
no, para que las cifras no
sigan bajando, existen,
Pero hﬂy queesperar a qUE
pase la campana de vera-
no para comprobar si los
pronosticoes se camplen,
Las expectativas noaugu-
ran un buen resultado.

zds induse agravindelos. Por
eso -advierte- ,nos prepaa-
mos para un atio de recesion
sostenida, La subida del IVA
el 1 de julia ha perjudicado
sobre manera 4 la hosteleria
v, en consecuencia, a la ven-
ta mediants ese canal de
nuestros productoss.
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Comunitat Valenciana

Los ayuntamientos gastan
de media solo el 1,5% de sus
presupuestos en las playas

P Valencia destina 3,3 millones, el 0,4% de sus cuentas municipales » Las
paoblaciones con mayor potencial hotelero gastan mas en cuidar el litoral

LEVANTE-EMV VALENCIA

W Losmunicipioscosterosmadsim-
portantes en materia turfsitca ape-
nasdestinanunamediadel1,5% de
sus presupuesios para la Hmpiez
de playas. Solamente ciudades
como Gandia y Benidorm se en-
cueninmuy porencima delasde-
mdis enel mantenimiento de laare-
paylas apuas deunacostadelague
viven millares de trabajadores vin-
culadosal turismo, Tsta os laradio-
gralla de las nwversiones de algunas
delaslocalidades.

Malva-rosa, Cabanyal, Pinedo, Ar-
bre del Gos, el Saler, Garmolera, la
Devesay el Perellonetson losnom-
bres delas ncho playas de Valencia.
Fn conjunto, suman casi 2o kilG-
melros delitorul de un elevado po-
tencial uristico. Valencia es unade
lasciudades con maskilometrosde
playas dela ComunitatValenciana,
sin embargo, ni son las mis cono-
cidasnl las visitadas por el tuisimo,
Y eso que suman cinco banderas
azules —todas dentin del Parque
Natural de 'Albufera— . Kl ntimero
estimado de usuarios en tempora-
da alta ronda los 24.500, 1ima cifra
bastante alejuda de los 7o.000 que
tiemen lasmasificadas playasde Be-
nidarm ean sélo 5,2 kilémetros de

costa. Ul mantenimiento delaspla-
yas cuesta 3,3 millones de euros al
ano, lo que representa el 0,4% del
presuptesio municipal. jEnquése
gasta este dinero? Lo parte del ledn
sela llevan las partidas de servicios
publicos, accesibilidad, premias y
verlificados, inlormacidncivdada-
nay el canon que e ayuntamicnto
le paga al Fstado por aprovecha-
miento del dominio piblico.
Tlservicio delaCruzRoja de sal-
vamento y socorrisino ha costado
este afio un millén de euros. Man-
tener la arena en perfecto estado do
revisti supone cada leleera en-
torno a los Boo.ooo euros. A tndolo
anterioy, e suma el mantenimien-
1o de los 51 lavapies, 76 duchas
(ires de ellas para minusvalidos),
4.500 metns de pasarelas asfcomn
varias [uentes y hebederos. Fsla
partica supone 95000 euros,

Ista ciudad apenas destinaun 0,06%
diesu presupuesto municipal al de-
partamento de Playas, En este sen-
tido, y sobre unos pastos que rozan
log go millones anuales, el ayunta-
miento emplea 061.000 eUr0s para
la gestidn del principal atractivo
turistico que suponen casi 5,5 kila-
meltos de playas repartidas en el
Tort, Almardé v Corineo-Malvarro-

sa. lista cantidad se desglosa en
dog partidas. La primera tiene que
ver con el persunal, que asciende a
264000 euros entre los empleados
fijos y los contratados para la cam-
pafia estival, que se lleva el aiv de
esedinero. Tlresto de presupuesto
destinado por Sagunt a sus playas se
contra on la reparacion, manteni-
mientn, conservacion y arrenda-
miento de los servicios, un con-
copto al que se destinan 282,000 0u-
tos, asl como la linpicza dc las
mismas, dela que se encarga laem-
presa municipal por algn mds de
192000 euros al aao.

Mayor es el porcentaje presu-

puestario que dedica Canel J'En
Berenguer i su playa de Raco de
Mas, una de los principales refe-
rentes veraniegos de la comarea. E1
comsisiorio canelera dedica 200.000
VELPCES & S pl:l}-ﬂ, In e supone un
2,A6% de los # millones que lguran
on las cuentas de la localidad para
20 0. La contratacidn del personal
externo, gue cubre of servicio de sal-
vamentoy el puntoaccesible entro
otros, sl partida a la que mayor di-
nero se destina con 140,000 curos.

Il Ayuntamiento de Castellé ha
destinadn este ano 1,2 millones
para mantener limpias )
sus ires pla s1: cilva represen-
{apenas un 0,6% del presupuesto
global de 2o10, que se sitda en los
180 millones. Por partidas, el eje-
utiva local, a (ravés del Matronalo
Municipal de Turising, ha consig-
nado 541000 cures para infracs-
tructurasy mantenimiento, 300.000
para ¢l servicio de socorrismoy vi-
gilanciay 3,000 paralimpicza, La
ciudad ha contado en la campafia
turfstica, que este anko se prolonga
desde mayoal 12 decctubre, congz
socorristas, dog embarcaciones y

La limpleza y los servicios de
socorrismo en el verano
disparan las partidas de los
ayuntamientos

La ampliacién de la campaia
turistica incrementa los gastos
dedicados a acondicionar
centenares de km de playas

un todoterreno de rescate, cuatro
postas sanitarias {von un desfibiri-
lador semiautomidtico entre olros
utensilios} y nueve maquinas de
1iTnl]il‘7}l,

Ln Benlchssim, (24,7 millones de
presupuesto municipal] mds de
6ou.0ou euros se destinan al men-
tenimiento de sus playas; 250,600
euros para salvamento v socorrismo,
¥ #B5.516 para la contratacion de
personal, la gestion de residuos,
mantenimienta de laginstalaciones
y de vehiculos, y la adecuacidn de
bafios piblicos, ele. En limpieza
supone ¢l 1,5% del presupuesto
municipal Bl mantenimicnto tam-
bicn se lleva a cabo dugante el in-
vierno, pero desde Semana Santa
hasta of Puente dol Pilar es cuando
seactiva el dispositivo especial Otras
playas concurridas de la provincia
son las de Orpesa. Fl municipio des-
ting a su mantenimiento cerca de
300,000 eUrDs entre salvamentny so-
corrisio (que ronda los 270.000
enrns) v la limpieza de las misma
—UNNS 230,000 CUTHS— [1[[!" l'nl'l]"(!*
senan el 0,99 del presupuesto mu-
nicipal (26,5 millones de euros).

La Ribera Baixa

Tl1,5% del presupuesio municipal
de Sueca (370.000 curos de un o-
tal de 23,8 millones) se ha destina-
do al mantenimiento de los casi 6
kilometros de playa, en los que se
hacontadocon 18socorristas, 4 pa-
trones deembarcacion, zenferme-
ras, 6 auxiliares de clinica, 12 poli-
cias locales y 31 peones de limpie-
za. Disponede playasadaptadasen
El Perelld, La Llastra, Les Palmeres,
el Mareny de Barraquetes y el M-
reny de Vilches, Bl consistorio in-
VieTle A1 e8I 8 CONCEPIIUTINS 20,000
eurns, Ademas, se han destinado
suon euros en el imantenimiento
desus playas, 2o.000 e inversiones,
enmaterial fungible, 180,000
sovorristas y policfas y otros
wnn en personal de limpleza.

ElPerelld, cntidad local menor
del municipio de Sueca, gestiona in-
tegramente todos los servicios desu
playn, Entre mversiones, gastos de
mantenimiento y dotaciones de

L

o

Benidorm invierte mas de dos millones

La ciudad de la Marina emplea
9A7.000 euros en la limpicza
de s costa, sobre todo en las
playas de Levante y Ponienile

LEVANTE-EMY BENIDORM

B Pocos kildmetros pero todo un
tesoro para la civdad con mayor
potencial lurfstico de la Comumi-
tat Valenciana Fl Avontamiento

deBonidorm desgrana doesupre-
supuesto municipal mis de dos
millones de euros para dedicarlo
al mantenimiento de las playas.
Una cantidad que significa el 4%
de las cuentas municipales para
cadaaio, Lalimpieza de las pla-
vas es mucho més facil que en
otras cindades del litoral valen-
ciann puesto que se irata de en-
claves urbanos, con pasen marfii-
ma y no separados de lag sonas
pobladas. La partida econdmica

paracsteservicioseacercacasial
millon de curos

Las playas de Benidorm son
quizas las que mavores ingresos
directos e indirectos generan de
todala geografia valenciana, SGlo
por la explotacion del alquiler de
sobrillas y lumbonas consigue re-
cuperar 1,5 millones de euros, La
cantidad de dinero que ingresan
los holeles, restaumnles y pubs de
primera linea de mar -sin cuanti-
ficar- se presupone inmensa
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temporada, levan contabilizados |
shopaneuns Han invertido 122,000
euros en infraestructuras aprove-
chandouna subvencion de la con-
sedleria de lurismo; b.ono euros en
la compra de materiales y produc-
tos de limpicza y mantenimienio;
Gz.ooaen lalimpieza, montajey des-
montaje de infraestructuras, rege-
neracion de playas, movimientos de
drenay alrms menesteres; y cerca de
7000 eurns en los equipos de sal-
vamento. Han contratado 8 soco-
Tristas y 2 monitores par l ateneitn
de la playa adaptada. Ista tempo-
rada ya cuenta con el Q Calidad Tu-
ristica y el Q) Qualitur.

Las comarcas de 'Horta cuentan
con siete localidades costeras, to-
das en ['Horta Nord. Los ayunta-
micnios de Meliana, cl Puig, [a Po-
blade Farnals, y Alboraia no tienen
partidas concretas destinadas a las
playas. Unicamente Pugel, con
2.ogometms de playa, ha reconoei-
dodedicar mas de 230,000 eurosal
cuidade, mantenimiento yvigilan-
cia de las playas. Mis conereta-
mente, en materia de salvamentoy
S0C0rTiISmMo se invirtieron 132.000
curos, En personal de limpicza ox
clusivo para las playas de la locali-
dad, contratado para los meses de
mayt a septiembre, se destinaron
e au.000 euros, Lo la senali-

ades
zacion delaszonasdebano ylas si-
llas de socormistas, 24.000, ademds
de olras acluaciones smenoress:
que completan la inversion ol

Por su parte, los consistorios de
Massamagrell y dc Massalfassar,
dirigidos por Miguel Bailach (PP} y
Touguin Soler (PP) respectivarien-
te, apenas suman 500 metros de
playa [386 metros el primern y 200
metras el segundo). Asi, las parti-
das destinadas en ambos munici-
pios son muy similares, rondando
los 12.000 eumns,

La Marina Alta

Lint Dénia, ¢l presupuesta de este
afio para el servicio de manteni-
miento fue de 468000 curos, frente
alos 55 millones querige el consis-
torio, lo quesupoie un o,7% del to-
tal. Los servicios incluyen limpieza
dearena, acumulacion dealgasysu
retiraday el mantenimientoduran-
te todn el ano. El presupuesto del
ano anterior fue el mismao, Bl servi-
cia e [P[lll?rli’l can i pl'l‘“‘\llpl"".\'lﬂ
aproximado de 20,000 suros masal
afioen obrasyserviciosafin deme-
jorarlos accesos al mar.

Xabia también cuenta con 2o
kilémetros de litoral que van desde
la Cova Tallada hasta la Cala de 1y
Granadella. Durante la temparada
alta, lo que supone los meses de ju-
nin, julio, agosto y sepliembre, Xa-
hia limpia sus playas a diario a (ra-
véts de las brigadas municipales,
No hay un presupuesto especifico
para playas sino que sulimpieza se
inchuye en la partida general del con-
trato de la basura del consistorio
para los 78 kildmetros cuadrados del
municipio y que asviende a 4 mi-
llones de euros anuales.

IHICRMACEN FLADGRATA POR

R. Herrero, A. Yaldearco, 5. Sapena,
1. Mestre, A. Torregrosa, H. Garcia,
M. Gdmez y M. Lopez
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Las naches veraniegas son la mejor época del afio para |as terfazas y otros locales de ocio nocturne. © re

El ocio nocturno
se encierraen casa

El sector acumula un descenso del 30% en actividad
y volumen economico durante los dos Ultimos anos

SERVICIOS

. NAIRA LOMINCHAR
Salirpor Ia noche en Tsparia
apenas es comparable conha-
cerlo en cualguier otra ciu-
dad del mundo, Y si no, que
selo digan 4 los miles de tu-
ristas que legan a nuestro
pais en busca de eso gue, en-
tre los parrogquianos, se la-
ma‘la fiesta’, ast en general.
¥ es que el oclonocturmo en
nuestro pals sigue siendo uno
de los grandes atractivos para
el turismo. Sin embargo, des-
de el sector muestran su
preocupacion porque la cn-
sis tambien les ha afectadoa
ollos, destapando unas ciftas
que handado laalerta,
Estudios sucioligicos han
demostrado que en tiempos
de ¢risis el ser humano tien-
deala bisqueda del hedonis-
mo fuera de lazealidad y los

problemas, «81hien el ocio
nocturno tarda en padecer
los efectos de la crisis, por=
gue en su fase inicial las sa-
lidas par la noche tenenun
efecto evasivo sobre los pro-
blemas econdmicos de la gen-
Ce, UN3y Vey 8sta se acentia
aummenta la percepedn social
dela gravedad de | situacién
econdmica que influye de
forma radical en e] consumo
de sus actividades recreati-
wasy, afirma Dionisio Lara,
prasidente de la Asocincion
Nacional de Empresarios por
la Calidad del Ocio Nocrur-
to (BCO), wEsto -explica- re-
percute enunaumento de
las sctividades lidicas den-
tro de los demialios particu-
lares y en el iIncremento ge-
neralizado del botellon en-
tre la poblacion mas jovens.

Desde ECO estiman que,
s0lo en la capital, 700000
madrilefios y visitantes ¢on-
sumen cada semana log
‘mamjnres’ del ocio nocturno
enlos 10.000 bares y restau-
rantes que desarrollan suac-

tividad en este horario (un
30% del total), 2.500 locales
de ocio (bares de copas y dis-
cotecas) y mas de 2,000 em-
presas dedicadas al juego yal
especticulo, generando asi
30.000 pusstos de trabajo
s6lo en Madrid.

Nueva estrategia

Pero esta actividad ha decal-
do enlos dltimos afins. Des-
de ¢l sector no pueden pro-
porcionar datos definitorios
hasta que acabe la campana
de verana, pero si aseveran
que se veran mermados. Una
parcela de la economia que
generaba un 2% del Produc-
to Interior Bruto (PIB) regio-
nal -casi 5.000 millones de
euros-, lo mismo que la agri-
cultura. Asi, Vicente Pizcue-
ta, portavoz de ECO, resalta
que yla crisis pone de mani-
fiesto las deficiencias y ne-
cesidadas del sector, asi como
la impertancia del misma.
Por £50 CISEmOs que este gs
el momento adecuado para
reivindicar ung nueva estra-

tegix que posicione al ocio
nocturno como distintvo in-
rernacional de Espanan,

Para ello, desde el pasado
mes de mayo el secror luce
la Q de calidad vuristica, un
emblema con el que sa pre-
tende homogeneizar el fun-
cionamiento da los locales
espanolesy, ademds, asegu-
rat su calidad. Los impulso-
resde este ‘certificado’ AL~
NOR, el [nstivuto de Calidad
Turistiva Bspanola {ICTE) y
las organizaciones empresa-
rinles, pretenden normalizar
eintegrar el ncio nocturno
como una actividad de pri-
mera categoria, Pero el bolsi-
1o se resiente y los benefi-
clos, &N consecuenca, se re-
ducen: En los dos ultimos
anfios este negocic ha sufrido
una caida del 30%, tantoen
actividad como en volumen
aronoémico, Y €30, preocu-
pa..., ¥ cadd vez mas.

La subida del TVA, Ia nue-
va ley antitabaco y el incre-
ment de ciertas impuestos
especiales (ILEE) sobre lag be-

O
(s ]
cayeron las ventas de be-
bidas espirituosas en
2009, igual que en 2008,

"IH O/

70

ha bajado la recaudacion
fiscal por el alcohol. £l
CONSWMO Cae y¥a un 13%.

bidas espirituosas provocan
la desmotivacidn civdadana
ala hora de salirde casa y
consumir ocio. Segun fuen-
tes internas del sector repre-
sentado en la Federacion Ps-
pafiola de Rebidas Espirituo-
sas (FEBE), sus ventas han
sufridoun descenso del 11,2%
@i 2008, que alcanzd el 12
al cierre de 2009, Estas can-
tidades han segmdo |a este-
la de gjercicios anteriores,
donde los recortes han osci-
lado entwre el 3% v el 4%, por
lo que se estima que siga la
tendenciaa la baja para 2010

Cifras preccupantes

Los nivelas de recaudacion
también dibujan un panora-
ma preocupanti. Segin da-
tos de la Apencia Tributari,
&n 2009 145 arcas publicas se
embolsaron 802 millones de
enros por [1EE sohre lasbebi-
das espirituosas, un 11% me-
nosque en 2008,

Enenero de 2010 yase ha-
bian perdido 13.000 puestos
de trabajo y desde FURE se
cree que la caida del consu-
mo. agravada por la subida
del tipo de los impuestos es-
peciales, llegard 4113% este
efercicio. A partir de agui, des-
de el sector se calcula que se
destruyan mas puestos de
trabajo con el comsjguiente
aumento del gasto por sub-
sidios y Ia caida de otros t1i-
butos, como el IRPF o el que
grava a las sodedades,

En la actualidad, las behi-
disespirituosas sostienen
cerca de 205.000 empleos, y
@30 después del reajuste se-
vero que ya suffieronalo lar-
go de 2009, Desde FEBE cun-
sideran que el incremento
del TVA y los TITE pueden su-
ponerun recorte adicional
en ¢l secror de en torno a
37.000 puestos de trabajo. ai-
me Gil Robles, miximo eje-
cutivd de FERE, destaca que
wtodo apunta a que la crisis
scondmicy mantendri du-
rarte 2010 sus efectosnega-
tvos sobre el consume, qui-
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_Calidad turistica

de Calidad

Septiembre 2010

Noticias con

Instituto para la Calidad Turistica Espanola, ICTE

El ICTE organizara el | Congreso
Internacional de Calidad Turistica

El Instituto para la Calidad Turistica Espaiiola organizara los proximos 20, 21 y 22 de Octubre, el I
Congreso Internacional de Calidad Turistica en la ciudad de Santander.

El ICTE celebra durante
2010, los 10 afos de la fu-
sion de antiguos institutos de
calidad en el sector turisti-
co, que dieron paso a la
creacion el 14 de Abril del
afio 2000 del Instituto para
la Calidad Turistica Espafio-
la, entidad que engloba ac-
tualmente a 12 asociaciones
nacionales, al Ministerio de
Industria, Turismo y Comer-
cio, 3 la FEMP y a las CCAA.

Recientemente, se han
cumplido también diez afios
desde gue los primeros es-
tablecimientos del sector con-
siguieran las primeras certifi-

N\

e

Bl A o

| congreso iInfemacionsasl oe Calload Turishicas

caciones con la "Q de Cali-
dad Turistica” y el Instituto
para la Calidad Turistica Es-
pafiola (ICTE), como orga-
nismo certificador de la Mar-
ca "Q" y gestor del Sistema
de Calidad Turistica Espafio-
la (SCTE) en Sectores, ha
creido conveniente organizar
el I Congreso Internacional
de Calidad Turistica para po-

Cartel del Congreso.

ner en comun las experien-
cias, nacionales e internacio-
nales, y las expectativas de
futuro de un sistema plena-
mente consolidado.

Més de dos mil quinien-
tos establecimientos certifi-
cados en Espafa con la
Marca "Q", una veintena de

Normas publicas de calidad
sectoriales certificadas por
el ICTE, siete grupos de
trabajo internacionales, en
el seno de 150, liderados o
en cuyo desarrolio trabaja
activamente Espana a tra-
vés del instituto, un consen-
so unanime de todas las ad-

Sede del Congreso en Santander.

ministraciones, tanto cen-
tral como autondmicas y lo-
cales, en torno a la "Q",
coma elemento diferencia-
dor y riguroso para la Cali-
dad de los servicios turisti-
cos espanoles. Todo ello
nos ha permitido impulsar
la celebracion de este I

Congreso Internacional de
Calidad Turistica, que esté
dirigido a profesionales tu-
risticos, tanto desde el
punto de vista empresarial
como desde las administra-
ciones; nacionales, autono-
micas y locales.

El ICTE renueva
su pagina web It

El Instituto modermiza su pagina web www.(Cie.es
para convertirla asi en un portal practico y adap-
tado a |las nuevas tecnologias. -
Entre las mejoras del nuevo diseno, destaca un amaigia
practico ment lateral que permite al usuarionave- e
gar y acceder a todas las secciones de manera
sencillz, asi como accesos directos y estaticos
en todo el mapa web, para acceder a los demas
portales de los que dispone el Instituto, como son
www.calidadturistica.es, www.calidadturistica.org
owww.calidadtunsticahoy.es Este ultimo portal ofre-
ce &l usuario informacion acerca de las noticias
mas importantes de la actividad de! Instituto.
ICTE.es se presenta como el punto de parti-
da atodo el Sistema de Calidad, ya que ofrece
al usuario la informacién basica del Sistema,
asi como sus integrantes, colaboradores o las
preguntas frecuentes acerca del mismo

Inicio Colidad turstics

Tkttt g s b Dinrbatin o @ ok, (9172
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El 38% de los viajeros conocen la "(Q" de Calidad Turistica

Asi lo refleja la dltima encuesta semestral realizada sobre Calidad Percibida

El Insfitute para la Calidad Turistica
Espafiola -ICTE- comenzd la reali-
zarién de esta encuesta sobre Call-
dad Percibida a finales de 2007, te-
niendo previsto realizar anualmente
2 aleadas La primera recogiendo
las opiniones de los viajeros que
han hecho sus viajes durante el pn-
mer semestre del afio, y otra en oto-
fo-inviemo, incluyendo viajeros que
hayan viajado en cualquier momen-
to del affo. La encuesta nos permite
ir ennociends la opinidn de los vigje-
ros espafioles sobre nuestros dife-
rentes productos turisticos, asi coma
sus costumbres de vigje la forma
en la que han elegido su desting,
camo han contratado sus vacacio-
nes o que conocimiento tisnen de la
Marca "' Calidad Turistica.

|s Calidad Percibida es uno de
los ejes fundamentales de actua-
cién del Plan del Turismo Espafiol
Horizonte 2020 Este programa,
que fue aprobado durante |2 ante-
rior legislatura, contd con el apoye
tanto de |la administracion central,
como de las Comunidades Auté-
nomas y el sector empresarial.

Por un acuerdo establecido en-
tre el ICTE y Ia Secretaria de Estado
de Tursmo (SET), serd el Instituts
quien realice la encuesta entre los
viajeros espanoles que disfiden de
destinos nacionales, y la SET. a tra-
ves del Instituto de Estudios Turisti-
cos (IET), quien se encargue de rea-
lizar la encuesta entre los turistas
extranjeros que visilen nuestro pais,

El analisis de estas informacio-
nes muestra a los diferentes agen-
tes orientar su politica turlstica, o
sus acciones de promocion, ya
que los dates nos dan a conocer
mucho mejor 1a visién de los clien-
tes sobre nuestro producto turlsti-
co, asl como de sus costumbres,
o lo que echan en falta en los dife-
rentes destinos turisticos:

La encuesta esta realzada de
forma que permite la obtencidn
cruzada de informacion, asi comoe
segmentar la misma por CCAA,
lo gue da como resultado 31.486
graficos diferentes

EIICTE viene haciendo publicos
regularmente los resultados de es-
tas encuestas para el conocimien-
to de los diferentes agentes turisti-
cos, de los medios de comunica-
cién y del publico en general.

ANALISIS DELOS RESULTADOS:

A donde vigjo?

Disminuyen en casi 12 puntos
los visjes al extranjero, de 25 80%
en el primer semestre ds 2008 a
13,90% en esta oleada de 2010,

LA dande viajo dentro de Espa-
fia?

Como destines esparioles, An-
dalucia y la Comunidad Valencia-
na se mantienen en primer y se-
gundo lugar respectivamente, ha-
biendo aumentado Andalucia en
torno a tres puntos respecta al pn-
mer semestre del 2008, y la Co-
munidad Valenciana en un punto,
Catalufia por su parte, se mantiene
en tercer lugar, habiendo descen-
dido en mas de un punto respecto

al afio anterior, Es destacable el au-
mento de Galicla, que se sitlia en
el cuarto lugar, con un 7%, frente al
3,50% del afia 2008

En general, todas las Comuni-
dades Autonomas han aumentado
en cuanto a destinos turisticos, ex-
cepto Catalufia Aragony Murcia aue
nan descendido sensiblemente

£ Como viaja usted?

La forma de viajar continta
estabilizada, siendo "en pareja” la
forma mas habitual de viaje, has-
ta aicanzar ef 43,44%, frente al
41,78% anterior

Especifigue el nlmero de personas

Cuando se viaja en familia &l nu-
mero de personas del grupo aumen-
ta, siendo el de 4 personas los mas
habituales, con un 38 06%, seguido
el de 3 personas, con un 27,61%

£ Cuanto tempo estuvo?

Los viajes de fin de semana y
puentes, junto con los de "8 a 15"
dias siguen siendo las estancias
mas frecuentes entre los viajeros,
aungue estos Gltimos descienden
un 1,43% respecto al afic pasa-
do, siguiendo la tendencia de los
(iltimos dos aftos, Por el contrario
los vigjes de "ung semana’ as-
cienden en torna a 3 puntos res-
pecto al afio anterior

Tipologla del destino

Las costas espafolas siguen
siendo &l destino prefenido por los
espafioles, pese haber disminuido
en un 4,21% su presencia frente al
afio anterior Los destinos Cultural -
Cludades y el Turismo Rural han
sido 1os que han crecido mas signi-
ficativamente, con un aumento de
mas de cuatro puntos el destine de
Cultural-Ciudades y un punto v me-
dio el destino de Turismo Rural, De
esta forma los destinos Cuttural -
Ciudades y Turismo Rural contindan
ocupande la segunda y tercera po-
sicién respectivamente

Su lugar de destine lo eligid por:

Las Agencias de Viaje siguen
siendo [ principal forma de contra-
tacién de los viajes de los espafic-
les, aungue descienden ligeramen-
te, un 0, 71% respects a 2009

Intemet crece en torno a 2 pun-
tos, manteniéndose como la se-
gunda opcidn en la contratacitn del
vigje. La evolucién de las tenden-
cias en los cambios de la forma de
contratacion, aparecen claramente
reflejadas en esta encuesta

L Como contratd finalmente su
viaje?

La contratacién de forma indi-
recta continda slendo la via prefe-
rida de contratacidn final Mo obs-
tante las tendencias parecen es-
tar cambiande, tal y como se
muestra en gl evolutivo de |as tres
oleadas, en las que se ve clara-
mente como la forma directa va
comiendo terreno en detrimento
de la indirecta, situandose ya en
torno a un 43% frente al 57% de la
indirecta.

¢ Participa usted en algin blog
o red social de opinion turistica en
Internet?

El aumento de viajeros que par-
ticipan en este fipo de foros ha au-

mentado significativamente res-
pecto a la oleada anterior Del
9,84% que participaba en la prime-
ra oleada de 2008, se ha pasado a
un 25.32% de pariicipacion, algo
que se ha visto potenciado en este
dltimo afio por la proliferacion de
portales de estas caracteristicas y
de terminales méviles con acceso
a |nternet, sobre los gue se han
desarrollado plataformas especi-
ficas de uso directo

¢ Qué razdn fse determinante a la
hora de elegir el desting turistico?

Los viajes del IMSERSO conti-
niian su crecimienta, ocupando ya
el 1er lugar. Del 18,87% que re-
presentaban en &l primer semes-
tre de 2008, han pasado & ocupar
el 19.83%

las invitaciones de familiares y
amigos disminuyen hasta alcanzar
el 17,89% frente al 19,41% de
2009, situandose asi en 2do, lugar
La belleza del destine continda ca-
yendo hasta el 13,12%, frenle al
14,82% del afio anterior La oferta
cultural es la gue mas ha crecido
respecto al afio anterior, con un
2,36% més. El resto de las motiva-
ciones aparecen estabilizadas

2 Qué impartanciale da a la ofer-
ta hotelera a la hora de elegir &l
destino turistico?

l.a oferta hotelera sigue siendo
la varable mas /mportante & la
hora de elegir ¢l destino turistico,
ya que un 89,78% le dan rmucha/
muchisima Importancia, frente al
B88,38% de 2008 y BE,12% en 2009

£Qué impartancia le da al sol y
playa a la hora de elegir el destino
turistice?

El sol y la playa se mantienen
como factor determinante, ya que
&l 58 31% le dan mucha/muchisi-
ma Importancia, dato similar a los
anteriores anos.

4 Qué ymportancia le da a la
gastronomia a la hora de elegir &l
destino turistico?

l.a imporlancia de |a gastronomia
contintia también, siendo un factor
al alza pese a su leve descenso. El
71% de los turistas le dan entre
mucha y muchlsima Importancia
Los afios anteriores sus porcenta-
Jes rendaban en tomo & un 76%.

¢ Que impartancia (e da & la cultu-
ra a la hora de elegir el destino turis-
tico?

La cultura incrementa su Impor-
tancia come factor clave a la hora de
elegir destine turistico, EI 74,80% de
los encuestados le daban entre
miicha y muchisima importancia en
2008 y 8l 71,18% el afio pasado,
ahora a cifra se sitia en 75,14%.

4 Qua importancia le da a la
préactica de deportes 2 la hora de
elegir el destino turistico?

Se mantiene la poca Importan-
cia gue se le da a la practica de
deportes coma mativo de viaje, un
71.20% no le da ningln valor,

£ 0ue importancia le dg al pai-
saje y naturaleza a la hora de ele-
gir &l destino turistica?

El paisaje y naturaleza vueiven
@ retomar |la Impaortancia del afo
2004 frente a| afio pasado, frente

al 73.45% que le daban entre mu-
cha ¥y muchisima importancia en
2009, y B2,27% en 2008, en esta
cleada |a cifra se sitda en 76,66%
+Qué medio de transporte em-
pled para legar a su destino?

El coche particular, con un 50%
se mantiena como la principal for-
ma de transporte en los viajes de
los espanoles

El avion, en segunda posicién,
se mantiene en |os datos dal afo
pasado, con un 26%, pero sigue
sin recuperar las cifras de 2008,
que oscilaban en torno al 30%.

Tipo de alojamiento utilizado

Los hoteles de 4 y § estrellas
recuperan el primer puesto entipo
de alojamiento utllizado, Del 29 y
28% de los afios anteriores, pa-
san al 32,29%

La casa particular vuelve a si-
tuarse en segundo lugar, retroce-
diendo tres puntos y medic hasta
situarse en el 28%, frente al
25,51% del afo anterior

Los hoteles de 3 estrellas siguen
descendiendo respecto a los afios
anteriorés, pero se mantienen como
tercera opeidn, con un 19,86%

Los Alojamientos Rurales se
incrementan en 3 puntos, situgn-
dose &n el 7,20%, frente al 4,18%
del afio anterior.

El crecimients de los hoteles
de 4 y 5 estrellas en detnmente
de la casa particular denota que
los turistas prefieren viajar menos
veces al afio, pero eligiendo la mo-
dalidad de viaje de placer

¢Conoce la "' de Calidad?

La notoriedad de la Marca "Q"
sigue creciendo Del 25,30% que
se registraba en 2008, hemos pa-
sado a tener una notoriedad de
en lomo al 38% en este pnmer se-
mestre de 2010

Para el instituto es una satis-
faccidn comprobar que |a "Q" de
Calidad es una marca introduci-
da en el mercado espafiol, con un
nivel de conocimientc creciente

¢Alguno los servicios utiizados
contaban con la Q" de Calidad Tu-
ristica?

Entre las personas gue recuer-
dan esle dato, siguen predominan-
do los establecimientos que cuen-
tan con la certificacion, situandose
enun 25 24%, lo que sigue en con-
cordancla con el crecimiento del
conocimiento de la Marca

LCudl o cuales?

Los hoteles-balnearios, con un
52,32%, continGian siendo los semi-
ci0s Mas reconocidos por el Usua-
rio Lo mismo le pasa a los restau-
rantes, con un 19, 77% este afio, Los
Algjamientos Rurales crecen tam-
bién aqul, coma semvicio mas reco-
nocido, situandose en 3er, lugar, con
un 11,63% frente al 4,88% del afio
anterior. [as Playas duplican su pre-
sencia; con un B,14% frente al 4,8%
ael afio anterior, mientras gue las
Agencias de Viaje ko hacen de ma-
nera sostenida, creciendo en un
punto frente al afio anterior

Estas cifras estén en conso-
nancia con &l crecimiento de los
sectores certifivados por e ICTE

Valore del 13l 10 Ia relacion ca-
lidad-precio de su destino turistice

La relacién calidad-precio, con-
tinta teniende una buena valora-
cign, en el entorno del B0% con ex-
celente/notable de la misma. can
cifras muy similares al afic anterior.

El gasto por persona-y dia en
su destine turistico fue de:

Por segundo afo consecutivo,
vuelven a crecer |as personas que
han gastado entre 0-100+persona
y dia en sus vacacianes, hasta al-
canzar el 71,31%, frente al 68,33%
de 2009 y el 66,02% de 2008 El
resto de los tramos descienden to-
dos elios. Jo que rafifica la tfenden-
cia al descenso en el nivel de gasto
&n los destinos turisticos

Valore del 1 al 10 los siguientes
aspectos: Alojamiento, Gastrono-
mia, Oclo, Limpieza del entorno,
Seguridad, Amabilidad y Acogida
y Tranquilidad

La valoracién del alojamiento
oclipa su fnayor posicion en las 3
oleadas registradas. Un 67,37%
le consideran entre notable y ex-
celente, frente al 60,24% de 2009
y el 64,98% de 2008

La gastronomia se mantiene en-
tre excelente y nolable valoracién, y
asciende 3,82% frente al afio ante-
tior por parte de los turistas.

Continua mejorando la valora-
cian de |z oferta de occio diurno:

La oferta de ocio nocturno se
mantiene ligeramente al alza

Se incrementa levemente la va-
loracign sobre fimpieza del entomo

El aspecto de |a seguridad se
mantiene constante, con una ex-
celente y notable valoracion, en
torne al 90%.

La Amabilidad y Acogida per-
manece muy bien valorada y es-
table, con un 83,681%.

Tranguilidad, tambien aparece
estable y muy bien valorada, con
un B9.40%

¢Ha echado en falta algin ser-
vitio durante su estancia?

El 11,85% echaron en falta al-
gan servicio, descendiendo un
2,44% respecto al afio anterior.

¢+ Ha sufrido algun incidente du-
rante su estancia?

Tan sdlo el 3,14% sufrieron al-
gun Incidente, frente al 4,85% de
2008

JCE Incidents sifrid?

Del 3,14% que sufrieron algin
tipo de incidente, el 7 41% de ellos
estan relacionados carn el trans-
porte, disminuyéndose en mas de
20 puntos respecto al afio anterior

También ha disminuido en casi
un punto los incidentes por atraco
o robo

¢ Ha tenido que presentar algu-
na reclamacion?

Del 3,14% que sufneron algln
ineidente, el 37,04% de ellos pre-
sentaron reclamacion

iRepetiria el destino elegido?

El B4 44% de los turistas rape-
tirian el destino elegido, por lo que
se mantiene muy estable el nivel
de fidelizacidn de los destinos tu-
risticos, situdndose de forma si-
milar al afie anterior
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FlHotel Posadasde Espaia
Malagaobtiene la“(Q)’ de
calidad turisticadel ICTE

El Hotel Posadas de Espaiia Ma-
laga ha obtenido la certificacion
Q)" de Calidad Turistica que con-
cedeel Instituto de Calidad Turis-
tica Espatiola (ICTE) y que acre-
dita que el establecimiento cum-
ple con sus exigentes estindares
de calidad. Para la direccion del
hotel ha supuesto la "culminacion
de un esmerado trabajo".
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Un total de 168 empresas superan la prueba
del Plan de Calidad Turistica Asturias Excelente

LLa Comunidad cuenta con 258 establecimientos certificados en diferentes sistemas de calidad

La Sociedad Regional de Turismo (SRT) de
Asturias ha anunciado que 168 empresas tu-
risticas han superado la evaluacion del Plan de

La gerente de la Sociedad Regional
de Turismo. Noelia Menéndez. en-
tregaba justo al imcio de la tempo-
rada de verano los diplomas de
Compromiso de Calidad Turistica
enun acto que tuvo lugaren la Casa
de la Cultura de Cangas de Onis.

En este sentido, Menéndez ha
manifestado que la calidad es "uno
de nuestros sellos de identidad mas
consolidados" v que. en un ano
como ¢ste. "podamos hablarde 1 10
nuevos establecimientos distingui-
dos", por encima de los de 2009,
"nos demuestra que ann tenemos
camino por delante”.

"La capacidad de superaciondel
Sector Turistico asturiano alcanza
colas de exigencia dignas de un
destino lider en excelencia como
Asturias. donde los empresarios
han tomado conciencia de que una
gestion de calidad se traduce en la
optimizacién de serviciosy. porsi-

guiente. de sus negocios". ha afia-
dido Noclia Menéndez.

Asi. la gerente de la SRT ha in-
sistido en que el Turismo asturia-
no se ha revelado como un sector
"consolidado" que esta resistien-
do la crisis economica actual "me-
jor que otros sectores".

Un total de 258 certificados

Los distintivos del Plan Asturias
Excelente s¢ suman a los olros cer-
tificados de calidad con los que
cuenta ¢l Oriente de Asturias en el
sector turistico: 56 establecimien-
tos en las Marcas de Calidad Pro-
pias del Principado de Asturias (Ca-
sonas Asturianas, Mesas de Astu-
rias y Aldeas-Asturias Calidad Ru-
ral). 21 conla *Q’ de Calidad Turis-
tica. cuatro bajo normas ISO y nue-
ve hoieles con el distintivo Soniar
en Asturias. La comarca ostenta en

Calidad Turistica Asturias Excelente. A partir
de ahora, las empresas implantarin un Manual
de Buenas Pricticas especifico para estable-

cer "estindares de calidad". En eliltimo ano,
se han registrado 110 nuevos etablecimientos
distinguidos por encima de los de 2009.

Entre todas lus certificaciones, la Comunidad cuenta con 258 distinciones,

mas de calidad turistica comenzo
en 2007 y que desde entonces se
han incorporado la "totalidad de
las comarcas luristicas asturianas".

total 258 certificados que avalan la
calidad de su oferta, Por tltimo,
Menéndez ha recordado que la par-
ticipacion de Asturias en los siste-
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Deusto lanza un
plan pionero sobre
gestion del turismo

La Universidad de Deusto, a
través de su Instituto de Estu-
dios de Ocio, ha puesto en mar-
cha un programa de postgra-
do, pionero a nivel estatal, en
Calidad, Ocio y Turismo. El
curso, que cuenta con el apoyo
del Gobierno vasco, mediante
un programa de becas para es-
tudiantes residentes en Euska-
di, tiene como objetivo formar
expertos en los distintos mode-
los y sistemas de calidad que
actualmente se aplican al sec-
tor del ocio y el turismo.

Este programa formativo
comenzard a impartirse en
octubre, la docencia correra
a cargo de entidades referen-
tes en la implantacion de la
calidad, entre las que se en-
cuentra el Ejecutivo autono-
mico, Turespana, el Instituto
para la Calidad Turistica Es-
paiiola, Euskalit y Aenor.— ¢
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UNIVERSIDAD DE DEUSTO

Pioneros en Ocio y Turismo

El campus vizcaino, a través de su Instituto de Estudios de Ocio, pone en marcha un
novedoso programa de postgrado centrado en estos dos sectores de gran peso social

TITO PUEYOD/ Bilbao
La Universidad de Deusto, a tra-
ves de su Instituto de Estudios da
Ocio, ha puesto en marcha un
programa de poslgrado, pionero
a nivel estatal y con amplia pro-
yeccidn profesional, en Calidad,
Ocio y Turismo. Tiene como ob-
jetivo cualificar expertos en los
distintos modelos y sistemas de
calidad que actualmente se apli-
can al sector del ocio y el turis-
mo y que cuanta con &l apoyo
del Gobierno vasco, mediante un
programa de becas para estu-
diantes residentes en el Pais Vas-
co.

Entidades relerentes en la im-
plantacidn de la calidad, entre
las que se encuentra el Gobierno
vasco, Turespana, Instituto para
la Calidad Turistica Espanola,
Euskalit, Aenor, Club Excelencia
en Gestién, Exceltur, entre otros,
participan en la docencia en este
programa formativo que comen-
zard a impartirse en octubre.

Tres diplomas

Este programa en Calidad, Ocio
y Turismo consta de tres Diplo-
mas de Especializacion en Ges-
tion de la Calidad en los Desti-
nos Turisticos, Gestion de la Ca-
lidad en Sectores del ambito del
Ocio y Turismo y en Gestion de
la Excelencia en Ocio y Turismo.
Si bien cada diploma puede cur-
sarse de manera independiente,
la realizacion de los tres permite
tener una vision integral de los
diferentes marcos de calidad vi-
gentes para el secior,

El primero de ellos, Gestion de
la Calidad en los Destinos Turis-
ticos, tiene como objetive cualifi-
car a profesionales expertos ca-
paces de planificar, implementar
y gestionar los programas de ca-
lidad integral en destinos turisti-
COS.

En cuanto al segundo, Gestion
de la Calidad en Sectores del
ambito del Ocio y Turismo, el ob-
jetivo de este programa es cuali-
ficar profesionales expertos ca-
paces de planificar, implementar
y gestionar los programas sub-
sectoriales de calidad en organi-
zaciones del &mbito del ocio y
turismo.

Por ultimo, el programa en
Gestion de la Excelencia en Ocio
y Turismo, pretende cualificar
profesionales con una solida ba-
se teorica y practica del modelo
de excelencia europeo EFQM
para su aplicacidn en organiza-
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Dos turistas inspeccionan un mapa de Bilbao en la plaza de Santiago, junto a la catedral. / IRaki ANDRES

ciones del ambito del Ocio y el
Turismo.

Como sefala el director del
Instituto de Estudios de Ocio,
Manuel Cuenca, «desde nuestro
inicio y durante estos 20 anos, se
ha cubierto un largo camino en
la maduracién de temas e ideas.
Entendemos el ocio como expe-

riencia personal y fenomeno so-
cial, desde planteamientos hu-
manisticos. Accedemos a su co-
nocimiento a traves de las di-
mensiones que configuran su
vivencia y de los ambitos en los
que se manifiesta: cultura, de-
porte, recreacion, turismo, salud
y desarrollo comunitarion.

«Profundizar en este fendme-
now, anade, «nos hace investigar
su naturaleza, captar y generar
documentacién y conocimiento,
formar y actualizar a profesiona-
les y difundir su trascendencia
en el contexto actual, promo-
viendo experiencias de ocio cul-
tural, creativo y solidarion.

Un Instituto comprometido con el ocio

El Instituto de Estu-

los planteamientos

Cultura,

Turismo,

sionales de nuestro

dins de Ocin de la
Universidad de
Deusto nace como
proyecto en 1988, Su
objetivo es estudiar
la incidencia y cre-
ciente relevancia
que adquiere el ocio
en la sociedad ac-
tual.

Desde el inicio se
caracteriza por su
naturaleza interdis-
ciplinar, conectado a

acadeémicos interna-
cionales, asi como
por la defensa de un
ocio humanista, es
decir, un ocio impul-
sor de desarrollo
personal y social. Su
cometido es lainves-
tigacion, documen-
tacién y formacidn
en los temas relacio-
nados con los malti-
ples contextos en los
queserealizael ocin:

Deporte, y Recrea-
cidn.

En ¢l marco de la
Formacion  Conti-
nua, conscientes de
la necesidad de una
formacién continua
y reciclaje perma-
nente;, se propone
una amplia oferta de
programas disena-
dos de acuerdo con
las necesidades e in-
tereses de los profe-

tiempo.
Actualmente, im-
parte el Curso de Es-
pecializacion en
Gestion Cultural en
el Ambito Local; el
Curso Universitario
en Protocolo en la
Organizacion de
Eventos; y el Curso
de [ELspecializacion
Innovacién y Desa-
rrollo a través del
Ocio Humanista.
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Sandra Ainsa, directora del

Camping Gavin

“Han sido muchos
meses de trabajo y
documentacion”

Para Sandra Ainsa, directora del Camping
Gavin, las certificaciones de calidad “son
una garantia de servicio”. Desde hace unas
semanas, este camping cuenta con el distin-
tivo de la Q de Calidad Turistica, el primero
en Aragon que lo tiene. “Han sido muchos
meses de trabajo, de presentar documenta-
cion, de pasar controles, pero ha merecido la
pena, ya que pensamos que tener este distin-
tivo es una ventaja a la hora de convencer y
fidelizar clientes, tanto a nivel regional co-

mo nacional”, comenta.

Mercedes PORTELLA

GAVIN.- Desde este verano, el
Camping Gavin, situado cer-
ca del pueblo del mismo nom-
bre, en la Comarca Alto Gallego,
cuenta con el distintivo de la Q
de Calidad Turistica, lo que le
convierte en el primer camping
de Aragén que lo tiene hasta el
momento. Para la directora de
este enclave, Sandra Ainsa, es-
te distintivo “supone contar con
un aval de los ser-
vicios ofrecidos, y
que el cliente aun-
que no conozca
estas instalacio-
nes esté seguro de
que va a disfrutar
de un sitio y un
servicio de cinco
estrellas. La Q es un distintivo,
un logo reconocido a nivel na-
cional, que cada vez mds es co-
nocidoy distinguido por clientes
nacionales y extranjeros”.

En cuanto a ser el inico cdm-
ping de la Comunidad Auté-
noma que cuenta con la Q de
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Sandra Gavin. Mp

calidad, apunta que es “una
ventaja a la hora de conven-
cer y fidelizar clientes, tanto a
nivel regional como nacional,
pues son tan solo 22 campings
en toda Espana tienen el distin-
tivo de la Q calidad y muchos de
ellos estdn situados en la costa,
asi que puede ser un distintivo
a tener en cuenta por el cliente
a la hora de elegir un camping
de interior”, Acerca del proceso
que les ha llevado hasta lograr

“La Q es un distintivo, un
logo reconocido a nivel
nacional, que cada vez es mds
conocido por los clientes”

este reto, Sandra Ainsa explica
que han sido muchos meses de
trabajo “desde que la direccion
del cdmping tomé la decision
de trabajar para conseguir es-
te reconocimiento, porque son
muchos los requisitos y la docu-
mentacion que se necesita, pe-
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ro podemos decir que muchos
de estos procesos de control ya
se hacian. La Q de calidad nos
ha obligado a ordenarlos y re-
gistrarlos, asi como a crear otros
nuevos que nos ayudan en el
trabajo diario”.

Estas certificaciones de cali-
dad, argumenta que son “una
garantia de servicio”, y anade
que los clientes que habitual-
mente van a este cdmping “ya
saben que las instalaciones y el
servicio es de calidad”.

“Los clientes que no nos co-
nocen y buscan un lugar donde
ir, conla Q de calidad pueden sa-
ber que Gavin es un lugar con
garantia de buen servicio y de
buena estancia”.

Sandra Gavinindica que aho-
ra la intencién es “consolidar
esta distincién y mejorar la apli-
cacion de los procesos que im-
plican seguir contando con esta
certificacién”. Respecto a objeti-
vos generales dice que quieren
trabajar con tour operadores in-
ternacionales “para que se nos
conozca fuera de Espana”.
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Sopelana Turismo renueva
su Q' de calidad

Sopelana Turismo renové el pa-
sado mayo mediante una audi-
toria el certificado de ‘Q’ de Ca-
lidad que habia obtenido el afio
pasado. El certificadodela‘Q’ de
Calidad Turistica es una de las
apuestas fuertes del Gobierno
Vasco para atraer visitantes a
Euskadi. La resoluciéon que
aprueba el reotorgamiento del
distintivo se ha dado a conocer
recientemente.
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NAGALU ROO)

Con el distintivo Q de calidad

El restaurante Nagalu se ubica en
el municipio almeriense de Roque-
tas de Mar, Almeria, en la Travesia
de Playa Serena y puede decirse que
ofrece todo aguello que el cliente
puede dernandar: buena comida,
buen servicio e instalaciones per-
fectamente decoradas y ambienta-
das, con un disenio moderno y de
estilo minimalista, por lo que se en-

tiende que tenga uno de los cuatro
distintivos Q de calidad otorgados
en la provincia de Almeria.
Magalu responde desde sus ori-
genes a un objetivo claro: deleitar
los paladares de sus clientes con los
mejores productos tradicionales,
transformando sus platos en un an-
téntico goce, siempre con el sabor
delo tradicional y también de lo

DIRECCION

Restaurante
Nagalu

b A)
Teléfono: 950 333620

moderno. Pescados y mariscos fras-
cos de la zona y las mejores carnes
del mercado son la base de la ma-
yoria de sus platos, elaborados con
mucho amer y siempre con un to-
que personal. Excelente también
la carta de vinos, con presencia en
ella de las mejores denominacio-
nes de origen.
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Una playa cerrada por los vertidos

©® Benicarlo6 prohibe el bano en Mar Xica a peticion de la Conselleria
® Los banistas incumplen la orden municipal al no estar senalizada

NATALIA SANZ / Benicarlé
El Ayuntamiento de Benicarlé ha ce-
rrado al bafio la playa de la Mar Xi-
ca dado el elevado indice de colifor-
mes (una especie de bacterias) que
presentaban las ultimas analiticas
practicadas en sus aguas. Sin em-
bargo, ayer era posible comprobar
como los banistas seguian sumer-
giéndose en el mar puesto que el
Unico indicativo que se encontraron
era una bandera roja.

Ni en los paneles informativos ni
en ningun otro punto de la playa
se daba a conocer la peligrosidad
que para la salud humana podria
suponer un bano en las aguas con-
taminadas. Antonio Cuenca, con-
cejal de Medio Ambiente, confir-
maba que «la Conselleria nos ha
dado la orden de cerrar la playa al
bafo porque han aumentado los
coliformes» en las analiticas que se
habian practicado en las aguas. La
orden llegaba al consistorio el pa-
sado jueves y se mantendra mien-
tras no se conozcan los resultados
de los nuevos analisis encargados
por la administracion autonémica
para controlar los vertidos que se
estan produciendo a causa de la
fuga del emisario submarino.

Asi pues, ayer el consistorio bajo
la bandera Q de calidad que se en-
contraba ubicada al lado de la case-
ta de vigilancia de la Cruz Rojayen
el mismo palo coloco una bandera
roja, que los banistas interpretaron
como un simple aviso del estado del
mar, igual a los que colocan los vigi-
lantes a diario. Por desgracia, no to-
dos hacian caso de la indicacion y
hubo quien se bafié en las aguas
contaminadas con el riesgo que ello
supone para su salud.

Y es que en estas fechas, el servi-
cio de vigilancia de Cruz Roja ya no
esta operativo en esta playa, por lo
que tampoco podian avisar de esta
circunstancia. Para el concejal Cuen-
ca, la responsabilidad de arreglar la
fuga del emisario submarino, que es

SANIDAD

El nuevo centro
de salud, para
abril de 2011

El nuevo centro de salud inte-
grado de Benicarl6 abrira sus
puertas en abril del afo que
viene. Asi lo ha confirmado el
diputado autondomico Jaime
Mundo tras la visita de obras
que ayerrealizo junto aledil de
Urbanismo de Benicarlé a las
nuevas instalaciones que se es-
tan construyendo en la calle
Boters. El edificio, de mas de
dos mil metros cuadrados de
superficie, esta siendo objeto
de los altimos trabajos.

la que esta provocando los vertidos
de fecales en la playa «es de la Enti-
dad Publica de Saneamiento de
Aguas Residuales», asegurd. Asi, tras
comunicar la averia a la Conselleria,
la misma entidad publica se encargo
de realizar analiticas en las aguas de
bano para controlar vertidos.

«Los dias 27 y 28 de julio se hicie-
ron y los resultados eran excelentes.
Sin embargo, los de la Conselleria
daban insuficienten, respecto a la
calidad de agua necesaria para sal-
vaguardar la salud de los banistas.
El mismo resultado se repitic esta
semana, cuando el departamento
autonoémico definitivamente dio al
consistorio la orden de cierre «por
que se han detectado niveles muy
elevados de coliformesy, revelo.

La situacién en principio se en-
cuentra en vias de solucion puesto

que segun destaco el edil de Medio
Ambiente la EPSAR ya ha adjudica-
do las obras de arreglo de la caneria
del emisario submarino. «El 2 de
agosto se hizo la memoria valorada
y el 6 de septiembre se contraté la
obra para el arreglo, explico.

Por otro lado, el edil de Medio
Ambiente anuncié que, segin las
noticias de las que dispone «las
obras de la nueva depuradora em-
pezaran en un mes o dos». Cuenca
detallé que desde el consistorio se
ha pedido una modificacion del pro-
yecto «para que el trazado de los co-
lectores pase por la zona de servi-
dumbre de la margen derecha del
rio» y evite las zonas privadas «por
que habia que hacer muchas expro-
piacionesy». De este modo se agiliza-
rian los tramites de construccién de
la nueva depuradora de Benicarlo.

Algunos baiiistas desobedecieron ayer la orden de ‘prohibido el bafio’ que rige en la playa de la Mar Xica. /N. sanz
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