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Los Reyes presidiran
el Congreso de Calidad

El Club Nautico Torrevieja re-
cibe la “Q’ de Calidad Turistica.
Nofticias con ‘Q’ | P.Centrales
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Actualidad de ‘Noticias con Q’
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"SS.MM. los Reyes presidiran el Comité de Honor de este ler. Congreso Internacional de Calidad
Turistica, que estara formado por el Presidente del Gobierno, el Ministro de Industria y Turismo, el
Secretario de Estado de Turismo, el Presidente del Gobierno de Cantabria, el Alcalde de Santander, el
Consejero Cultura, Turismo y Deporte del Gobierno de Cantabria, entre otros”

Es la primera instalacion Nautico-Depor-
tiva en Espafia que recibe esta distincion
como maximo exponente en calidad tu-
ristica.

Tras la elaboracién de la Norma UNE
188004:2009 en Instalaciones Nautico-De-
portivas, que vio la luz en diciembre de
2009, el Club Nautico Torrevieja comenzé
la implantacion de esta norma especifica
para este sector, cuyo resultado ha sido la
obtencion de la "Q" de Calidad Turistica
gue les avala como maximo exponente de
calidad en turismo nacional.

La idea de normalizar en el sector
nautico nace de |a propia Confederacion
Espafiola de Asociaciones de Clubes
MNauticos, CEACNA, -de la que forma
parte mas de 150 clubes- que solicita al
Instituto para la Calidad Turistica Espa-
ficla la elaboracién de un documento es-

EIICTE concede Ia "Q" de Calidad Turistica al Real Club Nautico Torrevigja

pecifico para este sector. De esta forma
se iniciaron los trabajos de normaliza-
cién en Abril de 2008 en Valencia, con-
cluyendo el texto en Abril de 2009 en
Palma de Mallorca, para, en Octubre de
2009 publicarse en el BOE el contenido
definitivo de la norma.

El Real Club Nautico Torrevieja ha
sido |a primera instalacion Nautico-De-
portiva de Espafia en obtener esta dis-
tincién en junio de 2010. El acto de en-
trega oficial tendré lugar el 17 de Sep-
tiembre en sus instalaciones, con la pre-
sencia del Director de Normalizacién del
ICTE, Guillermo Anivarro, quien otorga-
ra al Presidente del Real Club Nautico
Torrevieja, German Soler, la bandera y
la placa con la Marca "Q" de Calidad Tu-
ristica que el establecimiento posterior-
mente |ucird en sus instalaciones.

El director de Normalizacion del ICTE, Guillermo Anivarro, hace
entrega de la "Q" al presidente del RCN Torrevieja, Germdan Soler.,
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ACCIONES EN EL MARCO DEL | CONGRESO INTERNACIONAL DE CALIDAD
TURISTICA

Seccion: Especial

En ef marco del | Congreso Internacional de Calided Turistica estd
previsto que durante su celebracion se reunan, entre diferentes
comités y grupos de trabajo, las mas de 100 personas implicadas
&n los misma.

i Desde el lunes 18 de Octubre hasta el viernes 22 hay organlzados
thyaetivn los siguientes encuentros:

X0

PERIODICO PARA LA ORGANIZACION DE CONGRESOS, CONVENCIONES Y VIAJES DE INGENTIVD

CTN - Comités Técnicos de Normalizacion, organos de trabajo que,
10:30 . Ponenchs insugural Y2100 . Coffee Bre a nivel nacional estan trabajando por hacer de la normalizacion
“ espanola, conjuntamente con AENOR, una herramienta destacada
$1:15 . Coffee Braak i para el mejor desarrollo econdmicy tanto en ¢l campo de los
;s N SR e ey productos, como de los servicios y de la gestion empresarial.
Se reuniran: CTN 18% Servicios Turisticos de intermediacion; CTN
187 Gestion del Entorno de Servicios Turisticos; Panel de Presidentes

de CTN Turisticos,

PORCENTAJE: 122%

01-Oct-2010

Los WG - Working Groups, siete grupos de trabajo internacionales,
&n &l seno de 150, en cuyo desarrollo trabaja activamente Espana
2 traves del instituto para hacer de la normalizacidn internacional
una herramienta destacada para 2| desarrollo econdmico.
Se reuniran; WG 6 Espacios Naturales Protegidos; WG 1 Oficinas de
Informacitn Turistica; WG 5 Playas.

ESPACIO: 1100 cm2
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Los CCS - Comités de Certificacion Sectorial, que consisten en un
grupo de expertos que durante (os dias del Congreso se reuniran
para evaluar, debatir y emitir resolucion para conceder la Marca
*Q" Calidad Turistica a diferentes organizaciones peticionarias de
Ia misma. S& reuntran: CCS Serviclos de Restauracién; CCS
Alojamientos Rurales; CCS Hoteles y Apartamentos Turisticos; CCS
Servicios Turlsticos Municipales,

30.000

Audiencia: 100.000
Valor Pub: 2.7414€

Difusion:

Cabe destacar también el Encuentro entre técnicos y gestores de
calidad turistica en servicios plblicos, en el que se presentara la
fueva propuesta de municiplos con Calidad Turistica integral,
ademas de la Mesa Redonda *'Oportunidades para la gestion pablica:
|a certificacion como garantia'’.

1_‘°m —-m_.._._m Finalmente, se dara cierre al Congreso el viernes 12 de Octubre
con el Encuentro entre las Delegaciones Territoriales del ICTE,

Ociubre 2010
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Valladolid apuesta por su
oferta para las reuniones

La Sociedad Mixta para la Pro-
mocion del Turismo de Vallado-
lid y la Asociaciéon de Miembros
de 1a Oficina de Congresos han
fimado un convenio para pro-
moverel turismo de negocios en
Valladolid v su provincia. Pre-
tende coordinar a las institucio-
nes involucradas para lograr el
¢éxito de las acciones.

La concejala de Cultura, Co-
mercio v Turismo del Ayunta-
miento de Valladolid v vicepresi-
denta de la Sociedad para la Pro-
mocion del Turismo. Mercedes
Cantalapicdra Alvarez, y ¢l pre-
sidente de la Asociacion de
Miembros de la Oficina de Con-
gresos. Gregorio Esclapés. han
ratificado el convenio para la pro-
mocion de la oficina congresual
y la organizacion de diversas
acciones dirigidas a promocionar
Valladolid como destino de con-
gresos durante 2010. El acuerdo
cuenta con un presupuesto to-
tal para este afio de 195.000
euros dedicados a la potencia-
cionde la oficinay la realizacion
de distintas acciones promocio-
nales. entre las que destaca. la
edicion de un nuevo DVD.

"Las principales razones para
la firma de este acuerdo radican
en la necesidad de coordina-
cion, entre todas las institucio-
nes involucradas", han explica-
do desde la oficina congresual.
La idea es que las actuaciones
dirigidas a atracr ¢l mayor nu-
mero posible de turistas de ne-

gocios. "se articulen de manera
conjunta a finde lograr la maxi-
ma rentabilidad de todos los re-
cursos con los que cuenta Va-
lladolid y su provincia".

Acciones previstas

Dentro de las acciones previs-
tas en este convenio destaca la
elaboracion de un nuevo DVD
que "transmite una imagen mas
modernay dinamica de Vallado-
lid como destino de congre-
sos". y del que se han editado
dos versiones: una de 20 segun-
dos v otra de seis minutos en
espariol. inglés y francés. A esto
se suma la reedicion del Manual
de Congresos, y su version elec-
tronica en formato mini CD, asi
como el folleto de restaurantes
de congresos vy el triptico de
presentacion de los mismos.
Asimismo. se¢ llevaran a
cabo presentaciones de la ofer-
ta congresual de la ciudad v la
provincia en ciudades previa-
mente seleccionadas, se asis-
tira a las ferias profesionales,
v s¢ organizaran distintas ac-
tuaciones promocionales v
comerciales. En menor medida,
¢l presupuesto cubrira los gas-
tos derivados del mantenimien-
to de la pagina de Internet
www.valladolidcongresos.com,
la renovacion de la cuota anual
por pertenecer al Spain Con-
vention Bureau y por renovar
la *Q’ de Calidad v la publici-
dad. entre otras acciones.

./,
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Javier Alvarez,
director y propietario del Hotel Palacio de Cutre

medio camino en-
tre el Mar Cantd-
brico y los Picos
de Europa, se en-
cuentra el Hotel Palacio de
Cutre. Un edificio del, siglo
xVI, integrada en plena natu-
raleza, rodeado de cultura y espacios emblematicos
de la historia y tradicién asturianos, como bien nos
comenta su propietario y director, Javier Alvarez.

Restimame brevemente la historia de su hotel
desde su nacimiento hasta la actualidad.

Descubrimos el edificio en 1995, su ubicacién v las
vistas al valle y los Picos de Europa nos fascinaron.
Un ano mas tarde, este Palacio del siglo xvi1 abria
SUS puertas como hotel. Desde el principio nos mar-
camos el objetivo de mantener y mejorar nuestras
instalaciones v servicios de forma continua. Esta
apuesta por la calidad ha hecho posible que el ho-
tel forme parte de prestigiosas marcas de calidad,

como son los selectos clubes de Casonas Asrurianas

Por Carlos Fernandez

v Mesas de Asturias, y obte-
ner la certificacion Q de Cali-
dad Turistica Espafiola, que
hemos ido renovando perié-
dicamente.

El afio pasado realizamos
nuestra tiltima reforma, con la
que renovamos la imagen de comedores y zonas co-
munes del establecimiento y ampliamos la capaci-
dad con una nueva suite familiar, El Nogal. Una'es-
tancia de 96 m? repartidos en dos plantas y que
cuenta con dos habitaciones dobles, un baiio com-
pleto, un aseo y'un gran salén con chimenea.

En cuanto a los proyectos de futuro, renemos
pensado ampliar la capacidad del hotel y dotar de

més zonas de ocio y deporte al establecimiento.

;Para qué tipo de clientes estd disefiado su hotel?
Nuestros clientes son generalmente parejas, fami-
lias o grupos de amigos de un poder adquisitivo'me-
dio alto que vienen a buscar algo mds que un sitio

donde dormir. Vienen para disfrutar de estar en el

El Princypado. de Asturias-se-estd defendiendo de una manera
bastante aceptable en esta época de crisis

PERIODICIDAD: Mensual
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hotel, para ver cada rincén del establecimiento sin per-
derse un deralle de decoracién, y para disfrutar del en-
torno, de la naturaleza, de la tranquilidad v el aire puro.
También viene el piblico que busca realizar una celebra-
cién familiar, boda, bautizo, etc. Asf como el que busca
una reunion empresarial, dada la tranquilidad y el am-
biente sosegado del establecimiento, que ademads dispo-
ne de todos los adelantos tecnolégicos que este tipo de
reuniones requieren. Ademds, aprovechando el enclave
en el que nos encontramos se pueden hacer cursos de
Team bulding y Outdoor training, que son tremenda-

mente efectivos para la compertitividad de las empresas.

Digame qué tiene su hotel que lo diferencie del resto
de la industria hotelera que se encuentra presente en
Asturias en la actualidad.

La oferta hotelera de Asturias también apuesta por la ca-
lidad e innovacion, pero en concreto, en el Hotel Pala-
cio de Cutre, su especial ubicacicn, las magnfficas vistas
que ofrece, la atencién al cliente, el encanto de cada
una de sus instalaciones, con una decoracién cuidada y
detallada, y su oferta gastronémica, son valores afadi-
dos. Disponer de una capilla hace también que muchas
parejas y familias nos elijan para celebrar su boda, bau-
tizo u otras celebraciones, y el horel estd perfectamente

capacitado para acoger este tipo de eventos.

{Cuil es el fin de las Jornadas de Caza y Micologfa que
todos los afios celebran en el hotel?

Estas Jornadas se iniciaron hace once afios con el obje-
tivo de potenciar los productos de temporada del Con-
cejo de Pilofia. Estd considerado uno de los Concejos
con la mayor extensién de hosque de Asturias, alberga
gran variedad de especies de hongos as como presas de
caza que siempre han formado parte de la gastronomia
tradicional de esta Comunidad.

{Dénde estd el éxito del proyecto “Si llueve estds de
suerte” que recientemente ha sido galardonado con el
Premio a la Innovacién Turistica? ;Cual era el objeti-
vo inicial?
De una debilidad hicimos una oportunidad, ése fue
nuestro éxito. El punto débil, desde la perspectiva del
turismo, es la lluvia. Lo que intentamos es urtilizarla co-
mo incentivo para que el cliente no tenga disculpa para
dejar de venir a Asturias. Es importante innovar, sobre
todo dada la situacién de crisis actual, y es importante
ofrecer algo diferenciador y atractivo para los clientes,
como medio para ganar competitividad en el mercado.
La idea, como no podia ser de otra manera, sufgeun
dia de lluvia en la que mi esposa Sandra, el alma creati-
va del Palacio de Cutre, se le ocurre que para que nues-
tros visitantes ya no tengan que aplazar o descartar su
viaje a Asturias por la lluvia, apliquemos un 15% de des-

cuento sobre el alojamiento, por cada dia que llueva mds




Audiencia: 70.000

Difusion: 22.000

ejecutivos i

instituciones y empresas

Valor Pub: 3.966,7 € 01-Oct-2010

S ESPACIO: 490 cm2 PORCENTAJE: 77% PERIODICIDAD: Mensual

de tres horas, bajo el slogan ‘Si llueve, estds de suerte”.
Asf no s6lo vendrin a Asturias, sino que elegirin el
Hotel Palacio de Cutre. A esta idea le hemos unido
un obsequio solidario, un paraguas del proyecto en el
que estamos colaborando ‘Una gora de ilusién’ des-
arrollado por la ONG Sauce, que trata de reunir fon-
dos para la ¢analizacién de agua en Camboya. Es una
forma simbélica de repartir el agua que a nosotros nos
sobra, y que si bien no podemos hacerlo de manera
marterial, si podemos colaborar aportando recursos

econdmicos,

;Cémo han hecho frente en su hotel a un asunto tan
complicado como la crisis econémical

Poniendo en marcha ofertas especiales, paquetes con
valores afadidos v rebajando las temporadas, como
han hecho muchos establecimientos. Apenas hemos
funcionado con los precios de temporada alta, hemos
aprovechado las fiestas nacionales y locales como re-
clamo, aplicando ofertas de alojamiento y también
ofreciendo paqueres mds completos con actividades

de ocio, deporte y tiempo libre.

;Podria decirme, cémo ve, desde un punto de vista
muy personal, la actividad turistica en Asturias? ;Y
la industria hotelera?

En el sector turistico el Principado de Asturias se estd
defendiendo de una manera hastante aceptable en es-
tas épocas de crisis, tanto nacional como extranjera,
que estamos viviendo. Durante la época estival, el nii-

mero de visitantes al Principado se ha mantenido res-

pecto al afo pasado, superando las expectativas que
los hoteleros tenfamos para este afio 2010.

Lo que se ha resentido de una forma notable ha si-
do la rentabilidad de nuestras empresas, ya que para
mantener los niveles de ocupacién a las ofertas puntua-
les necesarias hay que sumarles el alza en los costes de
la energia (9,2%), el alza de los salarios segiin convenio
(3,6%) v el aumento de todos los transportes en las
mercancias, ademas de la subida del IVA que en la ma-

vorfa de los casos ha sido asumida por el empresario.

:Qué parte de culpa del éxito de su hotel tiene el he-
cho de estar situado en una regién como la asturiana®
El hecho de que Asturias estuviera aislada fue un im-
pedimento para su desarrollo, pero permitié conservar
el territorio en perfectas condiciones. El 33% del re-
rritorio asturiano estd protegido y esto nos diferencia
y nos da valor respecto a otras comunidades, ya que
tenemos una costa y un interior preservados. Pero el
Hotel Palacio de Cutre es también un atractivo en si,
un horel con encanto, por su arquitectura e historia,

su decoracién y sus servicios y calidad.

Como hotelero, justed cree que un producto como
el todo incluido podria triunfar en esta regién?

No, en absoluto. Es un modelo aplicable al turismo de
sol y playa donde las instalaciones son amplias y ofre-
cen muchos servicios que dan sentido a ese tipo de
oferta. Nosotros no sélo potenciamos que el cliente

alaciones sino también de la cultu-

disfrute de las ins
ra del territorio, de la naturaleza. No hacemos cauti-
vos a los clientes en el hotel, buscamos que disfruten

haciendo turismo y descubriendo Asturias.

;Cuiles son sus perspectivas con vistas al futuro?
Resistir el tirén de la crisis de una forma esperanzado-
ra y con optimismo. Sufriremos una adecuacion al
mercado, por el exceso de oferta, pero hay que estar

preparados para asumir mds llegada de clientes.
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El hotel Hacienda Real Los
Olivos ganala Q de Calidad

F.G.

W Il alcalde de Lorea, Francisco
Jodaryladirectorageneral de Tu-
risma, Marina Garcia, hicieron
entrega ayer al hotel Ilacienda
Real Los Olivos, ubicado en la pe-
dania de Purias, del distinlivo @
de Calidad Turistica por la exce-
lencia de sus servicios e infraes-
tructuras. Se trata de la novena
entidad del municipio que goza
de esta distincidn.

Jodar mostro su satisfaccion
porque «la oferta de mrismo de ca-
lidad de lorca va en aumento,
con 23 los profesionales v esta-
blecimientos distinguidoss, en-
tre los que destacan museos, co-
mercios, alquiler de vehiculos y
guias mirlsticosw, Con esta distin-
cion, afiadio, «se hace justiciaalos
encantos de este establecimiento
que ofrece 23.000 mMeros cuadra-
dos de servicios para los clientess.
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El «xpatromonio lorquino» atesora
va nueve ‘Q’ de calidad turistica

Entre los que han
asumido el compromiso
se encuentran museos,
COMercios, servicios

de alquiler de vehiculos
y guias turisticos

i P.W.R.

LORCA. Ta acreditacion de 1a cali-
dad de la oferta turistica del muni-
cipio va en aumento. Ayer, se en-
tregd la ultima, conlo que ya son
nueve las ‘Q’ de calidad y 23 los Sic-
ted, compromisc de calidad turis-
tica en destino. Entre los que han
recibido estas distinciones se en-
cuentran museos, COMeIcios, ser-
vicios de alquiler de vehiculos, guias
turisticos, hoteles y casas rurales.

Elalcalde, Francisco Jodar, ase-
guro que «con ésta nueva distin-
c16m se reconoce el esfuerzo de los
profesionales de Hacienda Real Los
Olivos, por ofrecer dia a dia el me-
jor servicio a sus clientes, algo que,
sin duda, contribuye a mejorar la
imagen de Lorca, por lo que hoy ce-
lebramos su integracién en lared
de entidades lorquinas que por sus
calidades y atractivos turisticos son
merecedores de este distintivo de
calidad tan importantey.

Jédar anadié que «la oferta de tu-
rismo de calidad de Lorca va en au-
mentoy, ala vez que invité a los
profesionales del municipio a que
«se animen a formar parte del con-
junto dela ‘Q’ de calidad, sumando
las mejores garantias en materia de
serviciosa los atractivos que ateso-
ra el patrimonio lorquinoy.

Y explicé que laampliacién dela
oferta turistica pasa por la puesta
en valor de la sinagoga, «el parque
arqueoldgico del Castillo, el futuro
barrio artesano y el Museo Regio-
nal del Barrocoy. Las‘Q’ de calidad,
expreso, «son un excelente medio
para que todo el mundo sepa lo que
puede recibir en Lorca. Es un sello
que acredita la miaxima calidad».

T .'—-

e A

Antonio Mata, dueno de la Hacienda Real Los Olivos con el distintivo de l_a 'Q’ de calidad. :: r. ALonso / acM

El dltimo ‘reconocimiento’ [o recibio
ayer el Hotel Hacienda Real Los Olivos

it P.W.R.

LORCA. El Hotel Hacienda Real
Los Olivos recibié ayer la acredi-
tacion ‘Q’ de calidad que le entre-
g0 el presidente del Instituto para
la Calidad Turistica en su delega-
cién enla Region, Manuel Barén.
La placa conmemorativa que des-
de ayer aparece en la entrada prin-
cipal del hotel 1a recibid el duefio
del establecimiento, Antonio Mata.
Juntoa él, también estaba el direc-
tor de la hospederia, Jorge Reinal-
do; el alcalde, FranciscoJodar; y la
directora general de Turismo, Ma-

rina Garcia Vidal. Mata afirmé que
la‘Q’ esun hecho simbélico, pero
que ala vez es un «compIomiso
para hacer cada vez mejor las co-
sasy. Anadio que «se hahechoun
gran esfuerzo por mejorar las ins-
talacionesn, pero que todavia «no
hemos alcanzado el nivel éptimo
que pretendemosy.

Y aniadio que «es el hotel mas
emblemaitico desde el punto de
vista del encanton, a la vez que
anuncié que gtrabajamos enla pre-
tension de abrir nuevos estableci-
mientos en la Regiény.

La directora general de Turismo
dijo que ¢me satisface estar aqui
por lo que conlleva, una nueva ‘Q’
de calidad. Felicitar al Hotel Ha-
cienda Real Los Olivos por €l es-
fuerzo, y senalar que Lorca tiene
un porcentaje muy importante
conrespectoal resto de la Region
de distinciones de turismon.

El alcalde afirmd que 1a distin-
cién es un «premio al encanto es-
pecial de las instalaciones, pero
también un compromiso de man-
tener la calidad. Queremos seguir
sumando mas méritos turisticosy.
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Presentada en Madrid la 1092 edicién de Termatalia

“Termatalia no es solo una feria. Se ha
convertido en el estandarte de Galicia
como destino de salud y bienestar
ya que su labor de promocion no se
cine solo a los dias de feria, sino que
realiza un trabajo constante a lo largo
de todo el afo presentando la oferta
termal de Galicia en los principales
foros profesionales internacionales”.
Con estas palabras, daba a conocer la
Secretaria General de Turismo de Ga-
licia, Carmen Pardo, la décima edicion
de Termatalia en la presentacion que

tuvo lugar, a finales de 255 1?'—‘

agosto, en la sede del
Instituto para la Cali-
dad Turistica Espafiola,
ICTE, de Madrid.
Carmen Pardo es-
tuvo acompanada por
Celso Barbosa, presidente del Comité
Ejecutivo de Expourense, el director
del ICTE, Fernando Fraile, Alejan-
dro Rubin, director de Termatalia y
el gerente del Patronato de Turismo
de Ourense, José Manuel Rodri-

I

guez, quien presentd a los medios
de comunicacion especializados en
turismo de salud la nueva linea de
cosmeética termal elaborada en la
provincia a base de agua termal y oro
y denominada “Aqua Auriensis”.

./,
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La Diputacion de Almeria promociona los
atractivos turisticos culturales de la provincia

La institucion esta apoyando estos dias la promocion del turismo de la provincia en la feria que
se esta celebrando hasta hoy en Jaén, Tierra Adentro, especializada en la oferta de interior

:: JOSE ESTEBAN RUIZ

La pasada semana la Diputacion de
Almeria desarrolld su agenda de
promocion turistica de la provin-
cia en la Feria Tnternacional de Tu-
rismo cultural de Mélaga que se ce-
lebrd en el Palacio de Ferias y Con-
gresos de la capital malaguena. El
regreso a casa fue dulce, ya que
como comentsd Luis Pérez, «los pro-
ductos de Almeria han tenido una
extraordinaria acogida, tanto por
nuestro patrimonio como por nues-
tros recursos naturalass.

ElPatronato de Turismo de Al-
meria dio a conocer todos los recur-
sos turisticos y patrimoniales de la
capital almeriense adernds del exis-
tente en todas las comarcas alme-
rienses, desde el Levante de la pro-
vincia pasando por la Comarca de
los Vélez, el Poniente, la Alpujarra,
Almeria y el Parque Natural Cabo
de Gata-Nijar, «sin olvidar el desier-
to de Tabernas, Almanzoray Rio
Nacimiento, ademds de dar a cono-
cer todas las empresas turisticas es-
pecializadas en cada zona, expli-
caron desde Diputacion. Como
coexpositor junte al Patronato de
Turismeo, estuvieron presentes el
Complejo Turistico Los Escullos y
el Ayuntamiento de Almeria a tra-
vés de la Empresa Municipal Alme-
ria Turistica.

Seguin la valoracion realizada por
la Diputacion de Almeria, a tenor
de los datos disponibles, el evento
ha contado con mas de 250 exposi-
tores, mas de 8.000 visitantes,
9.000 metros en zona expositiva y
de actvidades, mas de 90 periodis-
tas acreditados y representantes de
mis de 70 touroperadores partici-
pantes en jornadas de comerciali-
zacidén con mis de 3.000 citas co-
merciales. Para la diputacion gse
trata de una cita del segmento cul-
tural y de escapadas urbanas a ni-
vel nacional, ademas de escapadas
rurales, turismo idiomatico, gastro-
nomico y enclégico, de grandes
eventos musicales y deportivos. To-
dos estos segmentos son en los que
se especializa esta cita tanto en las
ZOTIAS eXPositivas como enun pro-

grama profesional que se plasmo
enjornadas de comercializacion,
mesas redondas, ciclos y conferen-
cias centradas en estos segmentos
del turisman.

Ademds de la exposicién del tu-
rismo cultural de los diferentes
puntos del planeta, en el evento se
llevaron a cabo actividades parale-
las, entre las que destacé la Dipu-
tacion, la conferencia Las ferias en
el momento actual y su importan-
cia en el desarrello cultural de las
cindades’ que organizo la Fycma
vy la Asociacién Espafiola de Profe-
sionales de turismo (Aept) y la con-
ferencia organizada por el Institu-
to de la Calidad Turistica Espanola

(Icte}, bajo el titulo ‘La importan-
cia de la calidad en el futuro turis-
ticos. En esta dltima, el director ge-
neral del Icte, Fernando Fraile, re-
saltd que el consumidor actual, eva-
lora cada vez mads a las empresas
que cuentan con una certificacion
de sus servicios las cuales, ademds,
COMsiguUen un mayor conocimien-
to de la marca y prestigion.

Por otra parte se celebraron
Workshops de Turismo, Cultural y
City Break y de Turismo Ideomati-
co, Posteriormente se desarrollo el
primer ciclo de marketing expe-
riencial en el sector turistico titu-
lado ‘El nuevo e-turista Cultural
City Break del siglo XXI', Este ci-

Difusién. Stand informativo sobre los atractivos de la provincia. = beav

clo, de dos horas y media de dura-
¢idn, estuvo formado, por cuatro
ponencias y destaco la presencia
del director de Comunicacion del
Museo Thyssen-Bornemisza, José
Maria Goicoechea. Durante el si-
bado y el domingo, todos los visi-
tantes que acudieron a la feria pu-
dieron disfrutar de descuentos en
reservas de hoteles y paquetes tu-
risticos y participar en sorteos de
viajes y vuelos,

Dentro del espacio expositivo de
la empresa piblica Turismo Anda-
luz, dependiente de la Consejeria
de Turismo, Comercio y Deporte
de la Junta de Andalucia, Almeria
tuvola oportunidad de mostrar sus

recursos turisticos y naturalesa to-
dos los que se acercaron 4 la feria.
Igualmente, también se encontra-
ron representados los demas Patro-
natos Provinciales de Turismo An-
daluces.

También en Jaén

En estosultimos dias de 1a presen-
te semana, la Diputacion también
se ha volcado en la promocidn tu-
ristica de la provincia. En esta oca-
sion, hasta hoy domingo, se en-
cuentran en ‘Tierra Adentro’, feria
del turismo interior que se estd ce-
lebrando en Jaén en el recinto de
Ferias y Congresos de la capital. Para
el vicepresidente de la Institucién
Provincial y diputado del Area de
Turismo, «Tierra Adentro es una ex-
celente oportunidad para mostrar
la extraordinaria oferta de turismo
interior de la provincias.
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CIOSPROTEGIDOS DECASTILLAYLEON

PROTEGER LA BIODIVERSIDAD Y CREAR EMPLEO, OBJETIVOS DE LOS ESPACIOS NATURALES DE ESTA COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla y Leon, pulmo6n de Europa

No podia ser de otra manera. La comunidad auténoma mds extensa de la Europa de la Unién, lidera el patrimonio medioambiental. Sus
Parques, Reservas Naturales, Monumentos Naturales y Paisajes Protegidos son slo una muestra de la incalculable riqueza que atesora la
region que, en 94.000 kilémetros cuadrados, alberga més especies y biodiversidad que algunos paises de nuestro entorno. Raul Mata Valadoiid

n la actualidad son 23 los
espacios declarados en
Castilla y Leén, lo que
supone que son 627,002
las hectireas acogidas a
alguna de las categorias de
proteccién.

Las principales actuaciones que preten-
de realizar la Consejerfa de Medio Am-
biente para la puesta en valor de los recur-
sos naturales de nuestros espacios
protegidos, asf como para la dinamizacion
socioecondmica de los mismos, se han
enmarcado dentro del «Programa Parques
Naturales de Castilla y Ledn», aprobado
hace ahora ocho anos.

Enél se incluye la dotacién, en cada es-
pacio natural, de las infraestructuras y
equipamientos necesarios para eluso y la
interpretacion. Su implantacion se mate-
rializa, entre otras cuestiones, en la cons-
truccién y dotacion de infraestructuras,
entre las que destacan las Casas del Par-
que. El niimero de visitantes, durante el
pasado afio a estos lugares ascendid a
534.251 personas. La que conté con un
mayor nimero de asistentes fue la de Sa-
nabria, en la provincia de Zamora, un
punto que constituye parada casi obligato-
rio en el recorrido entre Galicia y el centro
peninsular.

Como elemento dinamizador de la acti-
vidad en los espacios naturales, cabe resal-

Las casas del Parque
recibieron, durante el pasado
ano, un total de 534.251
visitantes, siendo la de
Sanabria la més concurrida

tar también la puesta en marcha del Siste-
ma de Calidad Turistica «Q» de Calidad.
En estos momentos estin en posesion de
este distintivo ocho zonas: Hoces del Rio
Duratén, Can6n del Rio Lobos, los Par-
ques Regionales de Picos de Europa y
Sierra de Gredos, Fuentes Carrionas y
Fuente Cobre-Montafia Palentina, la Re-
serva Natural del Valle de Iruelas y los
Monumentos Naturales de Monte Santia-
goy Ojo Guarefia.

Otra actuacion a destacar es la Carta
Europea de Turismo Sostenible en Espa-
cios Naturales Protegidos, que tiene como
objetivo promover el desarrollo del turis<
mo, en clave de sostenibilidad.

La Consejerfa de Medio Ambiente bus-
ca que estas zonas sean accesibles para
todas las personas, motivo por el cual se ha

¥ _'&'— ]

Un joven disfruta de las vistas de uno de los multiples miradores de la verfiente castellano y lecnesa de Picos de Europa

Las Hoces del Duratén acercan al visitante a unos parajes inigualables, como la estampa que se puede observar en Calatanazor

puesto en marcha el programa «Castilla y
Ledn. Accesible por naturaleza», del que se
informaen este suplemento especial.

Por su extensidn, Castilla y Ledn contiene
una gran variedad de relieves y de climas que
se traduce en una gran diversidad ecoldgica.
Para su conservacidn, se hace necesario no
s6lo la preservacién de esas zonas, sino una
planificacion y gestién de toda actuacién so-
breel conjunto del territorio, para asf lograr su
uso sostenible. Es ademds el Servicio de Es-
pacios Naturales el responsable de que estas

Una cuarta parte del territorio
castellano y leonés cuenta con
alguna clase de proteccién.
Destacan las 1,9 millones de
hectdreas de la Red Natura 2000

actuaciones se desarrollen adecuadamente.
Asimismo, éste es uno de los territorios con
mayor riqueza de ecosistemas. Los hébitats y
singulares animales y plantas presentes en la
comunidad auténoma han motivado la inclu-
sion de 120 lugares de interés comunitario
(LIC) en la Red Natura 2000, con una super-
ficie de casi 1,9 millones de hectdreas, y 70
dreas catalogadas como Zonas de Especial
Proteccién de Aves (ZEPAs), con una super-

ficie de casi dos millones de hectdreas, que
supone el 21,2 por ciento del total regional.
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Ademds, Castillay Ledn cuenta con ocho re-
servas de la biosfera.
Mientras, el 83 por ciento de los vertebra-

dos de la Peninsula Ibérica (393 especies) .

viven en Castilla y Leén y mds de las dos ter-
ceras partes de los hébitats estdn presentesen
laComunidad. Con todo ello, el territorio que
cuenta con alguna figura legal de proteccién
oque se encuentra en trimites de declaracion
en Castilla y Le6n pasard a ser aproximada-
mente el 25,08 por ciento o lo que es lo mis-
mo, 2,3 millones de hectireas.

Los objetivos a lograr por la Junta son muy
variados y ambiciosos, entre los que se en-
cuentran el mantenimiento y la consolidacién
de la diversidad biolégica; la aplicacién del
principio de prevencién, la proteccién y la
recuperacion de especies; asf como la impli-
cacién de toda la sociedad en la conservacion
de la biodiversidad.

CavLipap pE viDa

Las actividades de mejoras en el drea de in-
fluencia socioecondmica hacen referencia a
las actuaciones destinadas a aumentar las
condiciones de habitabilidad v la calidad de
vida de las poblaciones situadas en los espa-
cios protegidos, posibilitando una gestién
ordenada del territorio ¢ impidiendo el aban-
dono progresivo de los nicleos rurales. Por
este motivo, una de las prioridades es crear
infraestructuras y lograr unos niveles de
‘servicios y equipamientos adecuados, mejo-
rar las actividades tradicionales y fomentar
otras compatibles con el mantenimiento de
valores ambientales, asi como fomentar la
integracion de los habitantes en las activida-
des generadas por la proteccitn y gestion del
espacio natural. También, rehabilitar la vi-
vienda rural y conservar el patrimonio arqui-
tecténico; estimular las iniciativas culturales,
cientificas, pedagégicas y recreativas; y
compensar suficientemente las limitaciones
establecidas y posibilitar el desarrollo so-
civecondmico de la poblacion afectada.

El Gobierno regional también prevé un
Programa de Mejoras para todos los Espacios
Naturales, en los cuales se definirin las actua-
ciones necesarias tanto para la conservacion
y mejora de ecosistemas y valores naturales
que caracterizan a la zona. como favorecer el
desarrollo socioecondmico, estableciendoun
orden de prioridades para su realizacion.

APOYO A ESTAS ZONAS

Para todo ello, la aportacién de la Consejeria
de Medio Ambiente se canaliza mediante la
concesion de ayudas a entidades locales y
particulares a través de los lineas de trabajo.
La primera, ayudas para la adecuacién del
entorno natural. Estas subvenciones tienen
como finalidad fomentar y estimular en estos
lugares el impulso de construcciones. Esta li-
nea, abierta en 1994, ha tenido desde sus co-
mienzos una gran acogida. En quince afios se
han aprobado 2.131 ayudas, por un importe
superior a los ocho millones de euros.

En segundo lugar, las actuaciones en la
zona de influencia socioeconémica. Los be-
neficiarios de estas subvenciones serdn los
ayuntamientos y las mancomunidades, para
actividades en municipios cuyos términos
pertenezcan a una Zona de Influencia So-
cioeconomica del Espacio Natural. En este
apartado, durante el periodo comprendido
entre 1996 y 2009, se han invertido 50 millo-
nes de euros para poner en marcha un total de
1.807 actuaciones.

Uno de los dltimos proyectos desplegados
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Las Médulas, una antigua mina romana, y las Hoces de! Duratén, d

os de los espacios con proteccitn

en el terrtorio de Castillay Ledn

La Consejeria de Medio
Ambiente ha dispuesto dos
lineas de ayudas dirigidas a

adecuar el entorno natural y el
entorno socioeconémico

La Junta de Castillay Le6n
destind, durante 2009, 38
millones de euros a inversién en
los 25 Espacios Naturales de la
Comunidad auténoma

para dinamizar los Espacios Naturales de
Castillay Ledn es lacreacién de unamarcade
procedencia para los servicios turisticos y
para los productos obtenidos, elaborados o
transformados en el drea de cobertura de cada
uno de esos territorios protegidos.

Con esta iniciativa se quieren abrir nuevas
vias o herramientas que ayuden al desarrollo
de las dreas con proteccion en Castillay Ledn,
preservando la conservacién de las mismas.

En enero de 2007 se creaba, de lamano de
laconsejera de Medio Ambiente, Maria Jests
Ruiz, la Marca Natural, un distintivo de pro-
cedencia para determinados productos agroa-

limentarios y artesanos, que se elaboran, de-
sarrollan o transforman en estos territorios
protegidos, asi como los servicios turisticos
que allf se suministran. El patrimonio natural
de Castilla y Ledn es clave para la ejecucitn
de politicas por parte del Gobierno regional.
Una afirmacién con una s6lida base argumen-
tal. Durante el pasado afio la Consejerfa de
Medio Ambiente, a través de la Direccién
General de Medio Natural, destiné cerca de
38 millones de euros en inversién dentro de
los Espacios Naturales de Castilla y Leon.
Los Espacios Naturales protegidos en Cas-
tilla y Le6n en la actualidad son el Parque

Nacional de Picos de Europa, el Parque
Regional de Gredos, los Parques Naturales
de Lago de Sanabria, Cafién del Rio Lo-
bos, Hoces del Duratén y Las Batuecas-
Sierra de Francia,

Igualmente, cuentan con proteccion los
Parques Naturales de Fuentes Carrionas y
Fuente Cobre, Arribes del Duero, Hoces
del rio Riaza, Montes Obarenes-San Za-
dornil, Lagunas Glaciares de Neila, Alto
Duero y Rudrén y la Laguna Negra y Cir-
cos Glaciares de Urbidn.

Encuanto a las Reservas Naturales, son
las siguientes: Valle de Iruelas, Sabinar de
Calataiiazor, Riberas de Castronufio-Vega
del Duero, Lagunas de Villafifila y Acebal
de Garagiieta. Los monumentos naturales
con que cuenta Castilla y Leén son: Lago
de La Bana, Lago de Truchillas, Monte
Santiago, Ojo Guarena, La Fuentona y Las
Médulas.

Todos ellos de enorme encanto natural,
al que se suma el empeiio de la administra-
cién autondmica de acercarlos para su vi-
sita y para el progreso de los vecinos de las
zonas de influenciaen que se hallan.

05 PROTEGINOS DECASTILLAY LEON
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La Comunidad Valenciana lidera el ‘ ranking’ espatiol
de Tournist Infoy ‘campings’ con Q de calidad turistica

Es la primera y Uinica region en posesion de una Q especifica para Instalaciones Nautico Deportivas

Andalucia, Cataluia, Pais Vasco y Comunidad
Valencia, con 383,323,276 y 258 certificados
respectivamente, encabezan el ranking de cer-

tificaciones concedidas porel ICTE. Ademis,
la Comunidad Valencianaes la primera y tinica
region que posee una Q de Calidad Turistica

especifica para Instalaciones Niutico Deporti-
vas, y lidera el ranking en nimero de certifica-
ciones en Tourist Info y campings.

La Comunidad Valenciana lideraya
el ranking nacional en nimero de
certificaciones con la marca Q de
Calidad Turistica en Tourist Info
(con 34 acreditaciones) y campings
(siete establecimientos). De este
modo. la Comunidad suma en total
258 certificaciones de estableci-
mientos y espacios acreditados con
esta certificacion del Instituto para
la Calidad Turistica Espanola (ICTE)
la Q de Calidad Turistica. y ocupa
el segundo lugar en cuanto a los
hoteles y apartamentos turisticos
avalados (59 certificados) v playas
(43 certificaciones). tan sélo supe-
rada por Andalucia.

En ¢l ranking nacional, la Co-
munidad esta situada en el cuarto
puesto. con 258 certificaciones.
solo superada por Andalucia (383).
Catalufia (323) y Pais Vasco (276).
Ademas. la Comunidad Valenciana
es la primera y tinica regién en po-

sesion de una Q de Calidad especi-
fica para Instalaciones Nautico De-
portivas. y los cuatro tinicos certi-
ficados otorgados a autocares de
Turismo son para empresas de la
Comunidad. En cuanto a campos
de golf. Alicante se ha quedado con
una de las cinco certificaciones de
este subsector que se han conce-
dido en todo el territorio nacional.

Las empresas de laComunidad y
la Conscjeria de Turismo han apos-
tado por la calidad para mejorar su
competitividad y diferenciarse de sus
competidores. explican desde el
Gobierno autonomico. Estas 258 cer-
tificaciones muestran el compromiso
del Turismoy de todo el sector por la
calidad. que logran mejorar a través
de ayudas. actos promocionales. for-
macion en sus CdT's v actuaciones
de Qualitur Club, que potencian el
camino hacia laexcelencia empresa-
rial y ala Comunidad como unsolido

Valencia suma en total 258 certificaciones de Q de Calidad Turistica.

y estralégico molor como destino

turistico de referencia internacional.

Estas certificaciones se conceden
a las empresas o0 espacios que cum-
plen con una adecuada gestion de
sus servicios. Ademas, deben forma-

lizar algunos requisilos para ganar la
certificacion, como una correcta ges-
tion medioambiental. de los recursos
humanos, de las situaciones adver-
sas a la calidad y del compromiso y
responsabilidad de la direccion.
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"SS.MM. los Reyes Presidiran el Comité de Honor de este ler. Congreso Internacional de Calidad Tu-
ristica, que estara formado por el Presidente del Gobierno, el Ministro de Industria y Turismo, el Se-
cretario de Estado de Turismo, el Presidente del Gobierno de Cantabria, el Alcalde de Santander, el
Consejero Cultura, Turismo y Deporte del Gobierno de Cantabria, entre otros”

El ICTE concede la "Q" de Calidad Turistica al Real Club Nautico Torrevigja

Es la primera instalacion Nautico-Deportiva en Es-
pafia que recibe esta distincion como maximo ex-
ponente en calidad turistica.

Tras la elaboracion de la Norma UNE 1880042009
en Instalaciones Nautico-Deportivas, que vio la luz en
diciembre de 2009, el Club Nautico Torrevieja comen-
26 la implantacién de esta norma especifica para este
sector, cuyo resultado ha sido la obtencion de la "Q"
de Calidad Turistica que les avala como méximo ex-
ponente de calidad en turismo nacional.

Laidea de normalizar en el sector ndutico nace de
la propia Confederacion Espaiiola de Asociaciones de
Clubes Nauticos, CEACNA, -de la gue forma parte mas
de 150 clubes- que solicita al Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola la elaboracion de un documento es-

pecifico para este sector. De esta forma se iniciaron
los trabajos de nommalizacion en Abril de 2008 en Va-
lencia, concluyendo el texto en Abril de 2009 en Palma
de Mallorca, para, en Octubre de 2009 publicarse en el
BOE el contenido definitivo de la norma.

El Real Club Nautico Torrevieja ha sido la primera
instalacion Nautico-Deportiva de Espafia en obtener
esta distincion en junio de 2010. El acto de entrega
oficial tendra lugar el 17 de Septiembre en sus insta-
laciones, con la presencia del Director de Nommaliza-
cion del ICTE, Guillermo Anivarro, quien otorgara al
Presidente del Real Club Nautico Torrevieja, German
Soler, la bandera y la placa con la Marca "Q" de Cali-
dad Turistica que el establecimiento posteriormente
lucird en sus instalaciones,

E director de Normaltzaciin del ICTE, Guillermo Anivarro, hace
entregade la "0 al presidente del RCN Torrevieja, Germidin Soler:.
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o En el marco del | Congresa Internacional de Calidad Turistica esta
JUEVES, 21/10/10 e Tl ) s " previsto gue durante su celebracion se reunan, entre diferentes
comités y grupos de trabajo, las mas de 100 personas implicadas

en los mismo.

Desde el lunes 18 de Octubre hasta el viernes 22 hay organizados
los siguientes encuentros:

CTN - Comités Técnicos de Normaiizacion, organos de trabajo gue,
10:30 b Ponencia inaugural 12:00 b, Coffee Broak a nivel nacional estan trabajando por hacer de la normatizacion
- espanola, conjuntamente con AENOR, una herramienta destacada
SR oot 210 = . . . para el mejor desarrollo economico tanto en el campo de los
i ek fnien i productes, como de les servicios y de la gestion empresarial.
Se reuniran: CTN 189 Servicios Turisticos de Intermediacion; CTN
187 Gestion del Entorno de Servicios Turisticos; Panel de Presidentes

de CTN Turisticos.
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Los WG - Working Groups, siéte grupos de trabajo Interacionales,
en el $eno de 150, en cuyo desarrollo trabaja activamente Espaha
a través del Instituto para hacer de a normalizacion internacional
una herramienta destacada para el desarrollo econémico,
Se reuniran: WG & Espacios Naturales Protegidos; WG 3 Oficinas de
Informacion Turistica; WG 5 Playas.

ESPACIO: 1073 cm2
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Los CCS - Comités de Certificacion Sectorial, gue consisten en un
grupo de expertos que durante los dias del Congreso se reuniran
para evaluar, debatir y emitir resolucion para conceder la Marca
“Q" Calidad Turistica a diferentes organizaciones peticionarias de
la misma. Se reuniran: CCS Servicios de Restauracién; CCS
Alajamientos Rurales; CCS Hoteles y Apartamentos Turisticos; CCS
Servicios Turisticos Municipales.
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Cabe destacar también el Encuentro entre técnicos y gestores de
calidad turistica en servicios publicos, en el que se presentara la
nueva propuesta de municiplos con Calldad Turistica Integral,
ademas de la Mesa Redonda *"Oportunidades para la gestidn pablica:
la certificacidn como garantia'’,

vﬁomv—.m _._._m Finalmente, se dard cierre al Congreso el viernes 22 de Octubre
con el Encuentra entre las Delegaciones Territoriales del ICTE.,

SEMANA DEL 4 AL 10 pE Ocit
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La X edicion de
Naturocio acogera
el | Foro Regional
de Turismo

La actividad se ha programado para el jueves
11 de noviembre y ya cuenta con pagina web

« Laintencién de la orga-
nizacién es abordar las
nuevas tecnologias, la co-
mercializacién en Internet
y el andlisis de la situacién
econdmica y turfstica ac-
tual, en medio de la crisis.

E. REAL / ALBACETE

Del viernes 12 al domingo 14 de
noviembre se celebrard la X edi-
cién de la Feria Regional de Turis-
mo, Naturocio, y lo hara con nove-
dades. Por un lado, regresa al ca-
lendario de la Instituci6n Ferial de
Albacete (IFAB) tras un afio de au-
sencia; y, por otro lado, como ape-
ritivo previo, se ha programado,
para el 11 de noviembre, el I Foro
Regional de Turismo, para conci-
tar intereses y asuntos dedicados
alos profesionales y que ya cuen-
ta con la informacién en su pégi-
na web propia: www.naturo-
cio20.com

Estardn basadas en las nuevas
tecnologias y suimportancia para
el turismo; no en vano, el nombre
escogido ha sido Naturocio 2.0;
Retos del Turismo Futuro y para
su desarrollo se ha previsto un in-
tenso programa. Dard comienzo a
las 10 horas, con una mesa redon-
da sobre Tecnologias sociales, nue-
vo clientey nuevas estrategias de
posicionamiento y comercializa-
cién (web 2.0), para dar paso ala
ponencia del representante de
Netberry Jestis Andicoberry, sobre
Internet como herramienta de po-
sicionamiento: buscadores y dise-
fio de pdginas web.

Entre el desayuno y el almuer-
2o, los participantes disfrutardn
de dos conferencias mds. La pri-
mera dard nociones de c6mo me-
jorar la reputacién de los estable-
cimientos turisticos on-line y, al
tiempo, que repercuta en la ocu-
pacion, y la segunda profundizara
en la comercializacién de los des-
tinos de interior.

Por la tarde, la jornada ofrecerd
alos participantes una mesare-
donda sobre la Desestacionaliza-
cién del turismo, en la que se ha-
blara de turismo temdtico, gastro-
némico, cultural y se expondran
experiencias de empresas particu-
lares. Tras ésta, el director general
del Instituto de Calidad Turistica
(ICTE), Fernando Fraile, dar4 las
pautas sobre la Calidad de desti-
nos como elemento de referencia
para el impulso del sector.

El punto y final lo pondrd otra
mesa redonda en la que se anali-
zard La coyuntura actual y el turis-
mo que viene.

Imagen de archivo de uno de los expositores habilitados en la tiltima edicién

L

celebrada de Naturocio. /c.L.

Sélo queda Celebralia

La celebracién de Naturocio serd la pendiltima cita del calendario ferial de
la IFAB para 2010, que ha mantenido la actividad, respecto a 2009, pero
con la mitad de las aportaciones de las instituciones debido a que la Insti- -
tucién disponia de excedentes de afios anteriores. Los responsables de-
berdn analizar si, de cara al afio que viene, se mantiene este recorte de
aportaciones o es necesario volver a incrementarlo una vez se ha asumi-
do por parte de la IFAB el contrato publicitario con Air Nostrum.

Naturocio se celebra en las fechas que inicialmente se habian baraja-
do para el desarrollo de la segunda edicién de Celebralia, la Feria de Bo-

das y Eventos, que se retrasa un par de para fijarse finall
del 26 al 28 de noviembre. ’
El calendario feria de este afio c 6 con XI Antigua (1214 febrero)

y a ésta le siguieron, por este orden, V Comercia (26-28 febrero), XI Feri-
motor (22-25 abril), la | Feria de Cuchilleria (14-15 mayo), XXX Expovica-
man (20-23 mayo) y Ar la Feria de Ar b

ia (717 septi )
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Las playas de San
Lorenzo, Poniente
y El Arbeyal
recibenla’‘Q’ de
calidad turistica

.. LVILLAR

GIJON. Nuevamente, tres de
tres. Las playas urbanas de Gi-
jon -San Lorenzo, Poniente y El
Arbeyal- han sido distinguidas
con la marca ‘Q’ de calidad turis-
tica que otorga el Instituto para
la Calidad Turistica Espaniola.
Los arenales gijoneses se suman
asi a otras cuatro asturianas que
ya lucian esta marca: la de San-
ta Marina, en Ribadesella, la de
Toro en Llanes, la de Las Cama-
ras-Palombina en Celorio yla de
San Pedro de la Ribera en Soto
de Luina. En el conjunto de Es-
pana hay 173 playas que lucen
la‘Q’ de calidad turistica, y tan
s6lo 16 de ellas estdn en la cor-
nisa Cantabrica. El Instituto para
la Calidad Turistica otorgala‘Q’
a varios tipos de establecimien-
tos, desde hoteles y restauran-
tes hasta campings, agencias de
viaje, campos de golf e instala-
ciones nautico deportivas, en-
tre otras. En Asturias hay 91 es-
tablecimientos con ‘Q’.

Este galardon a las playas ur-
banas se suma a la reciente con-
cesion de la bandera Ecoplayas
también a los tres arenales gijo-
neses, después de que el ultimo
ano ya luciera esta ensena la pla-
ya de San Lorenzo.
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Turgalicia fomenta
la introduccién de
las normas UNE de
calidad en el sector
turistico gallego

REDACCION > A CORUNA

B Turgalicia tratard de difundir
los valores asociados a 1a marca
Q en el sector turistico gallego a
través de un programa de forma-
cién en materia de calidad, con-
cretamente las-normas UNE
(Una Norma Espafiola) asocia-
das del Instituto para la Calidad
Turistica de Espaiia (ICTE).

El programa se desarrollara
entre los meses de octubre y di-
ciembre, con nueve cursos de
formacién dirigidos a empresa-
rios de los distintos subsectores
turisticos gallegos, segtin infor-
mo ayer la Xunta en un comuni-
cado de prensa. -

La primera de estas activida-
des tendrd lugar entre el 20 y 21
de este mes, bajo el epigrafe He-
rramientas de gestién de la in-
novacion en el sector turistico,
destinado a organismos de inter-
mediacidn y representacién em-
presarial del sector turistico de
Galicia, agentes de dinamiza-
cién turistica en el 4mbito publi-
co y privado de la comunidad
gallega y empresas del sector tu-
ristico en general.

En el &mbito de la difusién de

las UNE, dentro de la marca Q,

de calidad turistica en Galicia,
Turgalicia desarrollar4 el dia 27
el curso Marca Q de calidad tu-
ristica, para profesionales de
empresas de turismo activo.
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San Lorenzo,
Poniente y

EH Arbeyal reciben
un distintivo de
calidad de playas

El Instituto de Calidad
Turistica ha reconocido
ya con su galardon a
175 arenales espanoles

E] comité de certificacion del
Instituto de Calidad Turistica
(ICTE) ha concedido la marca
«Q» de calidad a 13 nuevas pla-
yas espaiiolas, con lo que ya
son 175 arenales los que cuenta
coneste sistema de calificacion,
informé la institucion. Entre
ellas se encuentran los arenales
gijoneses de San Lorenzo, Po-
niente y El Arbeyal.

De esta forma, todas las co-
munidades auténomas con cos-
tas, excepto Canarias y Pais
Vasco, cuentan con playas certi-
ficadas, siendo Andalucia y Va-
lencia las comunidades con més
playas certificadas, con 59 y 48
arenales reconocidos respecli-
vamente. Asi, en Andalucia ha
recibido dicha certificacion la
playaIa Calzada-Las Piletas en
Sanlicar de Barrameda (Cédiz);
en Cataluna ha sido otorgada a
la Sa Riera, en Begur (Gerona),
y la playa de Badalona (Barce-
lona).

En el Levante, se han conce-
dido a la playa Cala Pitera, en El
Campello (Alicante), a las pla-
yas Cabo Cervera y playa de los
Niufragos, ambas en Torrevie-
ja (Alicante), a la playa Punta
Prima en Orihuela (Alicante), y
a la playa Mil Palmeras de Pilar
de la Horadada (Alicante). Por
primera vez, Ceuta contard con
dos playas certificadas: El Cho-
rrillo y La Ribera.
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El Convention Bureau de la Costa del
Sol recibe la certificacion ‘Q’ de calidad

W Madrid Convention Bureau y Convention Bureau Costa del Sol aca-
ban de recibir la certificacién ‘Q’ de calidad turistica, conlo que yason
13 los convention bureau espanoles que cuenta con esta marca, infor-
mo el Instituto de Calidad Turfstica (ICTE). Esta norma de calidad es-
tablece los requisitos que deben cumplir en cuanto a los servicios fi-
nales prestados, los procesos de prestacion de los mismos, asi como
sus instalaciones y equipamientos. E. PRESS MADRID
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Las costas que tienen este sello de calidad cumplen con requisitos como la limpieza
‘ de sus aguas o los accesos adaptados

El Instituto para la Calidad Turistica Espaiiola (ICTE) ha con-
firmado la concesién de las banderas 'Q' de calidad para la
playa de La Ribera y la playa del Chorrillo de Ceuta. Esto sig-
nifica que la costa de la Bahia Sur de la ciudad auténoma
suma ya tres banderas que laurean sus aguas. Con anteriori-
dad a esta recientemente obtenida consiguié ser condecorada
con la bandera azul y la de ecoplaya.

Las playas de La
Riberay del
Chorrillo obtienen
la 'Q' de calidad

Anteriormente ya consiguieron
la bandera azul y la bandera eco-
playa de modo que las tres onde-

Marta Labella E.P. Ceuta

La Ciudad Auténoma da un
paso mas en las mejoras de sus
playas y obtiene de la mano del
Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE) la bandera 'Q’,
segln se informd ayer en nota
de prensa. La playa de la Ribera
y la playa del Chorrillo son las
premiadas con esta distincion de
la bandera Q" de calidad.

aran junto a las aguas de la
Bahia sur a partir del préximo

' verano. Esta distincién también

se otorga por un organismo inde-
pendiente, 'garantia de objetivi-
dad', que evalla aspectos como
la calidad de la arena y del agua,
asi como el mobiliario y resto de
equipamientos o las medidas de
seguridad que se llevan a cabo.

Playa del Chorrillo durante el pasado verano./ FOTO FIDEL RASO

El ICTE, dependiente del
Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio realizd |a evaluacién
de los arenales de Ceuta a
mediados del mes de septiem-
bre tras la solicitud de la Conse-
jeria del Medio Ambiente del
Gobierno ceutl y vié pertinente el

otorgar dicha condecoracion.

Requisitos

Los requisitos que estos
ndcleos costeros han reunido
para que les haya sido concedi-
do este galardon es que sus
aguas y sus arenas estan lim-

plas, que tiene en un buen con-
trol de seguridad, y buen equipo
de salvamento, que cuentan
ademnas con areas de ocio y de
informacion y que se encuentran
limpias sus instalaciones. La
suma de todo ello les ha hecho
acreedores de este sello.
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Cinco playas de
Torreviejay
Orihuela reciben
el sello de calidad

de Turismo

» Cala Pitera, Los Naufragos, Cabo Cervera, Mil
Palmeras y Punta Prima obtienen el galardon
del Ministerio® La «Q» certifica la calidad de la
arenay el estado del agua de la mar

M. L. M./M. A
B Cinco de las 13 nuevas distin-
ciones turisticas concedidas por
el Gobierno han ido a parar a la
Vega Baja, segiin anunciaron los
dos ayuntamientos beneficiados:
Torreviejay Orihuela, que han ob-
tenido la «Q» de calidad en cinco
playas, loquele daun plus anadi-
do al valorar tanto el estado del
agua como laarenade sus plavas.
Este galardén se entrega por el
Instituto parala Calidad Turistica
Espaiola (ICTE) y ayer el edil de
Turismo de Torrevieja, Tomés
Arenas, recordaba el esfuerzo que
supone al Ayuntamiento unreco-
nocimiento de estas caracteristi-
cas porque «los controles sereali-
zan cada cuatromeses eigual que
teladan telapueden quitar». Este
municipio present6 Cala Pitera,
Los Naufragos y Cabo Cervera.
El portavoz del equipo de go-
bierno, Joaquin Albaladejo, se-
fald que «para el turismo es un
acicale y vamos a intentar sacar
partido en la proxima feria de Fi-
tur, en Madrid». Como se recor-
dard, el Ayuntamiento decidi6
volver a este certamen reciente-
mente después de anos de au-
sencia

Cinco distinciones

Por su parte, Orihuela cuenta en
su haber con cinco distinciones
de calidad turistica «Q». Alas tres
playas reconocidas con este dis-
tintivo turistico, playa La Glea de
Campoamor, Cala Estaca de Pla-
ya Flamenca y Cala Capitdn de

Ménica Lorente destaca que
les han dado un premio ala
accesibilidad por el ascensor
colocado para llegar al litoral

Cabo Roig, se suma la playa de
Punta PrimayMil Palmeras. Ade-
mas, esta zona del litoral ha sido
merecedora del premio a la acce-
sibilidad Ecoplayas zo10porel as-
censor que se instalé hace unos
meses. Segtin la alcaldesa de Ori-
huela, Ménica Lorente, esta ciu-
dad ha sido latinica galardonada
porlaaccesibilidad entoda Espa-
fa durante el Congreso Interna-
cional de Playas que se celebré el
pasado 24 de octbre en Gijén.

La Asociacién Técnica para la
Gestion de Residuos, Aseo Urba-
no y Medio Ambiente opt6 por
Orihuela entre los componentes
del grupo 4 Mediterraneo Este,
que comprende desde Cabo de

wala (Almeria) hasta el limite por
elnorte de Castellon. «Nosotros ya
sabfamos que teniamos las mejo-
res playas, pero estas distinciones
hacen oficial que Orihuela Costa
es undestino de calidad», asegu-
r6 Lorente. Ademds, la alcaldesa
presentd el documental «Orihue-
la bajo el mar», en el cual se mues-
tra la riqueza submarina del lito-
ral oriolano y avanzé que las pla-
yas comparlira protagonismo con
la Semana Santa, recientemente
declarada de Interés Turistico In-
ternacional, en la feria de turismo
Fitur.

Lorente, ayer en el acto y, sobre estas lineas, Torrevieja. incorvaaon

TRAFICO

«Puentex del Pilar, con
las obras paralizadas

P La Direccion General de Trafico
prevé para este «puentes del Pilar,
que no es festivo en la Comunidad
Valenciana, aunque si en otras, cer-
cade tres millones de desplaza-
mientos en lo que parece que sera
el Gltimo gran movimiento turistico
del aiio, si el tiempo lo permite. Los
conductores que tengan que utili-
zar la nacional 332, entre Guarda-
mar y Torrevieja, encontraran la via
en el mismo estado que la dejaron
el pasado mes de agosto; es decir,

con las obras completamente para-
lizadas. Como ya publico este perio-
dico, el problema no es otro que un
impago por parte del Ministerio de
Fomento a |a adjudicataria lo que
esta provocando, desde el verano,
que las maquinas estén paradas,
los tubos por poner y solo de vez en
cuando alguien coloca los conos de
seiializacion en su sitio. El alcalde
de Torrevieja, Pedro Hernandez Ma-
teo, ya califico de «vergiienza» la si-
tuacion la semana pasada, mien-
tras que en Guardamar guardan si-
lencio, pese a ser el municipio que
mas directamente esta sufriendo
este parén. M. A.
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Lorente dice que el litoral oriolano «es el |

mejor» desde el Cabo de Gata a Castellon

El ascensor de Punta Prima premiado en Gijon. :: A. Asrason

Laalcaldesa anuncia la
concesiénde la'Q de
calidad a Mil Palmeras y
Punta Prima, esta (ltima
distinguida con el premio
‘Ecoplayas 2010 enun
congreso Internacional

:: JESUS FERNANDEZ
ORIHUELA, Tras varios meses con
1a guardia baja, la alcaldesa de Ori-
huela, Ménica Lorente, sacé ayer
pecho conlas playas de Orihuela,
y tuvo un segundo respiro, similar
al que recibid con la declaracion de
la Sernana Santa de Interés Turis-
tico Internacional, en medio del
tsunami del ‘caso Brugal’.

La mandataria popular anuncio
la concesién de dos nuevas ‘Q’ de
calidad para las playas de Punta Pri-
ma y Mil Palmeras, por parte del
Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola. Con este argumento, la
regidora anuncid que los 16 kilé-
metros del litoral oriolano ¢son los
mejores de la Comunidad Valencia-
na y del Mediterrineo, desde Cabo
de Gata -en Almeria- hasta Caste-
116ns, un premio que Lorente sus-
tenté en la calidad de las aguas y de
los servicios complementarios. Y
repasd que las playas oriolanas acu-
mulan ya 7 banderas azules y 11 es-
tandartes Qualitur.

Ensu recordatorio de méritos del
litoral orcelitano, Lorente aprove-
chd para aclara que su partide ha
cumplido con uno de sus compro-
misos electorales, al promocionar
&l yrecurso natural que més poten-
cia tiene del municipion. En este
sentido, también hizo mencién a
la concesion del premio Ecoplayas
2010 a Punta Prima, el pasado 24
de septiembre, en el transcurso del
XII Congreso Internacicnal de Pla-
yas que tuvae lugar en Gijon, y que
reconocic a esta playa oriolana
comola que mejor accesibilidad tie-
ne de Buropa, tas la instalacion del
ascensor y las rampas que llegan
hasta la arena.

En su comparecencia, la prime-
13 edil no quiso pasar por alto que el
litoral oriolano «pasé todas las au-

ditorias en pleno mes de agostoy. Y
agradecid el trabajo de su compafie-
rode gobierno y delegado de Playas,
José Antonio Aniorte y de los Téc-
nicos Victor Ferndndez y Eduardo
Rodriguez, como artifices dela po-
nencia premiada en Asturias, bajo
el titulo ‘La ingenieria al servicio
del cindadano para la accesibilidad’,
¥ que se constituyd en la «primera
y tinica galardonadas, dijo Lorente.

Destacd también que el entorno
de Punta Prima ha pasado «de 0 a
100 en esta legislaturay. Y matizd
que el jurado evalud con el mismo
rigor tanto los criterios de sosteni-
bilidad ambiental como la limpie-
za o la calidad del agua y los servi-
cios a los residentes.

ContodoaFitur

La concesidn del premio interna-
cional Ecoplayasa Punta Prima, jun-
toala reciente declaracion dela Se-
mana Santa de Interés Turistico In-
ternacional serdn los gjes principa-
les de las nuevas iniciativas promo-
cionales del municipio en préxi-
mas convocatorias feriales.

En referencia a estas campanas
de difusidn, la alcaldesa adelantd
que tanto las playas como La Pasion
seran los gjes centrales de la tradi-
cional cits turistica en Fitur, a fina-
les del proximo enerc en Madrid.
En esta direccion, adelanté que tie-
ne la intencién de situar la oferta

|

-

local en manos del Patronato de Tu-
rismo Costa Blanca, que gestiona
la Diputacién de Alicante, con el
objetive de contactar con los gran-
des touroperadores europeos como
TUT, para que sean estas empresas
quienes comercialicen los valores
del litoral en diferentes paises del
centro ¥ este europeo. Y todo ello
sin perder de vista que Lorente puso
de manifiesto su intenddn por pro-
mocionar los recursos naturales del
municipio en todos los eventos a
los que asista el Ayuntamiento.

Monica Torente también adelan-
td que la préxima edicidn de la Vuel-
ta a Espana recorrerd el litoral orio-
lano, puesto que la etapa con sali-
da en La Nucia y que recorrerd toda
la Marina Baixa, tendrd sullegada
en la costa oriolana. Por ello, alo
largo de la proxima semana tiene
intencion de recibir a un grupo de
delegados de laorganizacionde La
Vuelta, para que conozcan las ca-
racteristicas de la zona y elaborar
un plan similar al desarrollado en
1a pasada edicion, cuando la ciudad
acogid también lallegada de otra
etapa con motive del centenario de
Miguel Hernindez.

Al final, 1a regidora destacd que
la flora marina oriclana junto a es-
pecies animales como los pulpos
rockeros, castanuelas, rascacios o
blénidos, constituyen una rigueza
inigualable en otras zonas.

Lorente, entre los ediles Sanchez Larrosa y Ferrando, ayer. :: 1k

Dos empresas quieren crear escuelas
de submarinismo en la linea costera

&t JF

ORIHUELA., Los distintos recono-
cimientos alas playas criolanas a
lolargo de este afio anunciados fie-
ron culminados ayer por el anun-
cio de Mdnica Lorente de dos pro-
yectos empresariales presentados
por dos jovenes empresarios que
pretenden instalat sendas escuelas
de submarinismo en los puertos de-
portivos de Cabo Roig y Campoa-
mor. El descubrimiento de las 1i-

quezas submarinas puesto de ma-
nifiesto en el video presentado ayer
por Lorente, la responsable de Tu-
rismo local, Pepa Ferrando y el ti-
tular de Calidad Ambiental, Ginés
Sanchez, se hanunido a los premios
obtenidos por el litoral, segin los
representantes politicos, para ani-
mar nuevas inicativas empresaria-
les enla zona costera, En este mis-
mo sentido, la regidora orcelitana
considerd que los galardones ani-

marin en el future préximo nue-
vas iniciativas empresariales «aho-
ra que tanta falta hacenw, y consi-
derd una gran apuesta de futuro el
hecho de que wel gran tesoro, el gran
secreto de las playas de Orihuela
esti bajo el mars. Por dlime, valo-
14 que el equipo de gobierna ha ob-
tenido este ano los sreconocimien-
tos al trabajo y a los recursos natu-
rales que tenemos en el munici-
piow, confesd Lorente.

o
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Cala Pitera, Los Naufragos
y Cabo Cervera ya tienen
su certificado de calidad

:: FREYES

TORREVIEJA. El Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio ha
concedido a la playa de Los Naufta-
gos, Cabo Cervera y Cala Pitera, la
‘QQ' de calidad Turistica. Asi lo anun-
ciaron ayer el portavoz municipal
del PP, Joaquin Albaladejo, acom-
panado por &l concejal de Turismo,
Tomis Arenas. «Esta distincion es
fruto del trabajo bien hecho y esta-
mos muy crgullosos de haberlo con-
seguidon, defendio Albaladejo,

quien resalté ademas que se haya
valorado el tratamiento de los are-
nales y el servicio de limpieza de
las playas, «que se hace diiriamen-
ten, defendio.

También dijo el portavoz popu-
lar que para la concesidn de los ga-
lardones en estas tes zonas de bano
del litoral torrevejense, «también
se ha tenido en cuenta la labor de
informacion, seguridad o socorris-
mon, y también subray6 que sea el
Gobierno de Espana quien haya

o

Trabajos de limpieza enla piaya de Los Naufragos. ::e.p.7. I

emitido las certificaciones. Albala-
dejo indicé que gesto supone un
nuevo aval para la ciudad, de caraa
suregreso alas promociones turis-
ticas, especialmente en la proxima

ediddn de FITUR en Madrid, a don-
de vamos con los deberes hechosy.

Segun el Instituto para la Cali-
dad Turistica -ICTE-, estas nuevas
acreditaciones demuestran la

apuesta por diferenciarse a través
de un sistema de calidad dirigidoal
disfrute de los arenales, desde el
respetoa los valores medioambien-
tales y la sostenibilidad de los eco-
sistemnas.Asimismo, destaca que
esta certificacian se diferencia de
otros reconocimientos que dnica-
mente se centran en €l estado del
agua del mar y los arenales, Del mis-
mo modo senald que «esto refuer-
za aun mas que Torrevieja es una
capital fundamental para el mun-
do del turismo nacionaly.

El cornité de certificacién del Ins-
tituto para la Calidad Turistica
(ICTE) ha concedido la marca ‘Q’
de Calidad Turistica a 13 nuevas pla-
yas espanolas, De este modo, ya son
175 los arenales que cuentan con
este sisterna de calificacion, estan-
do presentes todas las Comunida-
des, excepto Canarias y Pais Vasco.
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Las playas urbanas obtienen el
certificado Q de calidad turistica

El Gobierno local celebra que La
Calzaday Las Piletas consigan el
“sello mas relevante” del sector

F.LF. / SANLUCAR

~ Las playas de La Calzada y Las Pi-
letashan obtenidola certificacion
Q del Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola (ICTE), segin in-
formaron ayer la alcaldesa, Irene
Garcfa, y la concejala del drea, In-
maculada Mufioz.

Ambas responsables municipa-
les mostraron su satisfaccién por
la consecucidn local del “sello de
calidad mas importante en el sec-
tor turistico espafiol”, que en la
provincia sélo poseen, subraya-

ron, las poblaciones de Cadiz,’

Chiclana, Conil, Barbate, Rota y
Vejer. Garcia y Muiioz explicaron
que “los trabajos para la obteri-
cién de este certificado de calidad
se iniciaron el afio pasado de ma-
nera conjunta entre el Ayunta-
miento y la Mancomunidad del
Bajo Guadalquivir a través de la
Mesa de Playas”, que solicité a.la
Junta de Andalucia “la asistencia
técnica paraimplantar un sistema
de calidad turistica en las playas
de mésrelevancia dela ciudad”.
Con todo, el logro de este reco-
nocimiento “se debe en mayor
medidaalastareasrealizadas du-
rante 2010, afio en el que se han

llevado a cabo trabajos de campo

Inmaculada Mufoz.

y la implementacién del sistema”
por parte del Consistorio con la
participacion “importante” de los
chiringuitoslocales.

A este respecto, el Gobierno
municipal ha destacado la adqui-
sicién de maquinaria de limpieza
y de mobiliario urbano, entre
otras. medidas encaminadas a
“convertir las playas de Sanldcar
en un atractivo turistico que pue-
dan ser disfrutadas a lo largo de
todo el afio”. De hecho, “el ICTE
evalda los servicios que afectan al
usuario, es decir, la seguridad, la
limpieza, la recogida de residuos
y el equipamiento de las playas”.
Para Garciay Mufioz, “esta conce-
sién dard a las playas sanluque-
flasun prestigio nunca antesreco-
nocido para la ciudad, incremen-
tando asilas cualidades de Sanli-
car como municipio turistico”.

La alcaldesa recogera esta dis-
tincién en enero durante la Feria
Internacional de Turismo (Fitur).

i
|
i
i
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El propietario del Paprica, Alvaro Villasante, muestra una de sus especialidades. j vAzqQuez

EL PULPO CON GLAMOUR

EL RESTAURANTE PAPRICA OFRECE
DURANTE EL SAN FROILAN TRES
PLATOS NOVEDOSOS PARARENDIR UN
TRIBUTO A ESTE CEFALOPODO

TERESA R. BERMUDEZ

Sin duda, el pulpo se ha conver-
tido enel santo y sefia de las fies-
tas de San Froilan. Llegados estos
festejos parece obligada una visi-
ta a las casetas para degustar el
tradicional cefalépodo, y hasta
ellas acuden gentes de diferen-
tes puntos del pais. Sin embargo,
establecimientos como el Paprica
no quieren dejar pasar estas fe-
chas sin rendir un homenaje al
pulpo, eso si, dejando un poco
de lado las recetas de siempre y
dando rienda suelta a la nueva
cocina.

Tres son los platos que duran-
te estos dias el Paprica presenta
como estrellas. Un pulpo bra-
seado con cebolletas en tempura
y una crema suave de cebolleta
y soja —un plato de inspiracién
oriental—, un‘seviche’ de pulpo
con una ensalada de habas ver-
des y pulpo con arroz meloso de
San Simédn. «Cada afio presen-
tamos durante el San Froildn
platos nuevos con el pulpo corno
ingrediente principal, con el ini-
co objetivo de rendir un tributo al
producto estrella de las fiestas,
aunque tenemos claro que la
tradicién de acudir a las casetas
manda en estas fechas», asegura

el propietario de este restaurante
lucense, Alvaro Villasante.

Sinembargo, son cada vez mds
los adeptos que acuden a disfru-
tar de este tipo de cocina creati-
va en busca de sabores nuevos.
Villasante destaca la aceptacion
que ésta tiene entre el pablico lu-
cense y asegura que aunque no
hay un perfil tipo de clientela, si
tiene algo que la define y es que
«no es recelosa a la hora de pro-
bar platos nuevos», asegura.

La investigacién, la intuicién
ylaimaginacién van de la mano
en este tipo de cocina, en la que
sobre todo tiene que haber sen-
tido comun, «Nos documenta-
mos muy bien, pero también te-
nemos muy claro que se pueden
hacer muchas cosas respetando
siempre una serie de criterios y
combinaciones», subraya este
hostelero lucense.

El inico secreto del Paprica
es que una vez entre fogones, la
ilusién y las ganas mandan en
el dia a dia. «En este trabajo es
muy importante tener la cabeza
muy despejada y, sobre todo, que
te guste lo que haces», comenta
Villasante.

Materia prima fresca y de tem-
porada manda en una carta que

se renueva cada nueve meses.
Ademas estan las jornadas, que
también ayudan a ir incorpo-
rando platos nuevos, que varfan
segun la época del afio de la que
se trate. Tras los festejos del San
Froilan, las setas y la caza toma-
ran el relevo del pulpo y se con-
vertiran en las protagonistas de
la oferta de este local, pero sin
olvidar los arroces ni la cocina
mediterrdnea, jornadasque tam-
bién tienen gran aceptacion.

LA ANSIADA ‘Q". Desde el proxi-
mo mes de noviembre, la marca
Q de Calidad Turistica Espafiola
lucird en este establecimiento,
que ve asi recompensados su es-
fuerzo y buen hacer, y ganando
con ello prestigio, diferenciaciéon
y fiabilidad. «Se trata del primer
restaurante de la provincia que
recibe este certificado y, aun-
que en Galicia todavia no estd
muy implantado,, en otras
comunidades, e incluso
en Europa, hay mucha
gente que se mueve
conesta guiade ca-
lidad», comenta
orgulloso Alva-

ro Villasante,

Este hostelero

asegura que

ve recompen-

sado todo un

trabajo que se

remonta a seis

meses atras, en

los que han tenido
querespetar unaserie

de protocolos.
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|Detalles de la Noticia

LA PLAYA DE LA CALZADA-LAS PILETAS
OBTIENE LA CERTIFICACION “"Q" DE
CALIDAD TURISTICA

Sanlicar de Barrameda - 11/10/2010

El Ayuntamiento de Sanlicar de Barrameda, consigue para esta playa el sello de calidad mas importante en el
sector turistico espafiol

Fuente . quiadecadiz.com

El pasado viermnes la Alcaldesa de Sanlicar, Irene Garcia
comparecio en rueda de prensa acompaiada por la delegada
municipal de Playas, Inmaculada Munoz para informar sobre
la concesion a la playa de La Calzada - Las Piletas de
Sanlicar de Barrameda de la certificacion "Q" de calidad
turistica expedido por el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE), entidad privada e independiente de
certificacion de sistemas de calidad especialmente creados
para empresas lurislicas, y que ademas goza del maxime reconocimiento en todo el ambilo
turistico nacional.

La Alcaldesa expreso que “se trata de una muy buena noticia para Sanlicar ya que esta
distincion aumentara el atractivo turistico de esta playa, asegurando el respeto a los valores
medioambientales y la sostenibilidad de sus ecosistemas, y uniéndola al selecto grupo de 175
playas en toda la geografia espariola en las que ondea la bandera "Q" de Calidad Turistica".

Los trabajos para obtener este certificado de calidad se iniciaron en el afio 2009 de manera
conjunta entre el Ayuntamiento de Sanlicar de Barrameda y la Mancomunidad de Municipios del
Bajo Guadalquivir, dentre de los trabajos promovidos por la Mesa de Playas. De esta forma se
solicito a la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia la asistencia
técnica para implantar un sistema de calidad turistica en la playa de més relevancia de la
localidad.

La concesion de este certificado se debe en mayor medida al trabajo realizado en la playa de
La Calzada-Las Piletas durante 2010, afio en el que se han llevado a cabo los trabajos de
campo y la implementacion del sistema, involucrando a todos los agentes implicados como la
delegacion municipal de Medio Ambiente y Playas, Sequridad Ciudadana y las empresas
municipales de limpieza y mantenimiento. Las empresas concesionarias también han jugado un
importante papel ya que se supervisaron todos los establecimientos expendedores de comidas
y bebidas en la playa, es decir, los chiringuilos, para controlar el eslriclo cumplimiento de la
norma en cuanto al desarrollo del servicio prestado.

“A la llegada del actual gobiemo municipal en 2007, las playas adn no estaban en
funcionamiento y nos dimos cuenta de la necesidad de trabajar de otra manera y de poner en
valor el potencial de nuestras playas, para convertirlas en un atractivo turistico para disfrutarlas
a lo largo de todo el ano. Ademéas el Ayuntamiento para llevar a cabo esla labor adquirid nueva
maquinaria para la limpieza y mantenimiento de la misma, asi como mobiliaric urbano en la
apuesta por mejorar todos los servicios de las playas, por lo gue esta calificacion es
consecuencia del trabajo y el empeno puestos por el Ayuntamiento sanluquerio en mejorar la
ciudad” expreso la Alcaldesa.

La “Q" de calidad turistica es la marca que representa la calidad en el sector turistico espariol,
aportando a los establecimientos y enclaves turisticos que la ostentan importantes valores
tanto para los usuarios habituales como para atraer nuevos turistas, ya que el ICTE evalia los
servicios que afectan al usuario, es decir, la seguridad, la limpieza, la recogida de residuos o el
equipamiento de las playas, buena oportunidad empresarios de Sanlicar, porgue esta
concesion dara a las playas sanluquenas un prestigio nunca antes reconocido para la ciudad, lo
que a su vez otorga diferenciacion, fiabilidad, seguridad y profesionalidad a sus usuarios,
incrementado las cualidades de Sanlicar como municipio turistico, ofreciendo una playa de
primer nivel por el conjunto de todos los servicios preslados.

En la provincia de Cadiz los unicos municipios gque cuentan con esta certificacion son Barbate,
Céadiz, Conil, Rota, Vejer de la Frontera y Chiclana.

Esta certificacion, con toda la documentacion adscrita y la bandera de la “Q" de calidad, la
recogera de manos del Ministro de Industria, Turismo y Comercio, la Alcaldesa de la ciudad,
Irene Garcia Macias en la proxima edicion de Fitur (Feria Internacional del Turismo), en el mes
de enero, junto con el resto de alcaldes que reciben esta distincion en sus municipios.

Para finalizar su intervencion, la Alcaldesa expresod su satisfaccion por el trabajo realizado en
estos dos arios y agradecio la labor de todos los delegados municipales implicados en esta
tarea, asi como el esfuerzo de los trabajadores municipales sin los que esta recompensa no
habria sido posible.
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"Libelle " elige Mazarrdn para dar vida a un reportaje turistico
Fuente: Ayuntamiento de Mazarron Comentar Imprimir Enviar

La revista belga, dirigida principalmente a mujeres, plasmara los encantos de la Regién de Murcia

Este jueves, 14 de octubre, el municipio de Mazarrén sera visitado por dos
periodistas belgas, colaboradoras de la revista 'Libelle', con el fin de realizar un
posterior reportaje turistico sobre la Regidon de Murcia.

Las periodistas belgas estan interesadas en el turismo acuatico, por lo que
pasearan en el barco 'Karyam' por la Bahia de Mazarrén para el avistamiento
de cetaceos y practicaran esqui acuatico.

Las reporteras de 'Libelle', que también disfrutaran de una degustacion de gastronomia tipica mazarronera,
conoceran las playas de Mazarrén, haciendo escala en las que ostentan el reconocimiento de 'Q de Calidad
Turistica'. La visita también llevara a las periodistas belgas a ahondar en espacios culturales como el
Museo Arqueoldgico 'Factoria Romana de Salazones' y el Centro de Interpretacion del Barco Fenicio de
Mazarrén.

El reportaje de la revista belga Libelle, dirigida principalmente a mujeres, vera la luz en la primavera de
2011, coincidiendo con la campana turistica de verano.

Region de Murcia Digital Scooters Murcia
Municipios, arte, cultura, fiestas, economia, Gran Oferta de Motos de Ocasion y Segunda

naturaleza, ocio, ete. mano en Murcia
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‘En esta temporada se ha observado tam-

- bién un cambio de habitos en el Turismo
de montaria, con reservas de ultima hora

segun la meteorologia y una reduccion de

las estancias medias de siete dias a tres, cuatro o
cinco’, explica la directora gerente de ATUDEM

caParone Garcia

La nieve, la garantia del esfuerzo

opos, 1ani alicionados
- como profesionales del

sector del esqui. firma-

riamos lemporadas de

seis meses —como la re-
gistrada en el pasado 2008-2009 que
pasard a nuestra historia nivologica
como una dec las mas largas v con
mayor precipitacion—. que permi-
tiesen a unos disfrutar de su afi-
cion preferida v a otros ascgurar ¢l
negocio y costear sus inversiones.
incluso cuando el resto de los [ac-
forcs csién totalmente ¢n contra.
Factores decisivos como es la ale-
eriaenel bolsillo del cliente, la la-
cilidad del credito o la financiacion
a las empresas se han hecho notar
enel sector del esqui. como en cual-
quicr otro Scctor Turistico produc-
tivo de nuestro pais.

En esla lemporada se ha obser-
vado tambicn un cambio de¢ habi-
tos en ¢l Turismo de montafia, con
reservas de ullima hora en funcion
de la metcorologia v una reduccion
de las estancias medias de siete
dias a tres. cuatro o cinco dias, aun-
que la frecucncia de cstas visitas
se hacomportado en linga con tem-
poradas anleriores. Las eslaciones
de esqui espanolas se han visto
obligadas a realizar ajustes impor-
tantes en su oferta. existiendo otros
laclores que han servido para su-
perarla o capearla sin demasiados
dafios 0. al menos. sin la debacle
de olros seclores.

De esta manera,
las estaciones de es-

Leitariegos. ambas situadas en la
Cordillcra Cantabrica.

Espaiia, pais competitivo

A lo largo de la década. nuesiro sec-
tor ha rcalizado una gran inversion

internacional— esla sufriendo un
durisimo polpe. que las cstacioncs
de esqui espariolas hayan sido uno
de los pocos seclores que esle so-
portando la crisis con mas o menos
dignidad. es sintoma no sdlo de
que la loteria de la nieve nos ha

2009-2010

SAMrER

en la mejora y actualizacion de los
servicios de las estaciones de es-
qui que supera los 700 millones de
euros. siendo el apartado de remon-
les el que supone la mayor partida.
lo que ha posicionado a Espaiia
como un pais competitivo enel sec-
tor de la nieve fren-
le a olros paises eu-

qui han cerrado la ropeos, lanto en in-
temporada 2009-2010 Esﬂ% ,d d‘i sector fraestructuras como
con un descenso del de esqui olreceun | ey servicios.

17.63%enelniunero  Alracivoprograrma La industria de
devisitantes conres- e actividades las estaciones de
pecto a latemporada esqui genera alrede-
anlerior. siendo un gn la temp. orada dor de 7.000 pues-
balance que puede e verano tos de trabajo direc-
calificarse de resulta- tos y cerca de 50,000

dos correctos. en el
que se ha contabilizado un total de
6.104.818 de visitantes.

Esle dato puede calificarse de
positivo, dado que el descenso se
ha producido frente a un aio his-
Lorico. como [ue la lemporada de
2008-2009. Mientras que si loma-
mos como referencia temporadas de
igual duracion, como [ue la de hace
dos afios 2007-2008, se aprecia un
crecimiento de cerca del 4. 7% v de
un 16,4% si nos remontamos a la
temporada de 2006-2007.

La temporada 2009-2010 dio co-
mienzo el dia 13 de noviembre de
2009 con la apertura al publico de
las estaciones de esqui catalanas
de La Molina y Masella. Finalizo el
dia 2 de mayode 2010 acargode la
estacion granadina de Sierra Neva-
da y de las de San Isidro y

empleos indirectos

en los valles en los que estin ubi-
cadas. De esta forma. podemos de-
cir que se posicionan como el prin-
cipal motor v generador de desa-
rrollo de la economia de montana.
Por otro lado, las estaciones de
esqui espafiolas. en su fuerte
apuesia por la competicion, han
acometido en esta temporada 2009-
2010 importantes campeonatos de
allo nivel, tanto de caracler inter-
nacional como nacional. en las mo-
dalidades de esqui alpino.
snowboard v de londo, posicionan-
do a Espafia en un lugar destacado
frente al resto de paises europeos.
Es decir. que en medio de una
crisis economica de dimensiones
casi desconocidas v que algunos
consideran peorque ladel 29, enla
que toda la economia nacional —e

tocado esle invierno. sino. sobre
todo. que el sector esta preparado
para optimizar las temporadas en
que la meteorologia se muestra be-
neficiosa y también, mucho mis im-
portante, para superar de la mejor
manera posible las malas rachas de
escasez de nieve.

cios. Actualimente son 13 eslacio-
nes de esqui (casi el 50% del sec-
tor) las que ostentan la certificacion
de la ¢ de Calidad Turistica olor-
gada por el Instituto para la Cali-
dad Turistica Espariola (ICTE), mar-
ca que cummple con una serie de re-
quisitos cuyas caracteristicas apor-
tan prestigio. diferenciacion. fiabi-
lidad y rigor a los establecimientos
turisticos certificados.

Poseer esta certificacion olorga-
da por el ICTE demuestra el com-
promiso del establecimiento certi-
ficado por alcanzar la plena satis-
laccion del cliente, cubriendo las
necesidades y superando sus ex-
pectativas, ofreciéndole un servi-
cio excelente, siendo imprescindi-
ble superar unas pruebas de caric-
ter objetivo establecidas en los re-
glamentlos v normas, v cuya certifi-
cacion comienza a serreconocida a
nivel nacional e internacional.

Enaltimo érmino, el esluerzo de-
sarrollado demuestra que no esta-
mos al pairo de fuerzas externas
como pueda ser la meleorologia o
la situacion econdmica, aunque
tampoco somos infalibles. pero la
direccion de nuestro trabajo esla
clara: Hay que conscguir scr lo mas
competitivo. profesional v estar
preparado para obtener el maximo
provecho a las bonanzas y no su-
cumbir a los imponderables

Por todo ello las estaciones de
csqui cspaiiolas también permanc-
cen abiertas duran-
te la temporada de

El esluerzo que se 957361”""5 de ESqQUIT  ce yn atractivo pro-
lleva haciendo afio &guamiasmtenfan grama dc activida-
tras afioparaquelas  Jg certificacion des donde practicar
estaciones de esqui deportes de aventu-
estén abiertas al pi- d:e;a Qddg Fow ra, acuaticos, cn ple-
blicoy poderofrecer  Calidad Turistica || 1o contacto con la
nieve cuando no la naturaleza. una

hay. es parecido al

esfuerzo que se estd realizando
cuando la abundancia de nieve se
aprovecha para superar un momen-
to critico en todos aAmbitos econd-
micos existentes, La inversion en
infragstructuras. la mejora del ser-
vicio y la atencion al cliente es lo
unico que logra que un sector de-
pendiente de algo tan fluctuante e
imprevisible como es la nieve pue-
da, lemporada tras lemporada,
mantener una cierta constancia en
el mimero de visitas v de forfaits
vendidos a pesar de los caprichos
que pueda tener la naturaleza.

Apuesta por la calidad

El del esqui es un sector que se ca-
racteriza también por su fuerte
apuesta por la calidad de sus servi-

completa oferta para
descubrir v disfrutar de la montafia
en eslos meses estivales.

De cara a la proxima temporada,
las estaciones de esqui espariolas
va han comenzado a emprender im-
portantes trabajos de obras del te-
rreno. instalaciones de nuevos re-
montes mecanicos de transporte de
viajcros, mejoras cn scrvicios de
hosteleria y otros, apostando de
nuevo por garantizar un completo
scrvicio, una bucna v scgura prac-
tica del esqui. mimando la totalidad
de su producto en su deseo de que
cl aficionado siga disfrutando dc
esie apasionante deporie y otros
se animen 4 descubrir el esqui v la
belleza de la montaiia.
=i Paloma Garcia es irectora perente

de la Asociacion Turistica de Estaciones
de Esqui y Montaiia (ATUDEM).
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Ribadesella

Santa Marina presume
tle excelencia

El arenal recibe una calificacion de 906,4
puntos sobre un maximo de 1.000, segln
el estandar del galardon «Q de Calidad»

Ribadesella, M. TORANO

La playa riosellana de Santa Ma-
rina siempre ha presumido de su
extension, de sus aguas y de su are-
na. Desde aquellos primeros vera-
neantes que llegaban para tomar los
bafios a principios del siglo XX, el
interés y el atractivo del arenal pa-
ra los visitantes no han decaido vy,
ano tras ano, se convierte en una de
las playas mas concurridas de la co-
marca. Ahora puede presumir, ade-
mas, con cifras en la mano, ya que
el estandar «Q de Calidad» le ha
otorgado en la udltima auditorfa
practicamente su puntuacion mdxi-
ma: 906,4 sobre 1.000. Un sobresa-
liente matemético.

«En 2004 nos otorgaron Ia Q con
695 puntos y hemos ido subiendo
un poco cada vez», explico ayer, or-
eulloso, el alcalde de Ribadesella,
Ramon Canal. «Creo que es lo mas
alto que podemos llegar, asi que
ahora hay quc mantener ¢l nivel,
que es dificilisimo», matizo el regi-
dor. Los convenios de salvamento
con la Cruz Roja y la adquisicion
de un vehiculo oruga para facilitar
el acceso a la playa y el baiio a per-
sonas con movilidad reducida son

algunos de los servicios que han
motivado la subida de la califica-
cion. «Hay que estar atentos porque
cualquier detalle minimo puede ba-

jar la nota», senalo Canal.

La calificacién llega como un re-
galo, ya que la riada de mediados
del mes de julio dejo el arenal lleno
de basuras y de troncos. «Aquello
fue un verdadero desastre, pero se
actud muy rdpido y, para el siguien-
te fin de semana, estaba como si no
hubiese pasado nada», destaco el
Alcalde. Lo que si hizo lariada fue
llevarse la punta de arena del lateral
de la desembocadura de la ria, pero
se espera que con la actuacion de
las corrientes y con el paso del
tiempo vuelva a aparecer. «Siempre
estamos muy pendientes de los mo-
vimientos de arenay, afirmé Canal,
en referencia a que, si actualmente
las zapatas del muro estdn al aire,
puede venir pronto un temporal que
lo llene todo de arcna de nuevo.
«En estos momentos no se valora
un relleno artificial porque las ma-
rejadas del invierno se lo pueden
llevar todo otra vez», agrego.

El Alcalde destacé el valor de las
diversas campailas para atraer a los

La playa de Santa Marina, el pasado verano.

visitanies puestas en marcha el pa-
sado verano en el municipio, como
la de Coto Turistico para pescado-
res, Destino Surf'y las rutas de sen-
derismo. Ademas, se refirié a lo po-
sitiva que es la amplia colaboracion

de las empresas del sector (unas 46)
en el Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destino (SICTED) pa-
ra medir la calidad y las buenas
précticas, tanto en las empresas co-
mo en los servicios municipales.
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Saez insta al alcalde a que promocione
el turismo nautico junto al deportivo

El socialista le reclama
la creacion de una
estacion marinera para
la localidad «como

una férmula efectiva de
impulsar la economia»

:: F. REYES

TORREVIEJA. Fl secretario gene-
ral del PSOE torrevejense, Angel
Saez Martinez afirmo ayer que el
PP deTorrevieja ha decidido que el
Ayuntamiento vuelva a Fitur, por-
que se lo hemos dicho nosotrosy,
para impulsar el turismo deporti-
vo, lo que traduce como ¢vender
humon. Segin palabras de Saez,
«ese turismo deportivo no garanti-
zaria ni una pequena parte de la eco-
nomia torrevejense, ni la supervi-
vencia de hotelesy.

Para el secretario socialista, «ese
afan del alcalde deTorrevieja de im-
pulsar el turismo deportivo, viene
dado porque no sabe cémo justifi-
car la enorme inversion en pistas
deportivas que se ha realizado,
mientras que no se ha destinado
ninguna cantidad de dinero a in-
vertir en la red de aguas pluviales
tan necesariay.

o
PSOH

El socialista Saez en una imagen de archivo. ::r.r.

Saezindica que «tanto el alcalde
como sus colaboradores directos,el
concejal de Cultura y el de Hacien-
da, han perdido el rumbo porque
zonas deportivas las encontramos
en muchisimos lugares de Espafiay.

Por el contrario defendio que el
turismo deportivo en Torrevieja,«tie-
ne que desarrollarse a ravés de nues-
tra singularidad, que es el mary. En
este sentido, piden al gobierno mu-
nicipal del PPa que ayudea crear una

Estacién Nautica para Torrevieja que
servira para impulsar el turismo de
calidad en la ciudad.

El secretario socialista dijo con
respecto a las declaraciones reali-
zadas por el alcalde de Torrevieja,
sobre la existencia de hoteles inte-
resados en instalarse en la ciudad,
enlosalrededores de lanueva Ciu-
dad Deportiva Municipal, que Her-
niandez Mateo ¢vuelve a faltar a
la verdady.

Argumenta que eso solo seria
posible si a través de un contrato se
les cedieran las pistas para el uso
de sus clientesy. Y atin asi, indica
Saez que ese TUrismo, «por escaso,
no garantizaria ni una pequena par-
te de la economia, ni la superviven-
cia de los hotelesy.

Por el contrario el candidatoala
Alcaldia por las filas socialistas, hace
una encendida defensa de las insta-
laciones del Real Club Néutico de To-
rrevieja, y pide que no se derriben
sus edificios, como contempla el pro-
yecto de la nueva fachada maritima,
que prevé la creacion de una nueva
sede de la entidad ndutica, plan im-
pulsado por la Conselleria de Infraes-
tructuras, aunque Siez responsabi-
liza al alcalde del mismo hasta el pun-
to que manifestd que el alcalde «deje
dejugar con nuestro futuron.

La ejecutiva socialista, continda
de esa forma con su oposicién al
proyecto de la nueva fachada ma-
ritima, asi como con su apoyo al
Real Club Nautico y suactual sede,
calificando su posible desaparicion
como una decision alocaday. Este
apoyo se vio claramente hace unos
dias en la entrega de la ‘Q’ de cali-
dad turistica a la clasica entidad nau-
tica torrevejense.
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TORREVIEJA

Saez insta al alcalde a que promocione el turismo nautico
junto al deportivo

El socialista le reclama la creacion de una estacién marinera para la localidad «como una formula efectiva de impulsar la economia»
12.10.10 - 00:39 - F. REYES | TORREVIEJA.

El secretario general del PSOE torrevejense, Angel Sdez Martinez afirmd ayer que el PP deTorrevieja ha decidido que el Ayuntamiento vuelva a Fitur, «porque
se lo hemos dicho nosotros», para impulsar el turismo deportivo, lo que traduce como «vender humo». Segtn palabras de Saez, «ese turismo deportivo no
garantizaria ni una pequefia parte de la economia torrevejense, ni la supervivencia de hoteles».

Para el secretario socialista, «ese afan del alcalde deTorrevieja de impulsar el turismo deportivo, viene dado porque no sabe como justificar la enorme
inversion en pistas deportivas que se ha realizado, mientras que no se ha destinado ninguna cantidad de dinero a invertir en la red de aguas pluviales lan
necesaria».

Séezindica que «tanto el alcalde como sus colaboradores directos, el concejal de Cultura y el de Hacienda, han perdido el rumbo porque zonas deportivas las
encontramos en muchisimos lugares de Espaiia».

Por el contrario defendié que el turismo deportivo en Torrevieja, «tiene que desarrollarse a través de nuestra singularidad, que es el mar». En este sentido,
piden al gobierno municipal del PP a que ayude a crear una Estacion Nautica para Torrevieja que servira para impulsar el turismo de calidad en la ciudad.

El secretario socialista dijo con respecto a las declaraciones realizadas por el alcalde de Torrevieja, sobre la existencia de hoteles interesados en instalarse en
la ciudad, en los alrededores de la nueva Ciudad Deportiva Municipal, que Hernandez Mateo «vuelve a faltar a la verdad».

Argumenta que eso «solo seria posible si a través de un contrato se les cedieran las pistas para el uso de sus clientes». Y alin asi, indica Saez que ese
turismo, «por escaso, no garantizaria ni una pequefia parte de la economia, ni la supervivencia de los hoteles».

Por el contrario el candidato a la Alcaldia por las filas socialistas, hace una encendida defensa de las instalaciones del Real Club Nautico de Torrevieja, y pide
que no se derriben sus edificios, como contempla el proyecto de la nueva fachada maritima, que prevé la creacion de una nueva sede de la entidad nautica,
plan impulsado por la Conselleria de Infraestructuras, aunque Séez responsabiliza al alcalde del mismo hasta el punto que manifesté que el alcalde «deje de
jugar con nuestro futuro».

La ejecutiva socialista, continia de esa forma con su opasicién al proyecto de la nueva fachada maritima, asi como con su apoyo al Real Club Nautico y su
actual sede, calificando su posible desaparicion como «una decision alocada». Este apoyo se vio claramente hace unos dias en la entrega de la 'Q' de calidad
turistica a la clasica entidad nautica torrevejense.




Visitas Unicas:

S AR l Seccion: -
o ne. es Pag.: 0
Usuarios Unicos: LA NUEVA ESPANA
978.611
Valor Pub: 364,7 € 12-Oct-2010

\ ESPACIO: 569 cm2 PORCENTAJE: 91% PERIODICIDAD: Diario

Ribadesella
Santa Marina presume de excelencia

El arenal recibe una calificacion de 906,4 puntos sobre un maximo de 1.000, segun el estandar del
galardén «Q de Calidad»

05:27 7Sy Sssdsd Megusta 9 [ @ a

Ribadesella, M. TORANO

La playa riosellana de Santa Marina siempre ha
presumido de su extension, de sus aguas y de su
arena. Desde aquellos primeros veraneantes que
llegaban para tomar los bafios a principios del siglo
XX, el interés y el atractivo del arenal para los
visitantes no han decaido y, afio tras afio, se
convierte en una de las playas mas concurridas de la
comarca. Ahora puede presumir, ademas, con cifras
en la mano, ya que el estandar «Q de Calidad» le ha
otorgado en la ultima auditoria practicamente su
puntuacion maxima: 906,4 sobre 1.000. Un
sobresaliente matematico.

«En 2004 nos otorgaron la Q con 695 puntos y
hemos ido subiendo un poco cada vez», explico ayer,
orgulloso, el alcalde de Ribadesella, Ramon Canal.
«Creo que es lo mas alto que podemos llegar, asi
que ahora hay que mantener el nivel, que es
dificilisimo», matizd el regidor. Los convenios de
salvamento con la Cruz Roja y la adquisiciéon de un
vehiculo oruga para facilitar el acceso a la playa y el
bafio a personas con movilidad reducida son algunos
de los servicios que han motivado la subida de la
calificacion. «Hay que estar atentos porque cualquier detalle minimo puede bajar la nota», sefialdo Canal.

La playa de Santa Marina, el pasado verano. m. t.

La calificacion llega como un regalo, ya que la riada de mediados del mes de julio dejo el arenal lleno de
basuras y de troncos. «Aquello fue un verdadero desastre, pero se actudé muy rapido y, para el siguiente fin de
semana, estaba como si no hubiese pasado nada», destacé el Alcalde. Lo que si hizo la riada fue llevarse la
punta de arena del lateral de la desembocadura de la ria, pero se espera que con la actuaciéon de las
corrientes y con el paso del tiempo vuelva a aparecer. «Siempre estamos muy pendientes de los movimientos
de arenay, afirmé Canal, en referencia a que, si actuaimente las zapatas del muro estan al aire, puede venir
pronto un temporal que lo llene todo de arena de nuevo. «En estos momentos no se valora un relleno artificial
porque las marejadas del invierno se lo pueden llevar todo otra vez», agrego.

El Alcalde destacé el valor de las diversas campanas para atraer a los visitantes puestas en marcha el pasado
verano en el municipio, como la de Coto Turistico para pescadores, Destino Surf y las rutas de senderismo.
Ademas, se refirid a lo positiva que es la amplia colaboracion de las empresas del sector (unas 46) en el
Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino (SICTED) para medir la calidad y las buenas practicas, tanto
en las empresas como en los servicios municipales.
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