Noticias con

Instituto para la Calidad Turistica Espanola, ICTE

El proximo 19 de Enero fendrd lugar
la séptima edicon de la "Nodhe Q"

El palco de Honor del Santiago Bernabéu volvera a aco-
ger la Gala mas esperada de Fitur.

Esta edicion sera presidida por el secretario general de Turis-
mo , Joan Mesquida, y el Presidente del ICTE, Miguel Mirones.

Como cada afio la gala tiene
como objetivo reconocer el es-
fuerzo de todos los que apues-
tan por la calidad en las em-
presas turisticas de nuestro
pais. En ella se hara entrega
de los 923 diplomas correspon-
dientes a todas aquellas enti-
dades turisticas que se han cer-
tificado por primera vez o han
renovado el sello de Calidad "Q"
alo largo de 2010.

La Comunidad Auténoma de
Andalucia ha sido un afo mas
quien ha obtenido mayores re-

conocimientos, seguido de la
Comunidad Valenciana y
Galicia.

El sector de restauracion ha
conseguido durante 2010 colo-
carse en primer lugar en cuan-
to a certificaciones por secto-
res, seguido del hotelero y las
agencias de viaje.

Durante la gala se hara en-
trega también, de los Premios
"Q" que anualmente otorga la
Junta Directiva del ICTE. Los
galardonados este afio han
sido la Consejeria de Cultura,

Turismo y Deporte del Gobier-
no de Cantabria y la Cadena de
Restauracion McDonald s.

A este acto de reconocimien-
to a la calidad de las empresas
turisticas espafiolas esta pre-
visto que acudan mas de 1.200
personas, entre las que desta-
can autoridades nacionales,
autondmicas y locales, empre-
sarios, asociaciones turisticas y
medios de comunicacién. Se
consolida la Noche "Q" un afo
mas como la celebracion refe-
rente en el marco de FITUR.
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Miguel Mirones, en la inauguracién oficial del Congreso.

Conclusiones |
Congreso Infemacional
de Calidad turistica

La Junta Directiva del ICTE, aprobd
el 22 de Diciembre en Madrid las con-
clusiones del "I Congreso Internacio-
nal de Calidad Turistica" celebrado el
pasado mes de Octubre, en la ciu-
dad de Santander, al que acudieron
mas de 400 participantes y un total
de 40 ponentes de maxima relevan-
cia nacional e internacional.

PRIMERA:

La calidad en el sector turistico
no debe confundirse con el lujo. Ca-
lidad es la garantia de la prestacion
del servicio al cliente y producto.

SEGUNDA:

Espafia se ha consolidado como
referente mundial en los procesos de
normalizacion y certificacion turisticas.
En consecuencia debemos continuar
liderando el proceso de la elabora-
cién de normas turisticas de alcance
mundial en el seno de ISO, y buscar
formulas de colaboracion con otros
paises para acelerar los procesos de
implantacion de los sistemas de cali-
dad en el sector turistico.

TERCERA:

La "Q" de Calidad se ha conso-
lidado como la gran Marca de cali-
dad del sector turistico espanol.

El nivel de conocimiento de la
Marca ya esta provocando un me-
jor comportamiento en el merca-
do, tanto de los establecimientos
certificados, como de los destinos
turisticos que estan apoyando de-
cididamente por la implantacion de
la Marca en los diferentes
subsectores de los territorios.

CUARTA:

La rapidez en la evolucion de la
gestién de establecimientos turis-
ticos para dar respuesta a las nue-
vas formulas de distribucion y co-
mercializacion, asi como a las cir-
cunstancias econdmicas actuales,
han puesto de manifiesto que las
empresas certificadas con la "Q"
de Calidad han tenido una mayor
capacidad de respuesta y adapta-
cion a estos cambios y que el Sis-
tema ha contribuido a minimizar
todos los elementos de riesgo.

QUINTA:

Se pone de manifiesto la nece-
sidad de que las distintas adminis-
traciones sigan apostando por la
implantacion y certificacion de la
Marca "Q" Calidad Turistica, asi
como por su difusion.

El presidente del ICTE, Miguel Mirones, se reine con el Ministro de
Turlsmo de Colombia, Serglo Dlaz-Grunudos

En la cita, también estuvieron presen-
tes, el Director General del ICTE, y el
Presidente de Cotelco.

En el encuentro, que tuvo lugar a fina-
les de Noviembre en Bogotd, se aborda-
ron asuntos relativos a la colaboracion que
Colombia viene desarrollando en el proce-
so de Normalizacion Internacional en el
sector de Playas que esta presidido por el
Presidente de Cotelco, Patronal Hotelera
Colombiana, Jaime Alberto Cabal.

Durante esta reunion, el Ministro tuvo
la oportunidad de ampliar su conoci-

miento sobre el Sistema de Calidad Tu-
ristico Espafol, asi como del trabajo
que desarrolla el Instituto para la Cali-
dad Turistica Espanola.

Esta cita se produce a raiz de la par-
ticipacion del ministro de Turismo de Co-
lombia en el | Congreso Internacional
de Calidad Turistica, celebrado en San-
tander el pasado mes de Octubre, don-
de ya se mantuvo una primera reunion
en la que se trataron asuntos relativos
a la Calidad Turistica y su peso interna-
cional.

Jaime Alberto Cabal, Sergio Diaz-Granados, Miguel Mirones y Fernando Fraile
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El turismo espanol se tiene que
"diferendar daramente" por la calidad

El Director General del ICTE, Fer-
nando Fraile Garcia, intervino el
pasado 30 de Noviembre, junto
al Consejero de Turismo, Comer-
cio Exterior e Innovacion del Ca-
bildo de Gran Canaria, Roberto
Moreno, en rueda de prensa, para
presentar los datos en materia
de certificaciones con la "Q" de
Calidad Turistica en la Comuni-
dad Auténoma de Canarias.

El Director General del ICTE
apunté a que una de las causas
por la que Canarias se encuen-
tra en la octava posicidn respec-
to a certificaciones de "Q" de ca-
lidad puede deberse a la nece-
sidad de incrementar las ayudas
para el empresario y "es proba-
ble" que la "comodidad” del sec-
tor también haya sido un factor.

"La Comunidad Canaria tiene
mucho potencial en materia de ca-
lidad turistica, pero todavia le que-
da mucho camino por recorrer"

Por su parte el consejero se-
fald que el turismo, que produ-
ce en Gran Canaria "mas de un
tercio de la riqueza econdémica",
se prevé que en los proximos

El Director General del ICTE, Fer-
nando Fraile Garcia, junto al Con-
sejero de Turismo, Comercio Ex-
terior e Innovacién del Cabildo de
Gran Canaria, Roberto Moreno.

meses no "va a poder seguir cre-
ciendo en cantidad de turistas",
sin embargo afirmé que se pue-
de crecer en calidad.

En este sentido, apunté que
la calidad debe de ser entendi-
da y presentada como "una ne-
cesidad estratégica del destino
en el sector turistico", asi como
en las empresas y servicios del
area. Agregé que todavia hay
margen de maniobra en cuanto
a la calidad, por lo que resalto la
necesidad de ir "hombro con
hombro" las instituciones publi-
cas y las empresas privadas.

El Patronato de Turismo de Madrid, maximo
exponente de la Calidad

El Presidente del ICTE, Miguel Mirones,
hizo entrega al Consejero Delegado
de Economia del Ayuntamiento de Ma-
drid, Miguel Angel Villanueva, el pasa-
do 20 de Diciembre, de la Marca "Q" de
Calidad Turistica para Patronatos de
Turismo, siendo este el primer patro-
nato de turismo de Espafa en obte-
nerla, con una valoracion final de 872
puntos sobre los 1.000 posibles.
Esta certificacion, que concede el Ins-
tituto para la Calidad Turistica Espariola
(ICTE), avala el esfuerzo realizado por el
Area de Gobiemo de Economia, Empleo
y Participacion Ciudadana del Ayuntamien-
to de Madrid, a través del Patronato de
Turismo de Madrid, para implantar un
nuevo modelo de organizacion, a fin de
aumentar la eficacia y la eficiencia en la
acogida y fidelizacion de sus visitantes.
Mirones expreso su satisfaccion en
la concesion de la "Q" al Patronato, ade-
mas de la certificacion de todas las ofi-
cinas de turismo gestionadas por el
Ayuntamiento madrilefo. Continud afir-
mando que la presencia de la "Q" en
Madrid es un reto para el instituto, que
ya esta fructificando en hoteles y restau-
rantes, ademas del impulso de estas
certificaciones del sector publico.

El ICTE interviene en el Congreso "Turismo
Compite", celebrado en Colombia

Miguel Mirones expuso, ante mas de
400 profesionales, el modelo del Sis-
tema de Calidad Turistico Espafol

Durante las jornadas celebra-
das los dias 25 y 26 de Noviem-
bre en Cali, Colombia, en el Mar-
co del Congreso Internacional
"Turismo Compite", el presidente
del ICTE tuvo la oportunidad de
responder a la invitaciéon que, des-
de el Ministerio de Turismo de
Colombia, se hizo al Instituto para
participar en este Congreso.

La intervencion de Mirones ante
mas de 400 profesionales turisticos
sobre el Sistema de Calidad Turisti-
co Espariol, suscitd especial interés
entre los asistentes, que formularon
més de 30 preguntas sobre nuestro
propio sistema de calidad turistica y
su incidencia en la gestion de la cali-
dad de productos y servicios.

Moder6 este encuentro Oscar
Rueda, Viceministro de Turismo de

El Presidente del ICTE recordd

que el compromiso de colaboracién
firmado hace un afo entre ambas
instituciones, para el impulso de la
Calidad Turistica en la capital, ha
culminado con estas nuevas certi-
ficaciones de calidad en los servi-
cios turisticos dependientes del
Area de Gobierno de Economia.

Finalizé senhalando la importan-

cia del impulso del sector publico, y
su respaldo por el sector privado,
para liderar el reconocimiento ge-
neral a la Calidad Turistica.

Por su parte, Villanueva sefalé la

responsabilidad que asumen al re-
cibir la primera "Q" de Calidad Turis-
tica, comprometiéndose para que
este reconocimiento sea constante
en este servicio a los ciudadanos.

El Patronato de Turismo de Madrid

fue asimismo uno de los principales
promotores de la creacién de la Nor-
ma de Calidad para Patronatos de Tu-
rismo, que se sumé el pasado mes
de marzo a las otras 19 Normas de
Calidad de los correspondientes
subsectores turisticos desarrolladas
por el ICTE hasta el momento.

Ademas de esta certificacion, el

Miguel Mirones, Miguel Angel Vi-
llanueva y Mar de Miguel.

ICTE ha concedido al Patronato de
Turismo de Madrid la Q de Calidad
Turistica para Oficinas de Turismo,
avalando asi unos niveles de calidad
optimos de los Servicios de Atencion e
Informacién Turistica (SAIT); los cua-
les se prestan a través de los Centros
de Turismo de la Plaza Mayor y Colén,
los Puntos de Informacién Turistica de
Callao, Cibeles, Paseo del Arte y Ter-
minales 2 y 4 del Aeropuerto de Ma-
drid-Barajas, la unidad mévil de infor-
macion turistica, y el Servicio de Aten-
cion al Turista Extranjero (SATE) en la
Comisaria de Centro.

Galicia alcanza en este ano 2010 su récord historico

Colombia, que concluyé anuncian-
do a todos los asistentes la disposi-
cién del Gobierno Colombiano para
avanzar en un unico modelo de Ca-
lidad Turistica en su pais, para lo
cual dej6é abierta la posibilidad de
colaborar activamente con el ICTE.

Miguel Mirones declara su satis-
faccion por el amplio interés del
SCTE entre autoridades y empresa-
rios colombianos, asi como la total
disposicién del Instituto para, tanto
con el Gobierno Colombiano, como
con otros paises, colaborar con el
objetivo de expandir nuestro mode-
lo de calidad en otros destinos que
tengan interés en desarrollar un
modelo de Calidad Turistica propio,
pero apoyado en un caso de éxito
como el espafiol.

Estas reuniones internacionales
celebradas estos dias en Colom-
bia, han permitido al Presidente y al
Director General del ICTE, mantener

El ICTE estara presente en FITUR

El Instituto para la Calidad Turis-
tica Espanola estara presente en
FITUR, pabellén 9, correspon-
diente a Entidades y Organismos
Oficiales Espafoles, a través de
su stand "9E16".

Los asistentes a Fitur 2010 po-
dran encontrar en el stand del ICTE,
personal especializado y miem-
bros del Instituto, que les informa-
ran acerca del Sistema de Calidad
Turistica Espafola y de la Marca
"Q". Requisitos, procesos de ad-
hesién al sistema, orientacion in-
dividualizada e informacion gene-
ral del Sistema de Calidad "Q",
seran algunos de los materiales
que se ofreceran desde nuestro
puesto en FITUR, que permane-
cerd activo los 5 dias de la feria.
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La feria mas importante del
Turismo Internacional abrira sus
puertas el proximo miércoles 19
de Enero, celebrando asi, su 31
aniversario. La feria estara abier-
ta exclusivamente a los profesio-
nales del miércoles 19 al viernes
21 de enero, en horario ininte-
rrumpido de 10 a 19 horas. El
sabado 22 y el domingo 23,
FITUR mostrara su oferta al pu-
blico y ampliara su horario hasta
las 20 horas.

Miguel Mirones en el Congreso Tu-
rismo Compite 2010.

diferentes reuniones con empresa-
rios y asociaciones de diversos sec-
tores turisticos del pais, asi como Ad-
ministraciones, ademas de las indi-
cadas con el Ministro y Viceministro.

de establecimientos con "Q" de Calidad Turistica

Entrega a los establecimientos certificados de Galicia.

El pasado 20 de Diciembre se entregaron en Santiago de Compostela 70
diplomas acreditativos de la certificacion "Q" de Calidad Turistica, lo que
convierte a Galicia en la primera Comunidad Auténoma Espafola en nu-
mero de nuevas Qs de Calidad en establecimientos turisticos este 2010.

La secretaria xeral, que estuvo acompanada por el director general del
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), Fernando Fraile, resal-
t6 la importancia de seguir apostando desde la Administracién autondmi-
ca por la marca Q "que este afio alcanzo el récord entre todas las Comu-
nidades Autbnomas espafolas”. El apoyo de la Administracion y la fuerte
apuesta del sector por la calidad permitieron a Galicia alcanzar esas rele-
vantes cifras en el ambito del reconocimiento a la calidad turistica.

Gallicia cuenta en este momento con un total de 191 establecimientos
turisticos con certificado Q de Calidad.

El Ayuntamiento de Gijon recibe la "Q"
de Calidad Turistica para sus pluyus

Esta exigente certificacion que otorga
el Instituto para la Calidad Turistica
Espariola reconoce los estandares de
calidad de las playas espanolas.

La Alcaldesa de Gijon, Paz Fer-
nandez Felgueroso, recibié el 13 de
Diciembre de manos del Director
General del ICTE, Fernando Fraile,
las banderas "Q" que acreditan la
calidad de las playas de L'Arbeyal,
San Lorenzo y Poniente, todas ellas
del municipio de Gijon.

Gijén se convierte asi en una de
las pocas ciudades de Espafa con
tres playas certificadas, y la Unica de
todo el Cantébrico. Eso situa a Gijon
como punto importante de la cali-
dad turistica, ya que ninguna de las

ciudades costeras del Norte tiene a
su principal playa urbana certifica-
da, algo que segun el director gene-
ral del ICTE es "un logro importante
que acredita el nivel de exigencia de
esta ciudad"

El Principado de Asturias cuenta
con 7 playas certificadas, situandose
casi la mitad de los mismos en el
municipio de Gijon. Hasta el momen-
to tan sdlo cuatro playas gozaban de
esta distincién en Asturias: la de San-
ta Marina en Ribadesella, la de Tor6
en Llanes, la de Las Camaras-
Palombina en Celorio y la de San
Pedro de la Ribera en Soto de Luina.

En el presente afio 2010, han re-
cibido la "Q" de Calidad un total de

Playa de San Lorenzo, Gijon.

176 playas, pertenecientes a 75
ayuntamientos, dentro de las nueve
Comunidades Auténomas en las
que esta implantada.



	pag 01 prub 03 N53.pdf
	pag 02 prub 03 N53.pdf

