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Firma del Plan anual de actuacion 2011

El Gobiemo y la Asodacion Nadonal de Balnearios firman un
convenio para promodondar los balnearios con"'Q de Culldud“

El Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio promocionara los
balnearios certificados con la "Q
de Calidad" en los principales
mercados emisores de turismo
hacia nuestro pais de la mano
de la Asociacion Nacional de Bal-
nearios (ANBAL) y la Sociedad
Estatal para la Gestion de la In-
novacion y las Tecnologias Tu-
risticas (SEGITTUR).

Las actuaciones se enfocaran
hacia mercados emisores como
Reino Unido, Alemania, Francia,
Italia, Paises Bajos, Portugal,
Bélgica, Austria y Suiza.

Se realizard promocién de
aquellos balnearios que ostentan
la Q de calidad turistica.

El secretario general de Tu-
rismo y Comercio Interior, Joan
Mesquida, firmo el pasado 8 de
Febrero, el Plan anual de actua-
cion 2011 para la promocion in-
ternacional del producto turisti-
co 'Balnearios de Espafia’, junto
con el presidente de ANBAL, Mi-
guel Mirones y el presidente de
SEGITTUR, Javier Bustamante.

La firma de este plan de ac-
tuacién, que requerira de una in-
version maxima de 71.000 euros
por parte de Turespafia, contri-

buird a reforzar el posiciona-
miento del turismo de salud, a
través de los balnearios certifi-
cados con la Marca "Q", en los
mercados de interés prioritario
para este producto: Reino Uni-
do, Alemania, Francia, Italia,
Paises Bajos, Portugal, Bélgica,
Austria y Suiza.

Esta promocién se realizara
mediante viajes de familiariza-
cion dirigidos a agentes de via-
jes y turoperadores para dar a
conocer estos balnearios en los
mercados arriba sefalados, asi
como a los medios de comuni-
cacion especializados.

Principales actuaciones:

—Presencia online de ANBAL
a cargo de Turespafia a través
de SEGITTUR, en la pagina web
www.spain.info.

—Material impreso y audiovisual:
Turespafia editara un folleto pro-
mocional impreso y digital que dis-
tribuira a los balnearios y la red de
Oficinas de Turismo en el Exterior.

—Participacion en ferias:
ANBAL participard en el stand de
Turespana.

—Viajes de prensa: Turespaiia
atraera a periodistas para dar a
conocer este producto.

—Viaje de familiarizacion de
turoperadores y agentes de via-
jes. Se celebrara un famtrip pro-
cedente del mercado aleman.

—DMarketing directo: Turespafia
se compromete a realizar accio-
nes de marketing directo de los
balnearios certificados.

En Espaiia existen un total de
36 balnearios con la Q de cali-
dad turistica. En 2010, el Minis-
terio de Industria, Turismo y Co-
mercio realizd acciones de pro-
mocion del producto turistico bal-
neario para 2.709 agentes de
viajes, llegando a un total de
117.119 consumidores finales.

Apuesta por la diversificaciony
desestadonalizadon dela oferta
A través de la Secretaria General
de Turismo, el Ministerio de Indus-
tria, Turismo y Comercio viene
apoyando la promocion del turis-
mo de salud desde el afio 2006,
cuando se firmd el primero de los
acuerdos de cooperacion para el
desarrollo y promocidn turistica de
los balnearios de Espafia.

Cada afio se firma un plan de
actuaciones de la promocion de
un producto referente de la cali-
dad turistica espanola. La promo-

Sigue la actualidad del ICTE dia a dia en:

wCalidad turistica . .

de Calidad

Marzo 2011

Miguel Mirones, Joan Mesquida y Javier Bustamante, en la firma del convenio.

cién del turismo de salud contri-
buye a diversificar y desestacio-
nalizar nuestra oferta y cuenta
ademas con un elevado potencial
de crecimiento en los mercados
internacionales, segun sefialo el
Secretario General de Turismo y
Comercio Interior, Joan Mesquida.

El presidente de ANBAL indi-
c6 que la firma de este conve-

nio significa "un paso mas en
la apertura de los Balnearios
Espafioles hacia Europa". "Se
trata de un mercado, que aun-
que hoy en dia no significa un
porcentaje importante en nues-
tro volumen de negocio, desde
el sector consideramos que tie-
ne un potencial de crecimiento
muy importante", sefiald.

La Marca "Q" cada vez mas conocida segiun la encuesta

sobre calidad percibida

Cerca de un 40% de los viajeros identifican el valor de la "Q"

El valor de la Marca "Q" cada vez es mas
reconocido por los viajeros, asi lo demuestra
la encuesta sobre calidad percibida que reali-
zael Instituto para la Calidad Turistica Espa-
fola anualmente en dos oleadas, donde se
aprecia el incremento y la notoriedad de la
Marca, que sube casi 10 puntos en dos anos.
Este importante crecimiento ha sido de-
bido, en parte, a la promocion que desde
distintas administraciones, nacionales y
autondémicas principalmente, asi como em-
presas certificadas, hacen a favor de la "Q"
y lo que representa para el usuariofinal.
Los viajeros reconocen en el distintivo una
garantia de calidad en los servicios de los
distintos sectores que cuentan con normas
turisticas. Los hoteles, restaurantes, casas
rurales y playas, por este orden, son los
sectores mas reconocidos por los usuarios.
La encuesta sobre calidad percibida, es
uno de los ejes fundamentales de actua-
cion del Plan de Turismo Espafiol Hori-

zonte 2020. Este programa, que fue apro-
bado en la anterior legislatura, cuenta con
el apoyo tanto de la administracion cen-
tral, como de las Comunidades Autono-
mas y el sector empresarial.

Por un acuerdo establecido entre el ICTE
y la Secretaria General de Turismo, es el
instituto quien realiza la encuesta entre los
viajeros espanoles que disfrutan de desti-
nos nacionales, y la SGT, a través del Insti-
tuto de Estudios Turisticos, quien se en-
carga de realizar la encuesta entre los tu-
ristas extranjeros que visitan nuestro pais.

Las encuestas, realizadas a 6.000 per-
sonas, de 2008 a 2010, da como resultado
cerca de 50.000 graficos diferentes, mos-
trando entre otros aspectos, el comporta-
miento del viajero sobre los diferentes pro-
ductos y servicios turisticos, asi como sus
costumbres de viaje, la forma en que han
elegido su destino, como han contratado sus
vacaciones o elegido su lugar de descanso.

Si
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El andlisis de estos datos ofrece a los dife-
rentes agentes orientar su politica turistica, o
SUS acciones de promocion, ya que permiten

conocer mucho mejor la vision de los clientes
sobre nuestro producto turistico, sus habitos o
loque echanenfaltaenlos diferentes destinos.
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Calidad Tunsilcu Espaiiola firman un
convenio para avditar la Marca "Q"

En adelante, la multinacional espaiola realizara auditorias para la con-
cesion del certificado con la marca "Q" Calidad Turistica, que ya distin-
gue a mas de 2.300 establecimientos.

Applus+, la multinacional espariola li-
der en ensayo, inspeccion, certifica-
cién y servicios tecnoldgicos y una de
las diez primeras del sector a nivel
mundial, y el Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE) han suscri-
to un convenio en virtud del cual lacom-
pafia con sede en Barcelona realiza-
r4 auditorias para la concesion, reno-
vacién y seguimiento de la Marca "Q"
Calidad Turistica, uno de los distinti-
VoS mas prestigiosos de servicios y
productos turisticos en nuestro pais.

Mas de 2.300 establecimientos tu-
risticos en Espafa cuentan ya con la
acreditacion "Q" que, desde suimplan-
tacién en el afo 2000, aporta presti-
gio, fiabilidad y rigor a los estableci-
mientos y actividades certificadas,
ademas de orientar la eleccion de
compra del consumidor y ser un ele-
mento diferenciador de la competen-
cia. En palabras de Jorge Lluch, Senior
Vicepresident de Applus+, el acuerdo
pemmite a la multinacional "dar un paso
importante en la ampliacién de servi-
cios ofertados al sector turistico, uno
de los mas relevantes en términos
econdmicos en nuestro pais, asi
como dar una respuesta ain mas in-
tegral a las necesidades de muchos
de nuestros clientes".

Para el Director General del ICTE,
Fernando Fraile, "la firma de este
acuerdo con una empresa del presti-
gio y profesionalidad de Applus+, su-

El ICTE presenta las iniciativas internacionales en la
| Feria ibéricu de turismo indusirial en Talavera de la Reina

El pasado viernes 11 de febrero, el
Instituto para la Calidad Turistica
Espanola participé junto a otras
instituciones, profesores universi-
tarios, operadores turisticos y otros
expertos nacionales y europeos,
invitados por la Camara de indus-
tria y Comercio de Toledo, en la pre-
sentacion de la nueva actividad y
panorama internacional respecto
a IS0, a raiz de la decisidon nacio-
nal del comité AEN/CTN 302 cuya
secretaria gestiona el Instituto.

El ICTE anuncié que los trabajos
de normalizacion sobre la futura nor-
ma nacional UNE para el Turismo
industrial, cuya marca de referencia
sera la Q de Calidad, finalizara este
afo y se empezaran posteriormente

Firma del Convenio.

pondra un crecimiento importante en
certificaciones de calidad turistica que
consolidaran aun mas nuestro pro-
pio sistema". El ICTE amplia asi el
campo de la auditoria con empresas
independientes, las Unicas acredita-
das por el instituto para desarrollar los
trabajos de auditoria de todas las nor-
mas de calidad turistica avaladas por
la Marca "Q" Calidad Turistica.

Por su parte, el sector turistico ha
acogido positivamente la suscripcion
de este acuerdo. En este sentido, Victor
Banares, Director General de Marke-
ting y Comunicacion de Orizonia, uno
de los mayores grupos turisticos de
nuestro pais, ha considerado una ex-
celente noticia "la mayor implantacion
de la marca "Q" Calidad Turistica que
derivara sin duda del convenio entre
el ICTE y Applus+, puesto que esta
certificacion supone un elemento cla-
ve para la mejora en términos de cali-
dad y profesionalizaciéon del sector
turistico en Espana".

Andalucia, Comunidad Valenciana y Cataluiia los
destinos preferidos por los turistus espanoles

Descienden entre los espanoles los viajes al extranjero
Nuestra forma preferida para viajar es en pareja
Ultimos datos de la encuesta sobre calidad percibida

Los destinos preferidos de los es-
pafoles durante 2010 siguen sien-
do un afio mas las comunidades
de Andalucia, Comunidad Valen-
ciana y Catalufa, segun los datos
de la ultima encuesta sobre cali-
dad percibida que elabora anual-
mente el Instituto para la Calidad
Turistica Espafola en dos olea-
das, que situa a estas comunida-
des con un 17,5%; 11,5% vy 8,5%
respectivamente, en los primeros
lugares elegidos para viajar.

El efecto del Xacobeo posiciona a
Galicia en cuarto lugar, con un 7,65%,
mientras que Madrid continta cre-
ciendo hasta un 4,75% frente a un
3,65% y 3% de afios anteriores.

Baleares, Canarias y Cantabria
incrementan sus porcentajes has-
ta alcanzar cerca de un 4%, frente al
2,6% obtenido en 2008 y 2009.

En general aumentan todas las
Comunidades Auténomas, excep-
to Aragén, Extremadura y Murcia.

Los viajes al extranjero des-
cienden 9 puntos y se situan en el
registro mas bajo de los ultimos
tres anos, con un 15,15%.

Las costas espaiiolas contintan
siendo el destino preferido

Las costas espariolas siguen sien-
do el destino preferido por los es-
panoles, pese a haber descendi-
do 3 puntos respecto al afio ante-
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los trabajos de redaccion de la futura
noma ISO cuya secretaria también
la desempenara el ICTE. La partici-
pacién del sector empresarial dentro
del comité ha sido fundamental asi
como de las diferentes figuras de la
administracion tanto nacional, auto-
némica o local e instituciones como
la propia Camara de Toledo, el Con-
sejo superior de Camaras, entre otras
0 las propias universidades como la

Nuevo curso de formacion para Consultores

Los pasados 21, 22 y 23 de Febre-
ro tuvo lugar en la sede del ICTE un
nuevo curso de formacion dirigido
a consultores turisticos cuyo objeti-
vo fue el de formar a los expertos en
asesoria de calidad sobre como im-
plantar la Norma UNE 182001:2008
en los Hoteles y Apartamentos Tu-
risticos, a través de un estudio de-
tallado de su contenido, la docu-
mentacion del sistema de calidad y
la legislacion aplicable.

La creacion de estos cursos sur-
ge por la demanda del sector de

contar con expertos que aporten un
valor afiadido a su trabajo median-
te un conocimiento detallado de las
normas y los procesos de auditoria
y certificacién, conocimiento que
obtienen desde el ICTE como refe-
rente nacional en materia de Cali-
dad Turistica.

Si esta interesado en recibir la
formacion en los préximos cur-
sos, debera contactar con el de-
partamento de formacion, a través
del mail: formacion@icte.es o en
el teléfono del ICTE: 91 533 10 00.

Universidad de Sevilla, que coordina
el grupo de trabajo encargado de la
redaccion del futuro texto.

El Instituto para la Calidad Turis-
tica Espanola, como representante
sectorial en materia de Calidad, ha
dotado de todos los medios técni-
cos al alcance junto con AENOR para
que los trabajos de redaccion se
trasladen también al ambito ISO,
cuyo comité madre es el ISO TC 228.

rior, sin embargo aumentan los que
prefieren motivos culturales o ciu-
dades, al igual que las opciones
de descanso y salud que crecen
sensiblemente. Por el contrario la
eleccion de las islas y el turismo
rural siguen disminuyendo.

La forma preferida de vigjar para
los espafoles es en pareja, aumen-
tando esta opcién cada afio, mientras
que viajar solo sigue decreciendo.

Los viajes de familia se
estabilizan, siendo el grupo de 4
personas lo mas habitual, con un
34,41%, seguido del de 3 perso-
nas con un 29,17%, mientras que
los grupos muy numerosos su-
fren un ligero aumento respecto
a afos anteriores.

La modalidad preferida para
nuestro descanso son los viajes
de 8 a 15 dias, fines de semana y

HDwedor Generad del ICTE
de Calidad Turistica cele

La jornada, que tuvo lugar el pasa-
do 9 de Febrero en el Alcazar de los
Reyes Cristianos de Cordoba, con-
té con la participacion del Director
General del ICTE, Fernando Fraile
Garcia, que acercoé de primera
mano a los empresarios y publico
general alli reunidos, el Sistema
de Calidad Turistico Espafol y la
Marca "Q de Calidad Turistica".
En la jornada, que fue inau-
gurada por el Alcalde y Presiden-
te del Consorcio de Turismo de
Cordoba, Andrés Ocafa, tam-
bién intervinieron la Directora
General de Calidad, Innovaciéon
y Prospectiva Turistica de la Jun-
ta de Andalucia Maria Sandra
Garcia Martin, la Jefa del area de

El ICTE estuvo presente en TCV 2011

La Feria Internacional de Turis-
mo de la Comunidad Valenciana,
tuvo lugar los pasados 25, 26 y
27 de Febrero en Valencia.

El Instituto, con la colaboracion
de TCV, participé durante los dias
de la feria informando a profesiona-
les y publico general sobre el Siste-
ma de Calidad Turistica Espafola y
la Marca "Q" de Calidad Turistica.

El certamen aposté por un nue-
VO posicionamiento con la tecno-
logia y la distribucion turistica
como tematicas clave.

puentes, aunque continian des-
cendiendo. Por otro lado ascien-
de a un 26,75% los viajes de "una
semana", aumentando 2 puntos
frente al afo anterior.

Disminuye el gasto turistico

El gasto por persona y dia en el des-
tino turistico disminuye levemente
paralos que gastan de 0 a 100 euros,
de 69,65% en 2009 a 68,61% en
2010, continuando como la cifra mas
comun en el gasto.

Por el contrario el 26,13% gasta de
101 a 300 euros/ persona y dia, cre-
ciendo 1,13% respecto al afio anterior.

La relacién calidad-precio del
destino turistico contintia teniendo
una buena valoracion, cerca del
80% lo reconocen como excelente
y notable, con cifras muy similares
al aho anterior.

den o Jomeda
rada en Cordoba

Fernando Fraile Garcia,enlaJornada.

Calidad y Desarrollo Tecnologi-
co de Turespafa, Susana Mayo
Rodriguez y el Secretario Gene-
ral de la FEHR, Emilio Gallego
Zuazo, entre otros.
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