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D Mesquida anima a
que se internacionalice
la ‘Q’ de Calidad

El secretario general de Turismo,
Joan Mesquida, aproveché la inau-
guracion del I Congreso de Cali-
dad Turistica, organizado por el
ICTE en Santander, para animar al
sector a que internacionalice la
marca ‘Q’ por su prestigio. [p. 23]
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20 Jornadas y congresos

El mes de octubre ha estado cargado de
jornadas profesionales. Aedave celebré
en Santiago de Cuba su Congreso;
FEAAV sus jornadas en Jaén; el ICTE or-
ganizé en Santander su primer Congre-
so de Calidad vy en Bilbao se celebré la
convencion de Travel Advisors.
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Mesquida apuesta por la internacionalizacion de la ‘Q’

El presidente del ICTE, Miguel Mirones, asegura que “la calidad turistica no es un lujo”

“La calidad es uno de los prin-
cipales ejes de actuacion del -
rismo, pero no es un lujo”. Asi
de contundente se mostré Mi-
guel Mirones, presidente del
ICTE, durante la inauguracién
del | Congreso Internacional de
Calidad Turistica que se celebré
entre el 20 y el 22 de octubre en
Santander. Mirones anadié que
la calidad “es un concepto que
significa respaldar a todas aque-
llas demandas que el cliente es-
pera recibir de un determinado
servicio o producto”.

De esta manera, “todos aque-
llos que componen el mundo del
turismo deben dar calidad, des-
de un establecimiento pequeno
hasta uno de cinco estrellas”,
matizo Mirones.

Por su parte, Joan Mesquida,
secretario general de Turismo,
se mostrd en concordancia con
Mirones durante la ponencia in-
augural v afirmd que “la marca
‘Q’ aporta prestigio y rigor a los
establecimientos certificados
por alcanzar la plena satisfac-
cién de los clientes”.

Mesquida apostd también por
la internacionalizacién de la ‘Q’
de Calidad Turistica, consciente

Miguel Mirones, durante la inauguracién del congreso.

del interés que despierta, y des-
tacd que el turismo es “la indus-
tria de la felicidad”, por lo que
“esto no casaria con una indus-
tria que no es de calidad”. Asf,
“ser lideres como potencia tu-
ristica requiere un esfuerzo ma-
yor”, matizo.

FACTOR DE DIFERENCIACION

Javier Blanco, director de
Miembros Afiliados de la Orga-
nizacion Mundial del Turismo
(OMT), senald, durante la pri-

mera mesa redonda denominada
‘De la gestion de la calidad a la
calidad percibida’, que “los
clientes han cambiado y por ello
los negocios deben cambiar”.
Por ello, "hay que vislumbrar la
calidad como factor de compe-
titividad y diferenciacion”.

Con optimismo, Blanco expli-
cb que aunque 2009 fue un ano
para olvidar para el turismo,
2010 experimenta va un incre-
mento y que de enero a junio se
han registrado aumentos “nota-

bles” en la actividad turistica.
En un intento por definir el con-
cepto de calidad, Blanco subra-
vé también que “es compleja de
definir”, pero que es “una condi-
cion necesaria para la satisfac-
cion del turista”.

LA CALIDAD NO ES CARA

En este sentido, el director ge-
neral de comercializacién de Pa-
radores, Carlos Abella, hizo es-
pecial hincapi¢ dentro de la
tercera mesa redonda ‘‘Cémo
optimizar tu empresa con la cer-
tificacion ‘Q’ de Calidad Turfsti-
ca’, en que “la calidad no es
cara, lo que es caro son los cos-
tes de la no calidad como son el
boca a boca negativo o las re-
clamaciones”.

Recalcd que “la calidad nunca
es cara porque esto nos va a
ayudar a fidelizar a mds clien-
tes”. Por ello sentencié que “o
apostamos por la calidad, o es-
tamos muertos”.

Como ejemplo, el directivo ex-
plicé con satisfaccion que la
empresa Paradores es la tnica
cadena hotelera espanola con
todos sus establecimientos cer-
tificados.
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Sierra Nevada (Granada)

El referente Melia

La prestigiosa cadena hotelera cuenta con dos hoteles en
la estacion de esqui andaluza y cubre todas las
necestdades de ocio de los viajeros mas exigentes

JUAN-CARLOS ARIAS
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La cadena lider espanola
Sol Melia tiene en Sierra Ne-
vada muy buena embajada.
Atiende variables en servi-
cios, gustos, precios, gastro-
nomia, sensibilidades... lo
que contribuye al bienestar
del viajero. Sus dos hoteles
de 4* tienen personalidad
propia. La preside su exce-
lencia y el factor humano. La
temporada es corta (diciem-
bre/mayo) para los esquiado-
res.

En Sol Melia tienen donde
elegir los miles de personas
que visitan Sierra Nevada, y a
pie de pista; sus dos hoteles
colindan con los remontes en

Pradollano, estan a 33 kilo-
metros de la universal Grana-
da y a 44 de su aeropuerto in-
ternacional. Ambos estableci-
mientos alojan esquiadores
(con servicio gratuito de guar-
daesquis), congresos y quie-
nes quieren disfrutar del aire
puro de la sierra o usarlo co-
mo base para subir o bajar
hasta Granada.

Sol y Nieve es el mayor
hotel de la estacion y repre-
senta al siglo XXI con van-
guardia. Con 250 habitacio-
nes, este hotel, reformado en
2008, combina el inconfundi-
ble estilo clasico Melia de
sus habitaciones estandar
con el mas moderno diseno
en sus areas comunes, mas
las superiores y suites.

Ademas de un maghnifico
servicio de habitaciones, res-
taurantes (Aqua, y buffet Ve-
leta), cafeterias y solarium.
También dispone de un spa
(YHI) que vivifica de estrés
urbano amén de cultivarse el
cuerpo para enfrentarse a
quienes acosan su salud. In-
clusive hay un gimnasio bien
dotado.

El otro Sol Melia de la
estacion granadina es el Sie-
rra Nevada. Con estilo mas
clasico, donde predomina la
piedra y tonos claros en to-
dos sus rincones, se insiniia
lo alpino, su caracter seno-
rial y la tradicion local. El
hotel se sitaa frente al Sol y
Nieve, contando con 225 ha-
hitaciones, dobles, triples y

suites. Las vistas a la esta-
cion son espectaculares, so-
bre todo desde las plantas
superiores.

Considerado un referente
en la estacion, este hotel re-
cientemente obtuvo la ‘Q’ de
calidad turistica tras some-
terse a diversos analisis por
expertos independientes. Un
restaurante, el Veleta, cuen-
ta con un show cooking para
desayunos y cenas. El bar In-
glés —algunas tardes actia
un excelente grupo de jazz
granadino—, sala recreativa,
club infantil y salon ayudan
a relajarse. El restaurante a
la carta La Tinaja de la Sie-
rra y La Bodeguilla redonde-
an la oferta gastronomica de
un hotel que cuenta con sie-
te salas de reuniones que
admiten hasta 300 partici-
pantes. Una discoteca situa-
da a la entrada del hotel es
la mejor opcién para disfru-
tar la misica y el baile,
mientras una galeria comer-
cial sita en sus bajos oferta
al viajero lo que precise. En
obras previstas hasta 2011
se encuentra un parking pa-
ra 250 vehiculos, una nueva
galeria comercial que susti-
tuira a la actual, mas una
piscina de grandes dimensio-
nes con zona ajardinada, que
dara la dimension de Sierra
Nevada, donde del esqui se
salta al relajante bano.

Lo mejor de Sol Melia en
Sierra Nevada es una oferta
que bifurca en sus dos hote-
les los gustos del cliente
acomodandolos al confort
que caracteriza esta cadena.
Hay muchos, demasiados, ar-
gumentos para visitar Sierra
Nevada. La mejor opcion es
alojarse en alguno de los Me-
lia que llevan anos sirviendo
a huéspedes que encuentran
alli su nuevo hogar. L]
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Las empresas espariolas saldrian de la crisis
recortando gastos y exportando sus negocios

NexoBusiness 2010 reuine a los profesionales del Turismo de Reuniones e Incentivos en su octava edicién

do el Salén NexoBusiness con una
importante representacion de pro-
veedores del Turismo de Reuniones,
Incentivos v el Viaje de Empresa.

Los profesionales participantes en la
octava edicion de la Convencion
NexoBusiness 2010 han afirmado, en
general, que las empresas espaiiolas

podrian salir de la crisis con la inno-
vacion, el recorte de gastos y expor-
tando sus negocios al exterior. Para-
lelo a la Convencidn, se ha celebra-

La Convencion, titulada *Estrate-
gias en 2010: Claves del éxitoen
20117, se ha desarrollado a través
de una mesa redonda donde han
participado profesionales de dis-
tintos segmentos del sector turis-
tico. El primero cn dar su opinion
ha sido ¢l presidente de la Aso-
clacion Espafiola de Gestores de
Viajes de Empresas (AEGVE), Da-
nuan Arroyo, que ha sefialado que
"la receta para 201 1" es seguir con
las pricticas llevadas a cabo en
2010, es decir, "dismimuir cosles™.

Sinembargo, para el gestor de
Cuentas Globales de Iberia. Au-
gusto Cordero, la clave es expor-
tar ¢l negocio fuera de Esparia.
esto es, "abrir nuevos mercados”.
Como ejemplo, ha puesto a su
propia compaiiia. que con una
Joint business con British Air-
waysy American Aidines, lavaa
permifir "cubrir el (rifico del At-
lintico norle v ofrecer cualquier
destino en Estados Unidos a pre-
cios muy competitivos". "Vaaser
como una cspecia de Puente Aé-
reo", ha anadido Cordero.

El siguiente profesional enex-
poner sus ideas ha sido el respon-
sable de Empresas de Renfe, Ju-
lio Toquero, quien ha ofrecido 1a
apuesta de la compania ferrovia-
ria por el mercado corporativo a
través del AVE. cn primer lugar.
consu servicio a Sevilla, pero mas
aunen 2008 con su llegada a Bar-
celona. Un servicio que se va a
completa aim mis, segin ha ma-

nifestado Toquero. con la proxi-
ma llegada a Valencia, con nue-
vos programas de fidelizacion.
"sobre todo para el corporativo”.

Por otro lado. el jefe de Gran-
des Cuentas de Amadeus. Fer-
nando Puclles. ha destacado cl
ahorro de costes en viajes para
las cmpresas con la utilizacién de
herramientas de aulorreserva.
Asi_haalirmado que el 23.6% de
las empresas que utilizan eslas
herramientas, segim un estudio
de su compaiiia, han obtenido un
ahorro considerable en su cuen-
ta de gastos en viajes. En este
sentido, Amadeus ofrece a las
cmpresas dos herramicntas fun-
damentalmente: E-Travel Ma-
nagement para grandes empre-
sas y Business Travel Portal para
pymes. Ademis, dispone de so-
luciones para moviles.

‘Rent a car’, seguros y hotel

Otro de los segmentos tratados
ha sido el rear a car, en este caso
a través del jefe de Ventas de
National Atesa, Manuel Martin,
que ha manifestado que este scg-
mento s¢ encuentra €n un proce-
so de reestructuracion a causa de
la crisis econommea v del "hoom™
que el propio segmento vivio
hace pocos anos, lo que ha obli-
gado a las empresas, segin Mar-
tin, a cambiar su modelo de nego-
cio en muy poco tiempo. Sinem-
bargo. Manucl Martin ha indica-
do que en 2010 ¢l rent a car crc-

cerd en lorno al 2% y en 2011 lo
hard un 4%. Todo ello sera posi-
ble con una serie de estrategia en
cuanto a la mejora de la calidad.
oftrecer tarifas competitivas. am-
pliar la gama de vehiculos, ofrecer
rapidez cn la respucsta, ctc. Y so-
bre todo "con ilusion y trabajo”.

Por su parte. ¢l director gene-
ral de Europea de Seguros, David
Hemnandex, ha expresado su opi-
nion negaliva a la practica de re-
cortar gastos porque. segin €l
"estaremos hipotecando el firlu-
ro". Herndndez apuesta mas por
la innovacién e inversién en nue-
vos mercados. Esta prictica ha
permitido a Europea de Scguros
tener "los ultimos (res afios mag-
nilicos". En cuanto a los seguros
de viajes, Hernandez ha solicita-
do alos asistentes la contratacion
de un buen seguro, va que tienen
clansulas especificas para los via-
jesy. ademas, con la confianza de
que "un buen seguro paga"

Por altimo. el vicepresidente
de Ventas para cl Mercado Cor-
poralivo de Sol Melia. Hugo
Ravira, ha coincido con ofros
ponentes en indicar que la clave
en estos momentos es abrir mer-
cado fuera de Esparia v desarro-
llando algunas iniciativas en cua-
tro Areas: ingresos. gastos, cash
flow y risk management. En cuan-
to a los ingresos. iniciativas por
SEZIEnLOS. PO INATCAs, Por mer-
cados. etc. En el drea de gastos,
acciomnes en recursos humanos,

‘ o

La VIl Convencion NexoBusiness reunié a numerosos profesionales del
sector turistico en torno a una mesa redonda sobre 'business travel.

En el marco del Szlon NexoBusiness 2010, Viajes El Corte Inglés
realizé una reunién privada con el titulo ‘Movimiento inteligente’.

El presidente de AEGVE, Damian Arroyo, y el director general del ICTE,

politica de viajes. videoconleren-
cias, ROL etc. En cash flow, in-
tentar ingresar antes o a tiempo,
pagar en el plazo fijado, tener
unas finanzas sanas y transparen-
tes. etc. Y en risk management,
ascgurarsc ¢l cobro de los scrvi-
cios prestados.

Exposicién comercial

La mesa redonda ha sido modera-
da por cl vicepresidente de la
Mesa de Turismo y presidente de
Honor de la Federacion Europea
de OPC (EFAPCQ), Julio Abrew. y
por ¢l presidente del Consejo
Asesor de CONEXO., Claudio
Meffert. La octava edicion del
Salén v Convencion NexoBusi-
ness 2010 ha sido organizada por
¢l Grupo NEXO ¢n colaboracion
con la AEGVE vy OPC Espana, v
ha contado con el patrocinio de
Viajes El Corle Ingles v el Hatel
Eurostars Madrid Tower.

Porotro lado, paralela a la Con-
vencion se ha celebrado ¢l Salén
NexoBusiness con una amplia re-
presentacion del proveedores del
Turismo de Reuniones, Viajes de
Incentive y de Empresa. Entre
ellos. han estado presentes uni
representacion de destimos y
Conventions Bureau. espacios
para reuniones v eventos, orga-
nizadores profesionales de con-
gresos, agencias de viajes. esta-
blecimientos hoteleros, compa-
fias de transporte de viajcros o
mavoristas de viajcs.

Fernando Fraile, inauguraron oficialmente el Salén NexoBusiness.

Para finalizar la jornada los profesionales asistentes pudieron dis-
frutar de un céctel ofrecido por los organizadores, el Grupo NEXO.
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Santander acoge el
Congreso de Calidad

Mas de 450 profesionales asis-
ten al congreso internacional.
Noticias con ‘Q’ | P.Centrales
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Actualidad de ‘Noticias con Q'
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Noticias con

Instituto para la Calidad Turistica Espanola, ICTE

Mas de cuatrocientos cincuenta profesionales
se dieron cita en Santander en el | Congreso
Internacional de Calidad Turistica

El Presidente de Cantabria, Miguel Angel Revilla, inauguré este primer foro internacional

Mas de cuatrocientos profesio-
nales se reunieron en el I Con-
greso Internacional de Calidad
Turistica que se desarrollé en
Santander, los dias 20, 21y 22
de Octubre, para debatir sobre
la importancia de la calidad en
el sector turistico y su inciden-
cia en el consumo.

El Presidente del Gobierno
de Cantabria, Miguel Angel
Revillg, inaugurd el pasado 21
de Octubre este acto acom-
pafado del Alcalde de Santan-
der, Ifiigo de la Serna; del Se-
cretario General de Turismo
del Gabierno de Espaiia, Joan
Mesquida; el Presidente del
ICTE, Miguel Mirones y el
Consejero de Cultura, Turis-
mo y Departe del Gobierno de
Cantabria, Francisco Javier
Lépez Marcano.

Durante su intervencidn, el
Presidente de Cantabria mos-
trd su agradecimiento y orgu-
llo por la celebracion de este
foro internacional en Santander,
afiadiendo que "la calidad en
este sector es el futuro”.

Por su parte, el Secretario
General de Turismo sefiald,
durante la conferencia inaugu-
ral de este I Congreso, la fun-
cion relevante del ICTE en todo
el sector, asi como el impulso
del instituto a Ia hora de desa-
rrollar este I Congreso Inter-

nacional de Calidad Turistica,
cuyas conclusiones marcaran
las pautas a seguir por aque-
llos paises que quieran sumar-
se a esta iniciativa de la que
Espafia es pionera desde hace
mas de 10 afios.

Asi mismo transmitié que la
celebracion de este primer con-
greso, es el primer paso para
consolidarle como el mayor
foro internacional de Calidad
Turistica del mundo.

El Secretario expresd el com-
promiso de la Secretaria Gene-
ral de Turismo en el continuo
apoyo a la Marca "Q" de Cali-
dad Turistica, asl como su in-
ternacionalizacion, consolidan-
do la inversion ya realizada.

Miguel Mirones, Presidente
del ICTE, que hizo un repaso
exhaustivo de la actividad del
instituto, coincidié en sedalar
que al término de este congre-
50 se podran elaborar conclu-
siones para el futuro del sector
y de la Calidad Turistica.

Los objetivos principales
de este primer Congreso In-
ternacional seran entre otros
el compartir experiencias,
canocimientos, valores y
principios fundamentales del
sector y otros sectores que
estaran también presentes,
asi como promocionar Ia
Marca "Q" de Calidad Turis-

tica, a todas las partes direc-
ta e indirectamente implica-
das, de todos los organis-
mos, instituciones, empresas
y entidades Turisticas Nacio-
nales e Internacionales.

Durante los dias previos a
este I Congreso Internacional
se vinieron desarrollando una
serie de jornadas de trabajo
nacionales e internacionales,
donde expertos de todo el
mundo trabajaron en las fu-
turas normas 1SQ para el tu-
rismo. Espafia desarrolla un
papel fundamental de la mano
de la Secretaria General de
Turismo, AENOR, el ICTE, los
empresarios y administracio-
nes espafiolas en los sectores
de Balnearios, Campos de
Golf, Playas, Parques Natura-
les, Oficinas de Informacién
Turistica, etc.

El Instituto para la Cali-
dad Turistica Espaiiola

Durante 2010 se celebran
los 10 afios de la fusidn de an-
tiguos institutos de calidad en
el sector turistico que dieron
paso a la creacion el 14 de
Abril del aio 2000 del Institu-
to para la Calidad Turistica Fs-
paiiola, entidad que engloba
actualmente a 12 asociaciones
nacionales, al Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio,
a la FEMP y a las CCAA.

Calidad turistica

de Calidad

Mas de 2.000 establecimien-
tos certificados en Espania con
la Marca "Q", una veintena de
Normas publicas de calidad
sectoriales certificadas por el
ICTE, siete grupos de trabajo
internacionales en el seno de
IS0, liderados o en cuyo de-
sarrollo trabaja activamente
Espafia a través del instituto,
un consenso unanime de todas
las administraciones, tanto
central como autondmicas y
locales, en torno a la "Q",
como elemento diferenciador
y rigurose para la Calidad de
los servicios turisticos espafio-
les. Todo ello ha permitido al
ICTE impulsar la celebracion de
este I Congreso Internacional
de Calidad Turistica.

Noviembre 2010

La Calidad Turistica, en-
tendida como eje transversal
en la busqueda de un futuro
turistico comprometido. El
programa.

Con este primer encuentro
internacional, el ICTE reline a
todas las partes implicadas en
el desarrollo del turismo a ni-
vel internacional. Administra-
ciones publicas, empresarios,
profesionales del sector, aso-
ciaciones empresariales... uni-
dos con un objetivo comun,
potenciar la calidad turistica
como motor en el desarrollo de
un sector turistico comprome-
tido con las necesidades del
presente y del futuro.

(Sigue en pagina siguiente)

Santander acogio el | Congreso Internacional de Calidad Turistica
Fue presentado por el Consejero de Cultura, Turismo y Deporte y el Presidente del Instituto para la Calidad Turistica Espaiiola

El 18 de Octubre, fue presentado
en Santander, en la sede de la Con-
sejeria de Cultura, Turismo y De-
porte, el | Congreso Internacional de
Calidad Turistica, acto que sirvio
ademds para rubricar el convenio
suscrito entre ambas entidades para
la celebracion de este Primer Con-
greso Internacional.

Elencuentro internacional ha sido
integramente patrocinado por la Se-
cretaria General de Turismo, la Con-
sejeria de Cultura, Turismo y Depor-
te del Gobierno de Cantabria, y el
Ayuntamiento de Santander.

Para el Presidente del ICTE,
Miguel Mirones, en este | encuen-
tro internacional de Calidad Turis-

tica se debatié por parte de ex-
pertos nacionales e internaciona-
les sobre la importancia de la ca-
lidad como herramienta de ges-
tién y como referente, siendo una
apuesta segura para combatir los
tiempos de crisis.

Este primer foro internacional de
Calidad Turistica congregd en la
ciudad de Santander personalida-
des de primer nivel, tanto naciona-
les como internacionales, como el
Secretario General de Turismo, el
Ministro de Turismo de Colombia,
la Secretaria de Turismo de Argen-
tina, Presidentes de organizacio-
nes empresariales turisticas nacio-
nales e internacionales, Alcaldes,

concejales, empresarios, diploma-
ticos y técnicos de la administra-
cion, que debatieron durante esos
dias sobre la importancia de la ca-
lidad en las empresas y los desti-
nos turisticos, asi como las expec-
tativas de futuro de un sistema ple-
namente consolidado.

En el marco de este | Congreso
Internacional se desarrollaron una
serie de jornadas de trabajo nacio-
nales e internacionales, donde ex-
pertos de todo el mundo trabaja-
ron en las futuras normas SO para
el turismo. Espafa desarrolla un
papel fundamental de la mano de
la Secretaria General de Turismo,
AENOR, el ICTE y los empresa-

rios y administraciones espafiolas
de los sectores de Balnearios,
Campos de Golf, Playas, Parques
Naturales, Oficinas de Informacién
Turistica, etc.




Difusién:

Audiencia: 100.000

30.000

CONEXO

PERIODICO PARA LA ORGANIZACION DE GONGRESOS, CONVENCIONES Y VIAJES DE INCENTIVO

Valor Pub: 2.589 4 €

01-Nov-2010

Seccion: Pag.Especiales

Pag.: 21

ESPACIO: 1039 cm2 PORCENTAJE: 115%

PERIODICIDAD: Mensual

Noviembre 2010

Q

CONEXO /21

(viene de pagina anterior)
Para ello, el Instituto ha ve-
nido trabajando en un am-
plio programa de actividades
que se han desarrollado tan-
to en los dias congresuales
como en los anteriores, para
poder contribuir con esta la-
bor en todos los focos de
actividad que actualmente
desempeiia. Gruposde Tra-
bajo Internacionales, Comi-
tés de Normalizacion Técni-
cos, Comités de Certifica-
cién, encuentros con técni-
cos de calidad de adminis-
traciones publicas, con de-
legaciones temritoriales ICTE
y un largo etcétera. Estas
fueron las acciones que se
desarrollaron en el marco del
Congreso y que sirvieron
para poner en comun entre
los expertos del sector la vi-
sidn del Instituto y su cami-
no a seguir en el futuro en
materia de Calidad Turistica.
EIICTE buscé asi, crear
un clima faveorable que per-
mitiera desarmollar acuerdos
de colaboracién Nacionales
e Internacionales con obje-
tivos comunes, a través de
estas experiencias compar-
tidas que tuvieron lugar del
20 al 22 de Octubre en San-
tander, y que sirvieron para
impulsar el Sistema de Ca-
lidad Turistico Espafiol, la
Marca "Q Calidad Turistica",
el desarrollo de nuevas nor-
mas y la certificacion Nacio-
nal del conjunto turistico.
Se analizd la situacion del
seclor turistico bajo el pris-
ma de la calidad como he-
rramienta de gestion y ele-
mento diferenciador de la
oferta turistica espafiola e in-
ternacional. Igualmente se
debalti¢ sobre la evolucién del
Sistema de Calidad Turisti-
co Espaiiol desde su actual
concepeion, hacia uno de los
ejes fundamentales conteni-
dos en el documento "Hori-
zonte 2020", como esla ca-
lidad percibida. Para ello con-
tamos con la visién de algu-
nos de los principales ges-
tores del turismo y de la ca-
lidad a nivel mundial.
PATROCINICS y COLA-
BORACIONES
Crganizado integramen-
e desde el Instituto para la
Calidad Turistica Espaiiola,
este | Congreso Internacio-
nal de Calidad Turistica
cuenta con el patrocinio del
Ministerio de Industria, Tu-
rismo y Comercio, delega-
do en la Secretaria General
de Turismo, el Gobiemo de
Cantabria a través de la
Consejeria de Cultura, Tu-
rismo y Deporte; y el Ayun-
tamiento de Santander.
Colaboraron en el mismo
las empresas: AENOR, BU-
REAU VERITAS, IAC,
LLOYD'S REGISTER, 8GS,
TiiV Rheinland, Eurocastalia
y Pierrot Higiene Bucal.

El ICTE realiza la entrega oficial de
certificados en el marco del Congreso

La entrega de diplomas acre-
ditativos abrid la Cena de Gala
dell Congreso Internacional de
Calidad Turistica. Aprovechan-
do tanto |a ocasién, como la
proyeccion internacional del
acto, el Instituto reconocié el
esfuerzo de todos los que
apuestan porla Calidad en las
empresas turisticas de nues-
tro pais, entregando los certifi-
cados gue acreditan la conce-
sidn de la Marca Q a los repre-
sentantes gque acudieron de las
260 entidades que han obteni-
do o renovado la Marca "Q"
Calidad Turistica a lo largo de
2010.

El acto tuvo lugar la noche
del pasado Jueves 21 de Oc-
tubre, en el Centro Especiali-
zado de Alto Rendimiento de
Vela "Principe Felipe" de San-
tander, y estuvo amenizado
por la actuacion del Grupo de
revelacion musical "No Reply".

Actuacion del grupo musical “No Reply” en la Cena de Gala

"Oportunidades para la gestion publica: la
certificacion como garantia”

El Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola (ICTE) orga-
nizo el Miercoles, 20 de Octu-
bre, en el | Congreso Interna-
cional de Calidad Turistica, un
Encuentro contécnicos y ges-
tores de calidad turistica en
servicios piblicos, en el que
se presentd la nueva propues-
ta de municipios con Calidad
Turistica Integral.
Postericnmente, una mesare-
donda con las seis auditoras
homologadas por el ICTE: Aenar,
Bureau Veritas, IAC, LLoyd's
Register, SGSy TUV Rheinland,
debatio sobre |a problemalica de
auditar normas de estableci-
mientos o entidades turisticas
que pertenecen o0 estan gestio-
nadas por algan ente plblico.

Reunion de
Juntas
Directivas

Tanto el ICTE, ccmo la
Asociacion Nacional de
Balnearios -ANBAL-, y
la Asociacién para la
Calidad del Turismo
Rural - ACTR- celebra-
ron el Jueves 21 de Cc-
tubre, en el marco del |
Congreso Internaciconal
de Calidad Turistica,
las Juntas Directivas de
sus respectivas aso-
ciaciones, al igual que
el grupo de trabajo de
Calidad Turistica, for-
mado por técnicos de
calidad de Comunida-
des Autdnomas.

El ICTE estuvo presente en el Salon Nexobussines y en Termatalia

El Director General del ICTE, Fernando Fraile Garcia y el Presidente de AEGVE, Damian Amoyo inauguraron oficialmente el Salon
Profesional del Viaje de Empresa y Congresos, Convenciones e Incentivos, Nexobussines. Por otro lado, el ICTE acudié también
a la X edicion de Termatalia, celebrada los pasados 15, 16 y 17 de Octubre en Qurense.

inauguracion del Salén NexoBusiness.

El Director General del ICTE, juntoa Carmen Pardo, Secrelaria Xeral - El Direclor General del ICTE en el momento del corte de la cinta en la
ce Turismo de [a Xunta de Galicia, en el Stand del ICTE
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Gijon Turismo es una empresa mixta encargada
de promocionar la ciudad como destino vacacio-
nal y de ocio, potenciar el desarrollo de produc-
tos turisticos y su comercializacion, captar con-
gresos y reuniones y coordinar la labor de los
empresarios del sector turistico de la ciudad. Es
una sociedad mixta participada principalmente
por el Ayuntamiento de Gijon, junto con otras en-
tidades y organismos como el Principado de As-
turias, la Camara Oficial de Comercio, Industria y

Jurismo-
Navegacion de Gijon, Union Hotelera del Princi-
pado de Asturias, Asociacion Empresarial de Hos-
teleria de Gijén y Unidn de Comerciantes de Gi-
jon. Por ser una empresa que esta desarrollando
una excelente labor en el logro de sus objetivos y
porque esta aportando un marco de referencia en
calidad y excelencia para el turismo de Gijén: La
Revista ejecutivos otorga a Turismo Gijon, el
galardon a la Calidad Turistica en la | edicion de
los Premios ejecutivos Principado de Asturias.

ijén es la capital de la

costa verde que huele

a flor marina, que sa-
be a luz sal. Es duefia de un paisaje
multicolor, con despliegue de alas que
descienden viajando entre nubes, perdi-
das en contrastes de verdes y azules de
montafias que vienen hacia el mar. Colo-
res que emergen desde brumas marinas,
ascendiendo fugaces entre montes que
ocultan historias y leyendas de hadas. Le-
yendas de ciervos y osos perdidos en pai-

sajes con rutas de pueblos encantados, a
los que ir por senderos de ensuefios.

En su dmbito estrictamente urbano
Gijén cuenta con el paseo maritimo y su
playa de San Lorenzo, el Jardin Botdnico,
su impresionante universidad-museo “La-
boral Ciudad de la Cultura”, el Acuario, el
centro Talasoponiente dedicado a la rala-
soterapia y al ocio, el barrio Cimadevilla,
el Parque de Isabel La Catélica, el Mirador
Proa de la Providencia, entre otros tantos
rincones con encanto. Asimismo, la ciu-

dad posee un calendario de eventos para
todo el afio, como el Festival Internacio-
nal de Cine de Gijén, la Semana Negra, la
Feria de Teatro Fetén para nifios, el Salén
Internacional del Libro Iberoamericano,
los festivales de la Sidra y el Euroyeyé.

Apostar por el turismo
Gijén ha sido pionera en la elaboracién

de planes estratégicos, que comenzaron en
1991 con la planificacién del desarrollo

=
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turistico del municipio v el posiciona-
miento de marca, con un sistema ordena-
do, sostenible y competitivo. Actualmen-
te estd en vigor el Plan 2008-2012, con el
programa de Citymarketing recién co-
menzado, otro programa de innovacién en
la gestion de la calidad y un tercero de co-
mercializacidn, igualmente incluye apar-
tados especificos vinculados a los equipa-
mientos turisticos y al marketing.

Gijon Turismo ha multiplicado el ni-
mero de acciones que realiza en las prin-
cipales ciudades de Asturias, asi como en
destinos preferentes a nivel internacional
como Reino Unido, Francia, Portugal o
Estados Unidos. Una estrategia priorita-
ria es la firma de convenios con los prin-
cipales medios de transporte y agencias
mayoristas que tengan intereses en la ciu-
dad, lo que asegura una presencia de la
ciudad ante millones de ojos de la mano

de socios lideres en su sector. Poco a poco
ese segmento se ha consolidado y ahora
otorga una imagen muy positiva de Gi-
joén, lo que ha contribuido la creacién de
la marca “Gijon, Asturias con Sal”.

Apuesta por la calidad

La calidad siempre ha sido una obsesién
para Gijén Turismo. En Marzo de 2002
Infogijén se convierte en el primer Servi-
cio de Informacién Turistica de Espafia
certificado segin la Norma SO
9001:2000. En el afio 2006 se decide ex-
tender la certificacién al resto de dreas de
la empresa. Cabe destacar también la par-
ticipacién de Gijén Turismo en el proyec-
to “Misién: Empresas Excelentes”, pro-
movido por el Club Asturiano de la
Calidad, habiendo conseguido la obten-
cién del Sello 300+.

En la actualidad, la entidad apuesta
decididamente por el Sistema de Calidad
Turistica Espafiola, mds conocido como
Q de calidad turfstica. Prueba de ello son
las certificaciones del servicio de infor-
macidn turistica (Infogijén) y del Gijén
Convention Bureau, que fomenta la elec-
cién de la ciudad como destino de con-
gresos y reuniones. El préximo reto estd
en la implantacion de la Norma de Patro-
natos de Turismo, cuyo alcance se orienta
claramente a la actividad de la entidad.
Con el objetivo de incrementar el nivel
de exigencia y posicionar la ciudad como
feudo de la calidad se cre6 en el afio 2004
una asociacién especifica.

Con la vocacién de coordinar las suce-
sivas actuaciones relacionadas con el fo-
mento v desarrollo de los sistemas de ges-
tién de calidad v extenderlas a las empresas

José Maria Pérez Lopez,
concejal delegado de Promocion
Econémica e Innovacion

Cifras y mas

Gijon se ha convertido en la tltima déca-
da en una potencia turistica. Segin la
Encuesta de Ocupacién Hotelera del
Instituto Nacional de Industria el incre-
mento de pernoctaciones a lo largo de
estos afios ha sido de un 22,69%, v el ni-
mero de viajeros ha experimentado un
crecimiento de un 60,50%. Este ascenso
de la demanda se ha realizado en parale-
lo con la aparicion de nuevos estableci-
mientos hoteleros, que, por ejemplo, en
el caso de hoteles de cuatro estrellas es de
un 161,74%. Esto ha permitido captar
reuniones y congresos hasta ahora impo-
sibles, con mas de siete mil personas en
una tnica reunion. El presidente v prin-
cipal respaldo de Turismo Gijon es Jos¢
Maria Perez Lopez, Coneejal Delegado
de Promocion Econémica e Innovacion,
Teniente de Alcalde y miembro de la
Junta de Gobierno, de la que es Portavoz

Titular y Secretario Suplente.

de la ciudad se crea en 2004 la Asociacién
de Gijén para la Calidad Turistica (Agica-
tur). Su principal funcién es la gestion y
coordinacién del Sistema de Calidad Turfs-
tica en Destino (Sicted) y promover la im-
plantacién de la Q de calidad y de otros sis-
empresas
preparadas para ello. Otras funciones son

temas superiores en las

asesorar a entidades que pretendan implan-
tar sistemas de gestion de la calidad, fo-
mentar las relaciones de cooperacién y co-
laboracién con otras asociaciones o
entidades de naturaleza similares, actuar
como nexo de comunicacién entre empre-
sas y sectores, fomentar el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién entre las empresas turisticas de Gi-
jén, asf como facilitar un asesoramiento
continuo a las empresas del sector y apoyar
la diversificacién de productos por sectores.

PERIODICIDAD: Mensual
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EL PALACIO DE CONGRESOS
DE GRANADA RENUEVA EL
1SO 14001 Y LA Q DE CALIDAD

El Palacio de Congresos de Granada ha
renovado dos de las certificaciones de
calidad mas significativas que posee, la
IS0 14001, referida al respeto y compro-
miso con el medio ambiente, y la Q de
Calidad Turistica. Segiin Encarnacién Or-
tizar, responsable de Calidad del pala-
cio, la certificacién ISO “reitera la impli-
cacion y preocupacion de los gestores del
recinto por la conservacion y cuidado del
medio ambiente, una de nuestras cons-
tantes en nuestro trabajo diario, ajustan-
dose a los criterios exigidos por la nor-
mativa, mantener el equilibrio entre
rentabilidad de la gestion y la reduccién
del impacto medioambiental”. Por su par-
te, la Q de Calidad Turistica, concedida
por el Instituto para la Calidad Turistica
Espariola, sirve al Palacio de Congresos
de Granada como elemento diferencia-
dor de gran parte de su competencia.

= 958 246 700
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Cdeeres

oderno y funcional, el

Extremadura Hotel se

sittia en el centro de Ci-
ceres, a sélo 10 minutos a pic del
casco antiguo, declarado Patrimo
nio de la Humanidad. Desde que
abrié sus puertas en 2000, su po-
sicion estratégica y su buen servi-
cio le han valido para satisfacer las
mds altas exigencias de los clien-
tes de negocios. No en vano, el Ex-
tremadura Hotel se convirtid en el
primer establecimiento de Espana
en conseguir la Q de Calidad, la
1SO 9001 y la ISO 14001 al mis-

mo tiempo.

El cliente de ne-
gocios encontra-
rd en este cuatro
estrellas el mejor
aliado para la ce-
lebracion de sus
retniones de tra-
|)djr:-\ Congresos,
gracias a los 10
salones disponi-
bles, capaces de
acoger entre ocho
v 750 personas,
dotados con los
Gltimos adelantos
técnicos v audiovisuales, v comple-
mentados con un business comer, El
diseno y decoracion de rodos ellos
también los hacen adecuados para

organizar eventos sociales, como ban-

Avda. Virgen de Guadalupe, 28. 10001 Caceres. Tel: 927 629639, Fax: 927 629 249, E-mail: info@extremaduszholel.com. Dpto. de Congresos y

Convenciones: Raqual Rosco.

SALON M2 ALTURA  BANQUETE COCTEL  ESCUELA  TEATRO  FORMAU  IMPERIAL | LUZ NATURAL EXPO. VEHIC. CIAFAND
Extremadura (*) 560 270 450 550 200 550 - - Si Si No
Sierra de San Pedro (1) 180 210 140 175 100 175 1 80 No Na No
Las Hurdes 235 270 150 200 150 25 80 90 No No No
Valle del Jerte 75 210 50 65 30 65 30 an No No Si
Sierra de Gredos 75 270 60 65 a0 65 30 10 No No 8
Sierre de Gata 75 270 80 65 50 B5 30 40 No No §f
La Vera [**) 240 270 180 213 150 250 80 90 Si No Ne
La Siberia (**) 130 270 120 125 100 125 70 80 No No No
Los Ibores (**) 130 210 120 125 100 125 70 80 No No Mo
Las Villuercas 63 2.50 50 - 15 €0 25 35 B No §i
Despaches (***) % 270 - g 12 8 No Si
ESPACIOS EXTERIDRES

Terraza 1.000 - 300 - 1.000 - - S Mo §i

corsiguienda unos spacios de

rien dos o '0s frés

queles, cocteles o cenas de gala.
Cuenta, ademnds, con seis despachos,
altamente demandados por su fun-
cionalidad, para realizar entrevistas

v pequedias reuniones de trabajo. Un

equipo de profesionales especializa-
do en estos acontecimientos y un
servicio de restauracion exquisito sc
ocupardn de que el desarrallo de la

Jil\'ﬁi!(]u SCd Pi.‘r{L’L‘i'f!

Durante el dia, los huéspedes dis-
ponen de diferentes propuestas
para el tiempo libre (piscina v ca-
[eterfa) y, por la noche, espera un
ambiente animado en la discoteca,
el pub o la terraza de verano, una
de las mejores de Cdceeres por su
ambiente y frescor nocturno.

Ll hotel dispane de 151 habitacio
nes (tres son jiinior suites) que ofre
cen un diseo actual y vanguardis-
ta, sin olvidarse de la comodidad
(television interactiva, internet, bafo
completo, ete.). Para los amantes
de la buena mesa, el restaurante
Orellana apuesta por la cocina de
autor regional e internacional ba-
sada en productos de primera ca-
lidad cuidadosamente selecciona-

dos.
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Galicia lidera la lista de alojamientos rurales
certificados con la ‘Q’ de calidad del ICTE

La Comunidad est4 desarrollando diferentes iniciativas como la campatia “Q’

La secretaria general de Turismo de Galicia, Car-
men Pardo, ha destacado que el segmento rural galle-
go figura en el primer puesto del ranking nacional en

Enel marco de la clausura
de un encuentro de aloja-
mientos rurales de Galicia
en el ambito de la marca
‘Q" de calidad que se ha
celebrado en Arziia, 1a se-
cretaria general de Turis-
mo de Galicia, Carmen Par-
do. ha puesto de manifies-
to que "cada vez son mas
los turistas que condicio-

nan la eleccion de su destino a la

A W/

Carmen nn

‘Q™. Ademas, Pardo ha re-
cordado que la Junta esta
apostando "mas que nun-
ca" por la "competitivi-
dad" de los establecimien-
tos, una cuestion que pasa
por "potenciar la gestion,
la formacionyy la calidad".

Respecto a su depar-
tamento. ha destacado al-
guna de las actuaciones

mas importantes. como la consecu-

lo que respecta ala *Q’, con 45 establecimientos cer-
tificados. Asi, mas del 20% de todos los alojamientos
rurales certificados de Espaiia estin en Galicia.

cionde la primera delegacion del Ins-
tituto para la Calidad Turistica Espa-
fiola (ICTE) o los convenios de cola-
boracion con diferentes asociaciones
rurales por un valor de casi 300,000
euros. Asimismo, Pardo se ha referi-
do al Plan de Calidad Turistica, en
virtud del cual se ha disefiado la cam-
paiia “Q’ de Calidad Turistica, valo-
rada en 100.000 euros. vy las ayudas
lanzadas para reconvertir la planta
hotelera. valoradas en 4.3 millones.

-
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Mesquida anima a potenciar la calidad

con una ‘gestion de las experiencias’
El secretario general de Turismo ha participado en el Congreso del ICTE

El 21 de octubre el secretario general de Turismo
inauguraba el I Congreso Internacional de Calidad

Turistica Espaiiola (ICTE). En el encuentro, 400 pro-
fesionales han analizado en Santander las futuras nor-

Turistica, organizado porel Instituto parala Calidad  mas ISO para el Turismo, entre otros temas.

El secretario general de Turismo.
Joan Mesquida. ha instado a los
profesionales del Sector que han
participado en el I Congreso Inter-
nacional de Calidad Turistica a que.
dentro de las politicas que poten-
cian la calidad. adopten una "nueva
estrategia" basada en la "gestion de
las experiencias". Mesquida ha des-
tacado que este tipo de gestion es
"mas compleja" y que el "reto per-
manente" del Turismo es conseguir
la "satisfaccion" de los usuarios, te-
niendo en cuenta que el Sectores la
"industria de la felicidad".

Otro de los retos a los que se
enfrenta el Sector. segin el secre-
tario general de Turismo, es la "re-
volucién en el marketing" con la
publicidad a través de Internet y
las redes sociales. para lo que es
necesaria una "innovacion cons-
tantc". En cuanto a la situacion ac-
tual de las empresas. Mesquida ha
recordado que se han enfrentado a
la crisis con una "bajada generali-
zada de precios” y ha expresado su
confianza en que. cuando la deman-
da empiece a crecer, se produzca
una "recuperacion” de los precios.

Por su parte, el presidente del Ins-
tituto para la Calidad Turistica Espa-
nola (ICTE). Miguel Mirones, ha rei-
vindicado los esfuerzos del Sector

Inauguracion del I Congreso Internacional de Calidad Turistica.

por "impulsar" la calidad en el Turis-
mo. Por su parte, ¢l presidente de
Cantabria. Miguel Angel Revilla. ha
subrayado que su Gobierno esta
"volcado en mejorar la calidad". En
el mismo sentido se ha pronunciado
el alcalde de Santander, Ifigo de la
Serna. que ha defendido la "apuesta
porladiversificacion" que se esta lle-
vando a cabo en la ciudad y ha mani-
festado que seria un "desperdicio"”
no potenciar el Turismo ambiental, el
cultural o ¢l gastronémico.
Cuatrocientos profesionales del
Sector participan en Santander en
este encuentro organizado por ¢l
ICTEy patrocinado por la Secreta-

ria General de Turismo. la Conseje-
ria de Cultura, Turismo y Deporte
del Gobierno de Cantabria y el
Ayuntamiento de Santander.

Enel encuentro. expertos de todo
el mundo analizan las futuras normas
ISO para el Turismo. uncampo enel
que Espana desarrolla un "papel fun-
damental", segun Mirones, de la
mano de la Secretaria General de Tu-
rismo. AENOR. el ICTE y los empre-
sarios y Administraciones espaiio-
las. Igualmente. en el congreso se de-
bate sobre la importancia de la cali-
dad como una herramienta de ges-
tién v como una apuesta "segura”
para combatir los tiempos de crisis.

-
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A Miguel
Mirones

E1ICTE ha or-
ganizado por
primera vez el
Congreso In-
ternacional de
Calidad Turistica. Segun su
presidente, Miguel Mirones.
este encuentro ha servido para
debatir sobre la importancia de
la calidad como herramienta de
gestion y como referente.
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Noticias con

Instituto para la Calidad Turistica Espanola, ICTE

Mas de cuatrocientos cincuenta profesionales
se dieron cita en Santander en el | Congreso
Internacional de Calidad Turistica

El Presidente de Cantabria inauguro este primer foro internacional

Mas de cuatrocientos profesiona-
les se reunieron en el I Congreso
Internacional de Calidad Turistica
que se desarrolld en Santander,
los dias 20, 21 y 22 de Octubre,
para debatir sobre |a importancia
de la calidad en el sector turistico
v su incidencia en el consumo.

El Presidente del Gobiemo de
Cantabria, Miguel Angel Revilla,
inaugurd el pasado 21 de Octubre
este acto acompafado del Alcal-
de de Santander, Ifiigo de la
Serna; del Secretario General de
Turismo del Gobierno de Espafia,
Joan Mesquida; el Presidente del
ICTE, Miguel Mirones v el Conse-
jero de Cultura, Turismo y Depor-
te del Gobierno de Cantabria,
Francisco Javier Lopez Marcano.

Durante su intervencion, el
Presidente de Cantabria mostro
su agradecimiento y orgullo por
la celebracion de este foro inter-
nacional en Santander, afiadien-
do que "la calidad en este sector
esel futuro”,

Por su parte, el Secretario Ge-
neral de Turismo sefiald, durante
la conferencia inaugural de este
Congreso, la funcién relevante del
ICTE en todo el sector, asi como
el impulso del instituto a la hora
dedesarrollar este I Congreso In-
ternacional de Calidad Turistica,

cuyas conclusiones marcaran las
pautas a seguir por aguellos pai-
Ses que quieran sumarse a esta
iniciativa de la que Espafia es pio-
nera desde hace mas de 10 afios.

Asi mismo transmitié que la
celebracion de este primer con-
greso, es el primer paso para
consolidarle como el mayor foro
internacional de Calidad Turisti-
ca del mundo.

El Secretario expreso el com-
promiso de la Secretaria Gene-
ral de Turismo en el continuo
apoyo a la Marca "Q" de Calidad
Turistica, asi como su internacio-
nalizacion, consolidando la inver-
sién ya realizada.

Miguel Mirones, Presidente del
ICTE, que hizo un repaso ex-
haustivo de la actividad del insti-
tuto, coincidid en sefialar que al
término de este congreso se po-
dran elaborar conclusiones para
el futuro del sector y de la Cali-
dad Turistica.

Los objetivos principales de este
primer Congreso Internacional se-
ran entre otros el compartir expe-
riencias, conocimientos, valores y
principios fundamentales del sec-
tor y otros sectores que estaran
también presentes, asi como pro-
mocionar la Marca Q" de Calidad
Turistica, a todas las partes direc-

ta eindirectamente implicadas, de
todos los organismos, institucio-
nes, empresas y entidades Turis-
ticas Nacionales e Internacionales.

Durante los dias previos a este
I Congreso Internacional se vi-
nieron desarrollando una serie
de jornadas de trabajo naciona-
les e internacionales, donde ex-
pertos de todo el mundo traba-
jaron en las futuras normas 1SO
para el turismo. Esparia desarro-
lla un papel fundamental de la
mano de la Secretaria General
de Turismo, AENOR, el ICTE, los
empresarios y administraciones
espariolas en los sectores de Bal-
nearios, Campos de Golf, Playas,
Parques Naturales, Cficinas de
Informacion Turistica, etc.

El Instituto para la Calidad
Turistica Espaiiola

Durante 2010 se celebran los
10 afios de la fusion de antiguos
institutos de calidad en el sector
turistico que dieron paso z la
creacion el 14 de Abril del afo
2000 del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola, entidad que
engloba actualmente a 12 aso-
ciaciones nacionales, al Ministe-
rio de Industria, Turismo y Co-
mercio, a la FEMP y a las CCAA.

Mas de 2.000 establecimien-
tos certificados en Espaiia con la

de Calidad

Marca "Q", una veintena de Nor-
mas publicas de calidad secto-
riales certificadas por el ICTE,
siete grupos de trabajo interna-
cionales en el seno de ISO,
liderados o en cuyo desarrollo
trabaja activamente Espafia a
través del instituto, un consenso
unanime de todas las adminis-
traciones, tanto central como
autondmicas y locales, en torno
ala"Q", comoelemento diferen-
ciador y riguroso para la Calidad
de los servicios turisticos espa-
fioles. Todo ello ha permitido al
ICTE impulsar la celebracion de
este I Congreso Internacional de
Calidad Turistica.

Noviembre 2010

La Calidad Turistica, entendi-
da como eje transversal en la
blsqueda de un futuro turistico
comprometido. El programa.

Con este primer encuentroin-
ternacional, el ICTE retine a to-
das las partes implicadas en el
desarrollo del turismo a nivel in-
ternacional. Administraciones
plblicas, empresarios, profesio-
nales del sector, asociaciones
empresariales... unidos con un
objetivo comin, potenciar la ca-
lidad turistica como motor en el
desarrollo de un sector turistico
comprometido con las necesida-
des del presente y del futuro.

(Sigue en pdgina siguiente)

Santander acogio el | Congreso Internacional de Calidad Turistica
Fue presentado por el Consejero de Cultura, Turismo y Deporte y el Presidente del Instituto para la Calidad Turistica Espaiiola

El 18 de Octubre, fue presentado en
Santander, en la sede de la Consejeria
de Cultura, Turismo y Deporte, el | Con-
gresa Intemacional de Calidad Turisti-
ca, acto que sirvié ademas para rubri-
car el convenio suscrito entre ambas
entidades para la celebracion de este
Primer Congreso Internacional.

Elencuentro internacional ha sido in-
tegramente patrocinado por la Secreta-
ria General de Turismo, la Consejeria
de Cultura, Turismo y Deporte del Go-
bierno de Cantabria, y el Ayuntamiento
de Santander.

Para el Presidente del ICTE, Miguel
Mirones, en este | encuentro intemacio-

nal de Calidad Turistica se debatio por
parte de experios nacionales e interna-
cionales sobre la importancia de la cali-
dad como herramienta de gestion y como
referente, siendo una apuesta segura
para combatir los tiempos de crisis.
Este primer foro internacional de Ca-
lidad Turistica congregd en la ciudad de
Santander personalidades de primer ni-
vel, tanto nacionales como internacio-
nales, como el Secretario General de
Turismo, el Ministro de Turismo de Co-
lombia, la Secretaria de Turismo de Ar-
gentina, Presidentes de organizaciones
empresariales turisticas nacionales e
internacionales, Alcaldes, concejales,

empresarios, diplomaticos y técnicos
de la administracién, que debatieron
durante esos dias sobre la importancia
de la calidad en las empresas y los
destinos turisticos, asi como las expec-
tativas de futuro de un sistema plena-
mente consolidado.

En el marco de este | Congreso In-
ternacional se desarrollaron una serie
de jornadas de trabajo nacionales e in-
ternacionales, donde expertos de todo
el mundo trabajaron en las futuras nor-
mas ISO para el turismo. Espaiia de-
sarrolla un papel fundamental de la
mano de la Secretaria General de Tu-
rismo, AENOR, el ICTE y los empresa-

rios y administraciones espafiolas de
los sectores de Balnearios, Campos de
Golf, Playas, Pargues Naturales, Ofici-
nas de Informacion Turistica, etc.
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Para ello, el Instituto ha veni-
do trabajando en un amplio
programa de actividades que
se han desarrollado tanto en
los dias congresuales como
en los anteriores, para poder
contribuir con esta labor en
todos los focos de actividad
gue actualmente desempefia.
Grupos de Trabajo Intemacio-
nales, Comités de Normaliza-
cion Técnicos, Comités de
Certificacion, encuentros con
técnicos de calidad de admi-
nistraciones publicas, con
delegaciones territoriales
ICTE y un largo etcétera. Es-
tas fueron las acciones que
se desarrollaron en el marco
del Congreso y que sirvieron
para poner en comun entre los
expertos del sector la vision
del Instituto y su camino a
seguir en el futuro en materia
de Calidad Turistica.

El ICTE buscé asi, crear
un clima favorable que permi-
tiera desarrollar acuerdos de
colaboracion Nacionales e In-
ternacionales con objetivos
comunes, a través de estas
experiencias comparidas
que tuvieron lugar del 20 al
22 de Octubre en Santander,
y que sirvieron para impulsar
el Sistema de Calidad Turis-
tico Espaiiol, la Marca "Q Ca-
lidad Turistica", el desarrollo
de nuevas normas y la certi-
ficacion Nacional del conjun-
to turistico.

Se analizd la situacidn del
sector turistico bajo el prisma
de la calidad como herramien-
ta de gestion y elemento dife-
renciador de la oferta turisti-
ca espafiola e internacional.
Igualmente se debatio sobre
la evolucion del Sistema de
Calidad Turistico Espafiol
desde su actual concepcion,
hacia uno de los ejes funda-
mentales contenidos en el do-
cumento "Horizonte 2020",
como es la calidad percibida.
Para ello contames con la vi-
sién de algunos de los princi-
pales gestores del turismo y
de la calidad a nivel mundial.

FATROCINIOS y COLABO-
RACIONES

Organizado integramente
desde el Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espaiiola, este
| Congreso Internacional de
Calidad Turistica cuenta con
el patrocinio del Ministerio de
Industria, Turismo y Comer-
cio, delegado en la Secreta-
ria General de Turismo, el
Gobierno de Cantabria a tra-
vés de la Consejeria de Cul-
tura, Turismo y Deporte; y el
Ayuntamiento de Santander.

Colaboraren en el mismo
las empresas: AENOR,
BUREAU VERITAS, IAC,
LLOYD'S REGISTER, 5GS,
TiiV Rheinland, Eurocastalia
y Pierrot Higiene Bucal.

El ICTE realiza la entrega oficial de
certificados en el marco del Congreso

La entrega de diplomas
acreditativos abrio la Cena de
Gala del | Congreso Internacio-
nal de Calidad Turistica. Aprove-
chando tanto la ocasién, como
la proyeccion internacional del
acto, el Instituto reconocio el
esfuerzo de todos los que apues-
tan por la Calidad en las empre-
sas turisticas de nuestro pais,
entregando los certificados que
acreditan la concesion de la
Marca Q a los representantes
que acudieron de las 260 enti-
dades que han obtenido o reno-
vado la Marca "Q" Calidad Tu-
ristica a lo largo de 2010,

El acto tuvo lugar la noche
del pasado Jueves 21 de Octu-
bre, en el Centro Especializado
de Alto Rendimiento de Vela
"Principe Felipe" de Santander,
y estuvo amenizado por la ac-
tuacion del Grupo de revelacion
musical "No Reply".

Actuacion del grupo musical "No Reply” en la Cena de Gala

"Oportunidades para la gestion publica: la
certificacion como garantia”

El ICTE organizd el Miércoles,
20 de Octubre, en el | Congre-
so Internacional de Calidad Tu-
ristica, un Encuentro con técni-
cos y gestores de calidad turis-
tica en servicios plblicos, en el
que se presentd la nueva pro-
puesta de municipios con Cali-
dad Turistica Integral.
Posteriormente, una mesa re-
donda con las seis auditoras
homologadas porel ICTE: Aenor,
Bureau Veritas, IAC. LLoyd’s
Register, SGS y TUV Rheinland,
debatié sobre la problematica
de auditar normas de estable-
cimientos o entidades turisticas
que pertenecen o estan gestio-
nadas por algtin ente piblico.

Reunion de
Juntas
Directivas

Tanto el ICTE, como la
Asociacién Nacional de
Balnearios -ANBAL-, y la
Asociacion para la Calidad
del Turismo Rural - ACTR-
celebraron el Jueves 21 de
QOctubre, en el marco del |
Congreso Internacional
de Calidad Turistica, las
Juntas Directivas de sus
respectivas asociacio-
nes, al igual que el grupo
de trabajo de Calidad Tu-
ristica, formado por tecni-
cos de calidad de Comu-
nidades Auténomas.

EI ICTE estuvo presente en el Salon Nexobussines y en Termatalia

El Director General del ICTE, Femando Fraile Garcia y el Presidente de AEGVE, Damidn Arroyo inauguraron oficialmente el Salon
Profesional del Viaje de Empresa y Congresos, Convenciones e Incentivos, Nexobussines. Por ofro lado, el ICTE acudié también a la
X edicion de Termatalia, celebrada los pasados 15, 18 y 17 de Octubre en Ourense.

El Director General del ICTE, junto a Carmen Pardo, Secretaria Xeral El Director General del ICTE en el momento del corte de la cinta en la

de Turismao de la Xunta de Galicia, en el Stand del ICTT,

inauguracion del Salon NexoBusiness.
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AEDAVE

XXI CONGRESO EN

Cerca de 250
profesionales se
dieron cita en
Santiago de Cuba

| XXI Congreso de AEDAVE en
Esu inauguracion oficial conto

con la presencia del minis-
tro de Turismo de Cuba, Manuel
Marrero, el presidente de AEDAVE,
José Manuel Macineiras, Roberto
Alvarez Solano, presidente del muni-
cipio de Santiago de Cuba, Xiomara
Martinez Iglesias, presidenta de
Habanatur, asi como miembros de
la directiva de la Asociacion.

El ministro de Turismo cubano
que inauguré este XX| Congreso
de AEDAVE aproveché la ocasién
para resaltar el caracter estratégico
del mercado espanol como emisor
de turistas hacia la isla caribefa.
En su discurso explico que aunque

38]‘@1. noviembre-diciembre 2010

SANTIAGO DE CUBA

todavia no se ha superado el récord
de visitantes espanoles a Cuba,
alcanzado en el afno 2005 y cifrado
en algo mas de 194.000 turistas,
recordd que en Cuba operan diez
cadenas hoteleras esparnolas, que
se traduce en 59 hoteles y nada
menos que 24.794 habitaciones.

El responsable de la politica
turistica del Gobierno cubano des-
taco “la importancia que tiene este
congreso para nosotros dada la
relevancia del desarrollo del mer-
cado espanol para el turismo de
Cuba”. Manuel Marrero culpd a la
crisis econdmica internacional de
que el nimero de turistas espario-
les haya decrecido pero, a pesar de
ello, Cuba ha recibido un 3% mas de
visitantes internacionales. También
adelanto del proximo inicio de ope-
raciones de un crucero operado por
la compariiia espanola Quail Travel,
que serecalara en laisla a mediados
de noviembre.

El presidente de Aedave, José
Manuel Macineiras, expuso un breve
analisis de la situacion de las agen-
cias de viaje en Espana, asi como de
los cambios sociales y economicos
de los dltimos afios. Su primera
valoracion de la situaciéon actual
fue que "estos profundos cambios,
agravados por la crisis mundial, nos
llevan a un escenario de gestién
en el que se produce una concen-
tracion y globalizacion en torno a
un nimero de grandes companias
que actlan de forma coordinada en
mercados globales”

El presidente de AEDAVE, apos-
té por consensuar “un nuevo marco,
en régimen de cooperacion y res-
peto mutuo, abandonando viejos
formatos impuestos”, en clara
referencia a IATA. También solicitd
“un nuevo marco legal que regule
las relaciones comerciales” y “una
nueva fiscalidad que facilite la com-
petitividad de las empresas”. Pidio

.'/
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AEDAVE

nuevos medios de promocion y
mas acciones comerciales, asi como
una apuesta real por la calidad y la
especializacion, En su disertacion,
José Manuel Macineiras incidié en
la importancia de crear un "nuevo
sistema retributivo de todos los
proveedores en general”. Dicho sis-
tema constaria de “"una comision
basica independiente de la tarifa
que cubra al menos los gastos de
intermediacion, complementada
por unos incentivos variables en
funcién de la produccién, impul-
sando a la agencia a la venta de
productos de mayor precio o valor
anadido”, y cree que es necesario
“unas compensaciones por las labo-
res administrativas realizadas por
las agencias de viajes por cuenta
de los proveedores”. Finalizando su
intervencion con unas palabras a
favor de la unidad del sector de las
agencias de viajes. "Tenemos que
ser capaces en un plazo muy breve,
de encontrar un nuevo esquema
asociativo que aglutine a todos los
agentes de viajes”.

El Congreso presentd varias
ponencias muy interesantes en el
momento actual hacia el agente
de viajes. La primera la relacion
contractual entre IATA y sus agentes

g
b
3

El presidente de AEDAVE, José Manuel Macineiras y el Ministro de

Turismo de Cuba, Manuel Marrero.

en el mercado turistico espanol, a
cargo de Francisco Javier Cabarcos
Dopico, experto en derecho mer-
cantil, que analizé las peculiari-
dades del contrato que suscriben
los agentes de viajes con IATA,
indicando "la relacién contractual
que no se establece con |ATA, sino
que IATA acttia en nombre de los
agentes de transporte”. También se
abordaron varios puntos de interés,
entre otros, los derechos y obliga-
ciones que ambas partes acuerdan
al formalizar el contrato, y que son
fuente de no pocas dudas y pro-
blemas Otra de las ponencias fue a
cargo de Pedro Martin, economista
y experto en derecho fiscal, que
traté del Estudio sobre el impacto del
IVA en la rentabilidad de las agencias

R

SoRARL ML

Dos momentos del Congreso.

de viaje espanolas. Situacién actual y
posibles modificaciones. El ponente
ofrecié en su disertacién algo de luz
sobre la controvertida cuestion del
IVA, Demostrd con la crudeza que
caracteriza a las cifras, la pérdida
de beneficios y rentabilidad que ha
supuesto para las agencias de viajes
la subida del IVA del 16 al 18%, y la
notable ganancia que experimen-
tarian las agencias de viajes si se
aplicase el reducido, del 8%, que
grava a sectores como el hotelero.
También abordé la problemética de
la aplicacién del Régimen Especial.
A este respecto, afirmé que "una
posible solucion podria ser que su
aplicacién sea opcional, usando el
Régimen General de forma alterna-
tiva”. Otra opcion que expuso pasa

noviembre-diciembre 2010 'ﬂ.39
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Arriba, la viceministra de Turismo de
Cuba Maria Helena Lépez Reyes, y abajo
el presidente de Aedave, José Manuel
Marcineiras, clausurando el Congreso.

por no aplicar el Régimen Especial
cuando el destinatario de la factura
sea un empresario o profesional.

Otra de las ponencias fue
Presente y Futuro de las Ferias como
elemento dinamizador de la activi-

40m noviembre-diciembre 2010

La mesa de la presidencia del Congreso celebrado en el hotel
Melia Santiago, de Santiago de Cuba.

dad econdmica, a cargo de Fermin
Lucas, director general de Ifema,
que hizo una amplia descripcion
de las ferias en Madrid. También se
trato de la Importancia de la calidad
en el sector de agencias de viajes
como elemento diferenciador y su
homeologacion internacional, por
Fernando Fraile Garcia, director
general ICTE.

Otra de las ponencia fue; La pro-
blemdtica de la agencia de viajes
vista por un experto, realizada por
Eugenio Quesada, presidente del
Grupo Nexotur. Finalizando lamana-
na, con la ponencia: Reflexiones
sobre el asociacionismo empresarial
en Espana , por el presidente de
AEDAVE, José Manuel Macifeiras.

Ya en la tarde como continua-
cion de la sesion de trabajo, intervi-
nieron representantes de distintas
empresas del sector como: Iberia,
con la intervencion de Ricardo
Palazuelo; Renfe, por Victor Bafares;
Amadeus, por Fernando Cuelles; y
Galileo por Matias Sabater, asi como
entidades colaboradores de Cuba
en este Congreso como Guama,
Havanatur, Gaviota, Cubanacan, Sol
Meia, Cubana de Aviacién y otros.

La clausura tuvo lugar con la
cena celebrada en el Hotel Playa
Pesquero en Holguin, con la presen-
cia de la viceministra de Turismo de
Cuba, Maria Helena Lopez Reyes, la
presidenta de Havanatur, Xiomara

Martinez Iglesias, la delegada del
Ministerio de Turismo en Holguin,
Odalis Hernandez Baez, el delegado
de Gaviota en el Oriente Cubano,
Abel Gémez Ruiz y miembros del
Consejo Directivo de Aedave.

Jose Manuel Macineiras agra-
decio a la viceministra su presencia
recordando en su intervencién que
en 1996 se celebro otro Congreso
de Aedave y que “Esta noche todos
los congresistas sentimos una sen-
sacion dulce porque hemos cum-
plido con nuestra obligacion res-
ponsable y las jornadas de trabajo
han finalizado con éxito”. En otro
momento hizo referencia a que
‘nuestro sectar se prepara para un
gran cambio estructural, normativo
y asociativo”. También hizo hinca-
pié de que “Cuba ha fascinado a
los Congresistas, que hemos podi-
do comprobar la inmensa riqueza
turistica y cultural, ademas de las
bellezas naturales de su paisaje y
el encanto de sus gentes” anadig,
“Los asistentes a este Congreso nos
hemos sentido acompanados por
el carino, el interés y la espontanei-
dad del pueblo cubano en cuantos
lugares hemos visitado”

La viceministra de Turismo de
Cuba cerro el acto con unas pala-
bras de agradecimiento y felicita-
cion a todos los participantes a este
Congreso celebrado en su pais. @

A. Florez

./,
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Mas de
cuatrocientos
profesionales se dan
cita en Santander
en el Congreso
Internacional de
Calidad Turistica

* El Presidente de Cantabria
inaugura este primer foro
internacional

) j";" as de cuatrocientos profe-
t‘a ' &

g U1 sionales se reunieron en el
4 W B/ Congreso Internacional de
Calidad Turistica que se desarrollo en
Santander para debatir sobre la impor-
tancia de la calidad en el sector turistico
y su incidencia en el consumo.

Los objetivos principales de este
primer Congreso Internacional fueron
entre otros el compartir experiencias,
conocimientos, valores y principios

fundamentales del sector y otros sec-
tores que estaban también presentes,
asi como promocionar la Marca “Q"
de Calidad Turistica, a todas las partes
directa e indirectamente implicadas,
de todos los organismos, institucio-
nes, empresas y entidades Turisticas
Nacionales e Internacionales.

El encuentro internacional esta-
ba integramente patrocinado por
la Secretaria General de Turismo,
la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte del Gobierno de Cantabria, y
el Ayuntamiento de Santander.

O INnterm
IaCional de -

Durante los dias previos a este
| Congreso Internacional se desa-
rrollaron una serie de jornadas de
trabajo nacionales e internacionales,
donde expertos de todo el mundo
estudiaron las futuras normas ISO
para el turismo. Espana desarrolla un
papel fundamental de la mano de la
Secretaria General de Turismo, AENOR,
el ICTE y los empresarios y admi-
nistraciones espanolas de los secto-
res de Balnearios, Campos de Golf,
Playas, Parques Naturales, Oficinas de
Informacién Turistica, etc. @
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MADRID
CONVENTION
BUREAU

La Oficina Madrid
Convention Bureau
lograla“Q” de

calidad turistica

aOficinaMadrid Convention
LBureau (MCB) ha conseguido

la“Q"de Calidad Turistica, que
otorga el Instituto para la Calidad
Turistica Espanola (ICTE), que avala
el trabajo y profesionalidad del MCB,
organismo integrado en la estructura
de Promocién Madrid, la agencia de
citymarketing de la ciudad, adscrita
al Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion Ciudadana.

Este distintivo supone un reco-
nocimiento a la mejora continua de
la labor y los servicios que presta
de cara a la promocién del turismo
de negocios madrilefio. Esta certifica-
cion, marca de prestigio en el sector
turistico espanol, representa, ademas,
una imagen de confianza hacia a sus
asociados o potenciales empresas
interesadas en formar parte de este
organismo. En la actualidad agrupa a
cerca de 200 asociados.

Hay 1.766 establecimientos en
Espafa con esta certificacion de cali-
dad, distribuidos en 20 categorias.
Entre ellas figuran patronatos de turis-
mo, palacios de congresos, agencias
de viajes y hoteles.

Ademas de Madrid, hay 11 ciu-
dades en Espafa cuyas oficinas de
congresos disponen de la norma “Q":

Almeria, Bilbao, Gijon, Mélaga, Murcia,
San Sebastidan, Toledo, Cérdoba,
Valencia, Valladolid y Zaragoza.

La Oficina Madrid Convention
Bureau, en la que esta representada
la Comunidad de Madrid, a través de
Turismo Madrid, es la principal herra-
mienta de promocién del turismo de
negocios madrileno. Fue creada por el
Ayuntamiento de Madrid con el obje-
tivo de promover a la capital como
ciudad de encuentros nacionales e
internacionales y facilitar su celebra-
cion.

Ranking ICCA

La Ciudad de Madrid, que ya
ocupa el puesto 13 en el ranking de
organizacion de eventos elaborado
por la Asociaciéon Internacional de
Congresos y Convenciones (ICCA)
y que tiene en cuenta los eventos
mundiales realizados, en 2009 orga-
nizé 87 congresos (22 congresos
mas que el ano anterior), lo que le
permitid escalar nueve posiciones
(desde la posicion 22), logrando el
numero mds alto de congresos de
su historia. ©

-
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Mecanismos para hacer compatibles
la proteccion y los usos del territorio

| INTERES TURISTICO

Los espacios protegidos de
Espana reciben en torno a 26
millones de visitas cada ano

A.T.
B Un apartado por el que mucstra un inte-
résespecial Europarc-Espaiacsladotacion
de mecanismos de regulacion para los cs-
pacios protegidos, que permitan una utili-
zacion controlada de los recursos del terri-
torio-siempre en funciin delas caracteris-
ticas de cada lugar- v favorezean también
un uso turistico, respetiuoso con el medio
ambiente. Elorganismo caleula que los dis-
tintos espacios protegidos espanoles reci-
ben cada ario unos 26 millones de visitan-
tes, de los cuales 16 corresponden a espa-
cios no declarados como parque nacional.
Porlo tanto, se hace urgente que todos es-
0s lugares cuenlen con sus correspon-
dientes Planes de Ordenacion de Recursos
Nalurales (PORN) y Planes de Regulacitn
de Uso y Gestion (PRUG). Istas normativas
se ajustan de manera pormenorizada a

Una visitante en el parque natural de las Lagunas de La Mata

las caracleristicas de cada espacio y, porlo
tanto, permiten una mejor compatibili-
dad entre la proteceion del terrilorio v la re-
lacion con el entorno. De esta [orma se fa-
vorece lambién un mejor uso turistico; en

y Torrevieja. nros

este sentido, el informe de Buropare destaca
el parque natural de la Font Roja coma el
tinico de loda la Comunidad que ha logra-
do el cerlificado Q de calidad en los servi-
cios de uso puiblico que ofrece.

Sierra de Redovan
Paraje Natural Municipal womo

Una figura muy extendida en la Comunidad
Valenciana es la del Paraje Natural Municipal,
en la que el propio ayuntamiento es el que se
encarga de la gestion del territorio. Estos son
algunos de los espacios que cuentan con esa
catalogacion en la provincia:

Slerra de Redovan. Fl mds reciente.

Clot de Galvany (Elche). Uno de los mas
destacados por su relevancia como humedal.
Arenal de I'Almorxé (Petrer). Lina singular
formacidn en plena sierra.

Ladera del castillo de Sax. Naturaleza sobre
&l mismo casco urbana.

Monte Coto (Mondvar). Pulmadn en una zona
sscarpada y de explatacion marmolera.

San Pascual-Torretes (Ibi). También
aprobada en 2010, & las puertas de la Font
Roja y donde se ubica la Estacion Biologica de
la Universidad de Alicanre.
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El sector hotelero
espaiiol refuerza
su presencia en
Europa

MADRID. El actual secretario ge-
neral de la Confederacion Espa-
nola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (Cehat), Ramén Esta-
lella, ha sido elegido miembro del
comité ejecutivo de la Organi-
zacion Empresarial Europea de
Hoteles, Restaurantes y cafete-
rias (Hotrec) por un periodo de
dosanos. La eleccion de Estalella
refuerza el peso del sector hote-
lero espanol en Europa y confir-
ma la competitividad y solidez
que se percibe de esta industria
desde el exterior, segiin destacé
ayer la patronal en una nota re-
cogida por la agencia Europa Press.
Se trata de la cuarta ocasién en la
que unrepresentante de Espana
forma parte de consejo.

Ramén Estalella sustituird a
Joan Gaspart, ex presidente del
F. C. Barcelona, vicepresidente
de la patronal hotelera y actual
vicepresidente de Hotrec, que
dedicara sus esfuerzos a la Fun-
dacién Hotrec, donde ocupa la
vicepresidencia y asistira, por
tanto, a las reuniones del comi-
té ejecutivo de la organizacion.

El nombramiento de Ramén
Estalella como miembro del co-
mité ejecutivo reconoce sus dos
anos de labor al frente del Gru-
po de Trabajo sobre Propiedad In-
telectual de Hotrec.

Estalella ocupa actualmente el
cargo de secretario general de la
Cehatdesde 2003, asi como el de
secretario de la Fundacién Cehat,
es ademas secretario general del
Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH) desde su creacién, conseje-
ro del Instituto Calidad Turisti-
ca Espanola (ICTE) y miembro del
Consejo de Turismo de la CEOE.

Larepresentacion espafola en
Hotrec la forman la Federacion
Espanola de Hosteleria (FEHR) y
la Confederacion Espanola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
(Cehat), que agrupa a mis de
14.000 establecimientos. Hotrec
se encarga de representaralain-
dustria hotelera ante los diferen-
tes estamentos de la UE.
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Tres alojamientos dela
Costa da Morte obtienen
el certificado Q de calidad

La distincion del ICTE
es para Casa de Trillo,
Casa O Arrueiro e
Insula Finisterrae

Cee. La Asociacién de Pro-
fesionales del Sector Tu-
ristico de Costa da Morte
(Aptcm) contintia traba-
jando con sus asociados en
la mejora de la oferta. Prue-
ba de ello es que dos de sus
asociados fueron certifica-
dos ya por el Instituto Para
la Calidad Turistica con la
Q, segiin la patronal.

Se corresponiden con las
casas de turismo rural Ca-
sa de Trillo, de Muxia (la
primera que obtiene es-
ta distinciéon en la comar-
ca de Fisterra) y la Casa O
Arrueiro, de Laxe. A ellas
se sumard en breve el tam-
bién socio de Aptcm hotel

rastico Insula Finisterrae,

‘de Fisterra, que superd ya

la correspondiente audito-
ria. Los otros tres miem-
bros. del citado colectivo
que disponen ya del certi-
ficado son el Balneario Ba-
fios Vellos, Pazo do Souto y
Casa Perfeuto Maria.

ACTO ENFITUR. El acto de
entrega de las certificacio-
nes del ICTE esta prevéoxi-

‘ma edicién de la feria de

turismo Fitur, de Madrid,
en un acto a nivel nacional.
Seglin explico el presi-
dente de Aptcm, Manuel
Pan, la importancia de la
Q radica “no compromi-
so empresarial por acadar
a satisfacccion do cliente
nunha dindmica de mello-
ra contintia”. DELEGACION
delegcee@elcorreogallego.es
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Los locales avalados se encuentran en Carballo, Fisterra, Muxia y Laxe
Cinco establecimientos hoteleros
obtienen la marca ‘Q de Calidad’

La asociacion de turismo de A Costa da Morte espera que aumente el
nimero de certificaciones, que otorga el Instituto para la Calidad Turistica

M. Carmen Suarez
CARBALLO

Cinco establecimientos hotele-
ros de A Costa da Morte cuentan
con la certificacién Q de Calidad
que otorga el Instituto para la Cali-
dad Turistica Espaiiola (ICTE). Los
primeros que recibieron esta distin-
cion hace anos fueron el Pazo do
Souto y el balneario Baios Vellos,
en Carballo, a los que ahora se su-
man dos casas de turismorural: Ca-
sa de Trillo, en Muxia, y O Arruei-
10, en Laxe, segtin informé ayer el
presidente de la Asociacion Profe-
sional de Turismo da Costa da Mor-
te (APTCM), Manuel Pan.

El hotel rustico Insula Finiste-
rrae, en Fisterra, recibira la misma
distincién proximamente, ya que
también pasé todos los requisitos
exigidos por el ICTE. Otro estable-
cimiento miembro de la asociacion
turistica que cuenta con la misma
distincion es Casa Perfeuto Maria,
en el municipio de Qutes, segun
confirmo la entidad.

Estamarcarepresenta la calidad
en el sector turistico espafiol y les

Casa de Trillo, que

aporta “prestigio, diferenciacion,
fiabilidad y rigor frente a sus clien-
tes”. Para Manuel Pan la importan-
cia de esta certificacion “radica en
el compromiso empresarial por
conseguir la satisfaccion del clien-
te en una dinamica de mejora con-
tinua de productos y servicios, lo

e

obtuvo la nueva distincién. /. c. s.

que supone una ventaja competiti-
va para los establecimientos que
lo logran y también contribuye a
recalcar la imagen de calidad de
A Costa da Morte. La entidad con-
fiaen que reciban la distincién nue-
vos establecimientos y destaca el
“trabajo diario” de sus socios.

4



7

Audiencia: 467 476

L)
&Estilo Seccion: Empresas
-l Pag.: 15
-: P ag.:
Difusion: 84.786 et L P

Valor Pub: 4364 € 04-Nov-2010

\ ESPACIO: 48 cm2 PORCENTAJE: 4% PERIODICIDAD: Diario

Distintive

McDonald s Espana
reconocido con el
sello Qde Calidad

B McDonald s Espariahasido
reconocidacon lacertificacién
QdeCalidad porel Instituto
paralaCalidad Turistica Espario-
la(ICTE),convirtiéndose asien
la primera cadenade restauran-
tesque lo obtiene. Paradifundir
la obtencién de este distintivo,
la companiia, cuya facturaciéna
cierrede2009 fue de 801 millo-
nes, destinara unainversionde
4asmillonesaunacamparade
publicidad, que segiin Patricia
Abril, la presidentaydirectora
general deladivisién en Espaiia,
“vamasalladelacertificacionde
calidad del producto”. #cm.
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El Consistorio
persigue otros
certificados de
calidad para
las playas

Espera obtener la Q turistica
para La Jaray la1SO 9001
para La Calzada y Las Piletas

F.J.F. / SANLUCAR

El Gobierno local ha informa-
do de la primera reunion del
llamado “drgano gestor de pla-
yas” del Ayuntamiento, consti-
tuido en virtud de la reciente
concesién del certificado Q de
calidad turisticaalasplayasde
La CalzadayLas Piletas.

Este drgano, que dirigird la
concejalade Playas, Inmacula-
da Mufioz, contard con la ase-
sorfa técnica de la Mancomu-
nidad del Bajo Guadalquivir y
las delegaciones municipales
de Seguridad Ciudadana, In-
fraestructuras, Salud y Turis-
mo. En suprimer encuentro ha
abordado la adopcidn de las
medidas necesarias para man-
tener esa distincion mediante
un calendario de trabajo con
vistas a la auditoria de las pla-
vas del afio que vicne, ademds
de gestionar la obtencion de la
certificacién Q parala playade
La Jara y la ISO 9001 para las
de La Calzada y Las Piletas.
Ademds, ha Hecho balance de
laactividad de Proteccién Civil
el pasado verano y ha tratado
el proyecto de “regeneracion
dunar de Las Piletas” que eje-
cutard la escuela taller Orillas
del Guadalquivirylaorganiza-
ci6n de acciones formativas
parael personal de playas.
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turismo El director general de Turismo y Artesania, Fernando de Pablo, daba al sector las pautas a seguir

LaJunta considera que es necesario
reforzar el turismo rural en Cuenca

Ayer se presentaba en
el Centro " Ars Natura”
el Plan Estratégico de
Turismo 2010-2014

Para Fernando de Pablo,
hay que apostar por la
diferenciacién como
reclamo turistico

MIGUEL A. RAMON

CUENCA

Lograrque nos visiten mas, que cs-
LENL NS HEINPO COI NOSOLIOS Y S¢
gastern, por lo tanto, masdinero en
nuestra tierra es el objetivo pri-
mardial del Plan Fstratégicode T
rismo de Castilla-La Mancha para
¢l perioda 20102014, que ha cla-
borado el Gobierno regional en
colaboracidon con el propio sector
castellanc-manchego. Ln plan que
aver eradadoa conocer porel di-
rector general de Turismo y Arte-
sania, Fernando de Pablo, en un
actocelebradoen el Centrode In-
terpretacion de la Naturaleza “Ars
Narura™ a mis de un centenar de
personas, entre ayuntamientos.
asociaciones del scctor, cmpresa-
rios Luristicos, instiluciones y gru-
posdeaccion local.

TURISMO EN CUENCA

Con cste encuentro, incluido dein-
tro del citado Plan Estratégico, cl
Gobierno regional daba ayer las
pautas a seguir para que ¢l sector
turistico se adapte ala demanda
actual existente y puedaseguir en
sutendenciaal alza, pero, incluso,
mejorando alli donde s posible.
Asi, por gjemplo, y mis concreta-
mente en relacion a nuestra pro-
vincia, De Pablo dejabamuy claro
que el turismo rural no esta des-
arrollado lo que deberia, de ahi
que asegurara que ‘el Gabierno
regional esta buscando ¢l refor-
zarlo; y, precisamente, ahoraesun
buen momento, aprovechandolas
campanas de marketing que esta-
mos llevando a cabo en este senti-
de”. En cste camine por avanzar
en el campo del turismo raral, el
director general del drea insistia
en la necesidad de promocionar
mas hacia el exterior las excelen-

PLAN ESTRATEGICO 2010-14
Entre el apoyo dela
Juntay lainversion

privada inducida, con

este plan se invertiran

680 millones de euros

clasy la belleza que atesora La Se-
rraniade Cuenca, A sujuicio, “esos
paisajesincreiblesson un reclamo
mas que suficiente para que visi-
ten la provineia de Cuencay le sir-
vade diferenciacién mristicaante
cualquierotra provinelaproxima,
dealif que sea necesaria su poten-
clacion paraconvertirlaen motor
de desarrollo”.

En ¢l polo contrario, scgiin De
Pablo, sc encuentrala capital con-
quense, ue, segin dijo, “conel re-
conocimiento de Patrimoniode la
I lumanidad, es muyconocida, lo
que, sin duda, queda patente en
las tltimas cifras turisticas, que in-
dican unerecimicnto del nuncro
de visitantes y un awnento de las
pernoctaciones; algo que de-
muestraque en trismo hostelero
se estdn haciendo las cosas bien™.

-_—

Mas de un centenar de personas relacionadas con el sector turistico de la provincia asistieron ayer a la presentacién

3

—Estrategia—

“Elfuturo pasa por la calidad”

El desarrollo del sector turistico va
ligado directamente, a juicio de De
Pahlo, a la calidad. Por ello, dijo que
es muy importante el papel que
juegan los marchamos de calidad,
dejando claro que no se reducen
solo al conocido como “Q calidad
turistica”, sino que la tendendiava
mas alla, y, concretamente hablaba
de los SITEC (Sistema Integral de
Calidad Turistica en Destino), que

esta promocionando el Ministerio a
través de Turespaiia. "Este sistema
—explico— otorga un cerfificado de
calidad no ya a un establecimiento
individual, sino a un conjunto de
establecimientos y servidios, inclusoe
publicos, dando, de esta forma, este
marchamo atodaunazona
geografica”. Por ello desde el
Gobiemno regional se esta invitando
al sector hacia estos sistemas.

—el detalle—

“Esteesunplan
contresgrandes
gjes muy claros”

Fernando de Pablo
DIRECTOR GENERAL DE TURSMO

El director general de Turismo y
Artesania. Fernando de Pablo, ex-
plicaba que el Plan Estratégico de
Turismo 2010-2014 ha quedado es-
tablecido en tres grandes ejes. Uno
de ellos, segim dijo, es el marke-
ting y posicionamiento, donde
“queremos implicar a todo el sec-
tor en las nuevas tecnologias y los
buenos resultados de las iniciati-
vas on-line de la Junta de Comuni-
dades, explicindoles como se pue-
den aprovechar de los estudios
analisis que hemosrealizado sobre
los requisitos e la demanda tu-
ristica en microdestinos con el fin
de que tomen las medidas opor-
tunas para orientar sus negocios
hacia la demanda real del cliente
potencial”. Flsegindo eje se cen-
traen la competitvidac de las em-
presas turisticas, desarrollando
toda una bateria de medidas rela-
cionadas con la calidad —el para-
metro mas demandado por este
sector—, la formacion, lainnova-
cidn, elc...

Y, por dltimo, el tercer y Gltimo
eje sobre el que gira este Plan Es-
tratégico es el de sostenibilidad.
Eso si, sostenibilidad entendida.
segin De Pablo, “en su concepto
césico, como es derespeto al me-
dio ambiente, crecimiento soste-
nido, utilizacién adecuada de to-
doslos elementos propios delaac-
tividad turistica, pero también sos-
tenibilidad del modelo buscando
las sinergias entre todas las aclmi-
nistraciones, entidades y asocia-
ciones de turismo para aunar es-
fuerzos en umamisma direccion”.
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EN BREVE

McDonald'’s consigue la Q de cali-
dad. McDonald's se ha convertido
en la primera cadena de restaura-
cién de nuestro pais en obtener la
certificacion ‘Q’ de Calidad del Ins-

o

tituto para la Calidad Turistica Espa-
fiola para los mas de 410 restauran-
tes que tiene en Espana, segun ha
anunciado en rueda de prensa la
presidenta de la marca, Patricia
Abril. La compania destinara una
inversion de entre cuatro y cinco
millones de euros a una campafa
de publicidad “multimedia” que lan-
zara a partir de esta semana para
difundir la obtencion de este distin-
tivo, que, segun Abril, “va mas alla
de la certificacion de calidad del
producto” y evalta las instalacio-
nes, el servicio y el compromiso con
los empleados y la sostenibilidad.
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Una treintena de
empresas del
concejo logra
certificados de
calidad turistica

Llanes, M. TORANO

El Sistema Integral de Cali-
dad Turistica en Destino (SIC-
TED) ha aprobado la concesion
de 32 certificados de calidad a
diversas empresas del concejo
lanisco. El miércoles por la tar-
de se reunieron los miembros de
la Mesa de Calidad para revisar
y aprobar los informes de eva-
luacion pertenecientes a los es-
tablecimientos que participan en
¢l proyecto. De las 42 empresas
adheridas, 10 s¢ quedaron fuera
por no cumplir todos 108 requi-
sitos exigidos. La evaluacion fue
superada por nueve hoteles, diez
casas de aldea, cinco restauran-
les, tres apartamentos de turismo
rural, una empresa de aloja-
mientos vacacionales, el Museo
Etnografico de Porria, una que-
seria, la oficina de turismo y por
la Policia Local.

LLa Mesa estuvo formada por
representantes del Ayuntamien-
to, del Instituto de Calidad Tu-
ristica spafiola (ICTE), del Go-
bierno del Principado, de la Ca-
mara de Comercio y de las
asociaciones locales de turismo
FOMTUR y de restauranes
ALLARES. Ademds, se acordo
la apertura de una nueva convo-
catoria para los establecimientos
interesados en participar en el
programa, que puede consultar-
se en la oficina de turismo.
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El Magistral logra la primera ‘Q’ de
calidad otorgada a un hotel de Avilés

El director general de
Turismo del Principado
destaca el liderazgo
asturiano en este tipo
de certificaciones

i J.L.G.

AVILES. La de ayer fue unajorna-
da de felicitaciones en el hotel Ma-
gistral de Avilés. Tras cinco afios de
andadura, el establecimiento avi-
lesinorecibia la ‘Q’ de calidad, una
certificacion que entrega el Insti-
tuto para la Calidad Turistica Espa-
fiola tras someter alos estableci-
mientos a una serie de examenes.

«La entrega de esta certificacién
viene a confirmar que el modelo de
gestion que pusimos en marcha cin-
co anos atras fue el correctoy, sefia-
16 el gerente del hotel, Alfredo Gar-
cia Quintana.

No es la primera vez que Alfre-
do Garcia Quintana se convierte en
el protagonista de un acto como el
desarrollado ayer. Segin senialo el
presidente de la delegacién astu-
riana del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola, Alberto Marx-
tinez Villa, ¢esta empresa ya ha sido
pionera en Oviedo, donde consi-
guieron la primera certificacién
para un hotely.
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Alfredo Garcia Quintana, a la izquierda, y José Luis Vega. :: AbrI QUINTANA

Para conseguir esta certificacion,
que se entrega a hoteles, restauran-
tes, oficinas de turismo, casas ru-
rales, organizadores de congresos,
playas o espacios naturales, es ne-
cesario pasar una serie de pruebas
realizadas por organismos indepen-
dientes homologados. En el caso
del hotel Magistral, las pruebas con-
sistieron en la valoracién del pro-
ceso de toma de reservas, la aten-
ciénalallegada y salida delos clien-
tes, las compras, el mantenimien-
to o la satisfaccion de los huéspe-
des. Una vez conseguida, se renue-
va cada dos anos, aungque cada ano
serealiza un nuevo examen para
mantenerla.

Otras distinciones
En Avilés, sélo dos centros mas
cuentan con esta certificacién. Se-
gun explico el presidente de la de-
legacion asturiana del Instituto para
la Calidad Turistica Espanola, se tra-
ta del Centro de Recepcién de Visi-
tantes y del restaurante La Posada.
«En el dltimo informe de la se-
cretaria de Turismo, Asturias es li-
der en calidad. Somos laregién con
mis empresas certificadas, por de-
lante de Valencia, Baleares o Cata-
lunay, afirmé el director general de
Turismo del Principado, José Luis
Vega.
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Un paraje idilico
nara bodas

CASA GRANDE DA FERVENZA. Una nueva
opcion en Lugo para que fos novios vivan una
experiencia Unica, en un lugar de ensueno

DIALOGOS COMUNICACKEN
£n 1997, el restaurante y hotel rural
Casa Grande da Fervenza abrid sus
puertas, y desde entonces lleva ofre-
ciendo a sus clientes un esmerado tra-
toy un servido sobresaliente, ligado a
una suculenta cocina de calidad.

Actualmente, gracias a la amplia-
cidnde susinstalaciones, ellocal ofrece
la posibilidad de celebrar novedosos
banquetes de boda; agapes que no se
cifien a la degustacién del mend, sino
que posibilitan una vivencia Gnica en
un paraje de ensueno.

Setrata de un enclave majestuoso,
en el gue sobresale un conjunto del

siglo XVl conformado por moling,

musen etnografico, hospederia y una
paileira que actualmente alberga el
restaurante, el cual estos dias estrena
nueva decoracidn. Todo elle, situado

al pie del bosque de A Fervenza, unan-
tiquisimo robledal que fugé merecedor
del Premic Nacignal Bosque del Afip
2007,

Para las celebraciones nupciales, el
conjunto dispone de un salon de bo-
das con capacidad para mas de 200
persanas, y en el que se dispensa a los
comensales una cuidada atencion. El
establecimiento, ahora con excelentes
comunicaciones graciasa la via rapida
a Sarria, ofrece ademas la posibilidad
de degustar los aperitivos previos en
una praderia a orillas del rio Mifio.

Casa Grande da Fervenza, que po~
see la Q de calidad wuristica, cuenta
con una suite en la que el matrimonio
puede pasarsu noche de bodas, y otras
ocho habitaciones, en las que los invi-
tados puedenvivirel enlace comouna
experiencia inolvidable.
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Benajaraferecibela
bandera de Ecoplayas

VELEZ-MALAGA

i1 A. P.La asociacion técnica para
la gestion de residuos, aseo ur-
bano y medio ambiente (ATE-
GRUS), perteneciente a The In-
ternational Solid Association
(ISWA), ha concedido la bande-
ra Ecoplayasa la poblacién vele-
na de Benajarafe, Este distinti-
vo viene a sumarse a los otros
dos ya obtenidos por esta misam
playa: la Q de Calidad y la Ban-
dera Azul. A nivel nacional sélo
se otorgan 13 bandera Ecoplayas
y tres en Andalucia. La playa de
Benajarafe es una de las pocas
del litoral andaluz que dispone
de carteleria en braille para usua-
rios invidentes.
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Establecimiento de McDonald’s.

Hamburguesas con Q de Calidad

NEGOCIOS

La célebre multinacional de comida
rapida McDonald’s, fundada hace 70
afios en California, cosecha premios
v lo celebra abriendo sus puertas.
Casi 30 afios después de inaugurar
su primer restaurante en Espafia, la
cadena ha sido ahora distinguida
por el Instituto para la Calidad Turis-
tica Espafnola (ICTE) con la certifica-
cion Q de Calidad en los 410 locales

que posee en el pais. El galardén
coincide con el Programa de puertas
abiertas de McDonald’s, que sucede
a otro llamado Testigos de calidad
con el que casi 2.500 personas pudie-
ron comprobar como se trabaja en
los establecimientos de puertas
adentro. O, dicho de forma mas cla-
ra, como se hace una hamburguesa.

La consejera delegada de McDo-
nald’s en Espafia, Patricia Abril, sefia-
16 en un encuentro informativo el “or-

gullo” que les supone “ser la primera
cadena de restauraciéon en Espana
que obtiene la Q de Calidad”. Abril
también resalté que los premiados
“eran todos los restaurantes”, lo que
en su opinion viene a ser una mues-
tra de que el servicio es “excelente,
mas alla de las expectativas”.
Precisamente desde el pasado
miércoles dia 3, cualquiera puede ins-
cribirse en el Programa de puertas
abiertas de la multinacional. m

PERIODICIDAD: Semanal
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McDonald’s
Espatfia obtiene
el sello Q del
instituto de la
calidad turistica
:::N?f (i;;{f?nDE TENERIFE

McDonald’s Espaia ha si-
do reconecida por el Instituto
para la Calidad Turistica Es-
pariola (ICTE) con la certifica-
cidn (Q de Calidad en todos
sus restaurantes. Con la ob-
tencién de este distintivo,
McDonald’s Espana se ha
convertido en la primera ca-
dena de restauracion que ob-
tiene un reconocimiento de
estas caracteristicas.

La Marca Q de Calidad de-
muestra el compromiso del
eslablecimiento certificado
por alcanzar la plena satisfac-
cién del cliente. Tras la audito-
rfa realizada por la entidad
certificadora Bureau Veritas
en unarepresentacién de los
restaurantes, asi como los
centros de distribucién del
proveedor logistico conel que
opera McDonald's, el ICTLE ha
reconocido que todos ellos
aplican estrictamente los dife-
renles reglamentos y normas
que esta entidad establece.

Para Patricia Abril, presi-
dentay directora general de
McDonald’s Espana, “es un
orgullo ser la primera cadena
de restauraciéon en Espana
que obticne la Q de Calidad
en todos sus restaurantes, ya
que reconoce el compromiso
de la compania con la calidad
total y el esfuerzo constante
que realizamos dia a dia en
nuestros restaurantes por
ofrecer a nuestros clientes no
sélo productos seguros y de
calidad, sino un servicio
excelente mds alla de sus ex-
pectativas”,

Ademads de los exhaustivos
controles de calidad y seguri-
dad alimentaria a lo largo de
la cadena de suministro y del
correclo manlenimiento de
sus instalaciones y equipos,
MecDonald’s ha conseguido
esta certificacién por su com-
promiso con ofrecer un buen
servicio a sus clientes y por
mantener una correcta linea
de actuacién en materia de
soslenibilidad y empleo, al
asegurar a lodos sus emplea-
dos la formacién necesaria
para desempeiar adecuada-
menle sus [unciones.
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PREMIO AL TURISMO El restaurante de Daimus ofrece
la mejor comida mediterranea

Casa Manolo, tradicion
e innovacion en la cocina

Extras. Hace 25 arios, Manolo y
su mujer Matilde inauguraron
Casa Manolo en la playa de Dai-
miis. Entonces la gente se llevaba
la comida de casa y compraban
alli la bebida y alguna tapa. Haoy
es uno de los restaurantes mas re-
conocidos e innovadores de la Co-
munitat Valenciana, lo que les ha
valido el Premio al Turismo 2010
de la Céamara de Valencia.

Casa Manolo, dirigida ahora por
los hijos de los fundadores, Mano
li y Juan Carlos, ha sabido renovar
se y adaptarse a los nuevos tiem
pos sin abandonar su filosofia ma
rinera. Por eso sigue ofreciendo una
cocina elaborada con la mejor ma
teria prima de la huerta y las pla-
yas, que la propia duena seleccio
na en las lonjas y mercados de Gan-
dia, Dénia o Valencia. Ademas, el
establecimiento cuenta con una de
las mejores y mids modernas bode
gas de la Comunitat.

Las instalaciones del restauran
te también se han ido adecuando
a los nuevos dempos con una sala
privada con capacidad para 50 per-
sonas, conexidn wifi y la mejor in-
fraestructura técnica para la cele-
bracion de todo tipo de eventos.

Las nuevas tecnologias han lle-
gado también a la cocina de Cas-
ta Manolo. Envasadora al vacio,
sala [ria, abatidor de temperatura,
ollas a presion que aislan las bac-
terias, lavavajillas de bajo consu-
mo energético, sistema informati-
co de ‘telecomanda’,... cualquier
cosa que sirva para mejorar el ser-
vicio y el producto, asi como para
colaborar con el medio ambiente.

Todo esto les ha servido para
ser seleccionados por las guias tu-

risticas y gastrondmicas mas im-
portantes del pafs, como la Guia
Michelin desde 2008 o la Repsol
desde 2009, y obtener el recono-
cimiento de numerosos criticos.
Ademas, cuenta con el distin-
tivo ‘0’ del Instituto Espariol de Ca-
lidad Turistica y es miermbro de las
dos asociaciones internacionales
gastrondmicas mas importantes,
FEuro-Toques y Chaine des Ro-
tisseurs, a las que se accede unos
requisitos y asurnir el codigo de éti-
ca y honor y ulilizar siempre pro-
ductos alimentarios de calidad.
Casa Manolo ha puesto en mar-
cha a lo largo de estos anos nu-

Casa Manolo ha recibido la visita de numerosas personalidades. 17

merosas iniciativas coherentes
con su idea de responsabilidad
social. Entre ellas destaca el te-
ner la primera carta de mend en
sistema Braille de la Comunitat
Valenciana o la puesta en mar-
cha de una camparna en la que
pagaban el taxi a los vecinos de
L.a Safor para que asi pudieran
disfrutar de su excelente badega
sin ningtin prablema.

[gualmente, en su aféan por res-
petar el medio ambiente, se han
reformado las intalaciones colo-
cando grandes cristaleras que per-
mitieran el paso de la luez solar y
asi ahorrar energia.
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