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PROMOCION Aradjo destaco la concesion

LaoficinadeTurismo
recibela’Q’de calidad

Distintivo a quienes,
por su buen hacer, se
diferencian de sus
competidores

EL DIA
ALBACETE
LaRed Infotur de Albacete, y de
Valencia, han logrado, reciente-
mente, la ‘Q de calidad’. La cer-
tificacion, emitida por el ICTE
(Instituto para la Calidad Turis-
tica Espanola)y otorga un reco-
nocimiento a aquellas entidades
que por su buen hacer se dife-
rencian de otros competidores,
asegurando destacados niveles de
calidad. “La prueba de que en
Castilla-LLa Mancha trabajamos
por ofrecer un servicio de cali-
dad reside, por ejemplo, en estos
nuevos certificados que reciben
nuestras oficinas de Albacete y
Valencia, donde tanto la infor-
macion que manejan como el tra-
to ofrecido al visitante hasido de-
terminante paraobtener este re-
conocimiento nacional”, expre-
s6 la vicepresidenta y consejera
de Economiay Hacienda, Maria
Luisa Aratjo, quien informo que
en total son 83 los estableci-
mientos de Castilla La Mancha
que exhiben la ‘Q de calidad’.
Paralaresponsable de Turismo

COMARTINEZ

Oficina de Turismo de Albacete.

del Gobierno de Castilla-L.a Man-
cha“nuestraoferta, y asiquedare-
cogida en el Plan Estratégico de
Turismo 2010-2014, se basa de for-
ma rigurosaen la calidad porque
asi estamos promocionando nues-
tros recursos de la mejor manera
posible, cuidando los detalles y
cuidando, portanto, atodoaquel
que viene a conocer nuestra Re-
gion”, indico.

TRABAJO BIEN HECHO

Ademas, Arajo felicito a los tra-
bajadores de las dos oficinas con
este nuevo distintivo por su tra-
bajo “ya que muchas veces los in-
formadores turisticos se convier-
ten en la primera impresion que
una persona se lleva de un lugar
cuando acude en busca de infor-
macion”.
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primer cliente del antiguo

hotel siguid viniendo a este”

FUFING VIVAS

ROCIO CANTERO

cacerse j Iperiodico.com
CACERES

Mas de 400.000 clientes en
250.000 reservas son las cifras de
la primera década del renovado
Hotel Extremadura y de Alejan-
dro Picardo al frente del mismo.

—~Tras una década toca hacer
balance. ¢Qué hay en €1?

—Es un balance positivo. Ha pasado
mucha gente, aunque se nota la
santa crisis. El mejor ano fue el
2008, con una gran subida... En los
dos tiltimos, han venido visitantes,
pero buscan lo mds econémico.

-¢Qué ha cambiado?

—Hace 5 anos nos marcamos el re-
to de conseguir la Q de Calidad, y
fuimos el primer hotel de Espana
en conseguirlo. Lo demas han sido
mads cambios en cuanto a las tele
comunicaciones. Cuando abri-
mos, cuestiones como el ADSL es-
taban comenzandoy optamos por
ponerlo solo en una parte del ho-
tel. Ahora hay wifi gratuita para
los alojados. La cama en si, las ha-
bitaciones y su bano, no cambian.

~Pero la historia del hotel se
remonta a muchos anos atras.

-Al aio 1951, cuando précticamen-
te solo estaban el Extremadura y el
Alcantara. Vieron nacer la hoste-
leria en la ciudad, y vivieron gran-
des momentos. El Cimov tenia jura
de bandera cada 45 dias... Podia ha
ber una demanda hotelera de 4.000
plazas con las juras. Asi que no solo
se llenaba Caceres, sino Trujillo,
Meérida, Badajoz...

—¢Se buscaba una ruptura total
con el nuevo el nuevo diseno?
-Lo fue. El otro edificio {en Virgen
de Guadalupe, donde ahora estd el
edificio de viviendas de Pinilla) eran
originariamente tres chalets que se
unieron y que fenian un jardin por
el que pasaba toda la ciudad. Mucha
gente recordaba ese jardin cuando
abrimos. Este estd mads orientado a
la hosteleria moderna, a congresos...
Es otro tipo de hotel.

-{Con otro tipo de cliente?

~Ha cambiado el perfil del visitante
a Caceres. Antes era mas complica-
do llegar a la ciudad. Ahora tene-
mos mas cliente de fin de semana.

—Los nostilgicos dicen que los hote-
les modernos pierden esencia.

Alli sucedia algo parecido al Gran
Café. Todo el mundo conocia a los
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camareros, al recepcionista... Tenia
su sabor, era mas pequeno v podian
fallar en algunas cosas... Y se les per
mitia. Decian que las tuberias del
agua caliente y la fria estaban cam-
biadas. La del agua fria iba por la ca-
lle y se calentaba v la caliente salia
fria, porque el calentador ni funcio-
naba... Como en cualquier casa. Esta-
ba mds cascafto... De ahi pasamos a
camas con colchones y teles de 1ilti-
ma generacion, caja fuerte para
portatiles, 100 plazas de garaje, que
alli no habia.. También es cierto
que entonces (uizds No era necesa-
ria una plaza de garaje y ahora el
cliente la pide. Quizas se ha perdido
esencia personalista y han cambia-

do las necesidades del cliente.

-iQué queda de entonces?
~El primer cliente del antiguo ho-
tel ha seguido viniendo a este,

-Io que no cambia es el espiritu
taurino, de hecho hay un busto
de Julio Robles en el vestibulo.

—Era amigo de la familia. Entre los
toreros es muy habitual dormir
siempre en el mismo sitio, por lo
que, casi por inercia, pasaron del
viejo Hotel Extremadura a este. Se
organizan tertulias taurinas en la
feria, el club tiene su sede aqui...

—¢Eso imprime caracter?
—Sobre todo en feria. En un dia
normal no se nota tanto.

—-¢Qué nombre figuran en el li-
bro de firmas?

~Toreros, todos. Pero también can-
tantes, politicos y gente curiosa.
Desde Talavante a Maria Dolores
de Cospedal, Tito, Bisbal, el Juez de
Menores Emilio Calatayud, Pau
Gasol, tras jugar su primer partido
con el Barcelona, en el que perdie-
ton con el Cdceres CB; Estrella Mo-
rente, Norma Duval, Lstopa, Po-
cholo (en su firma hay un dibujo
en el que dice “la terrible pantera
de Caceres”), Fran y Cayetano Rive-
1a, Curro Romero, Nati Abascal, El
Barrio o Forges, que dejé una fir-
ma en forma de vineta.. Ademas
hay una carta de agradecimiento
de Carolina Herrera, que la envié
tras la boda de El Litri y su hija.

—¢la boda de El Litri fue una
prueba de fuego?

-Vino mucho famoseo y fue una
locura, con la puerta llena de
prensa y los clientes pidiendo sa-
lir por otras puertas. Pero toda la
gente, famosa, conocida o ilustre
han actuado siempre de forma
muy sencilla. Nadie ha pedido
extravagancias. Aunque cuando
vino David Bisbal, en 2002, ni le
vimos. Acababa de salir de Ope-
racion Triunfo y era una locura
la cantidad de gente que espera-
ba en la puerta. Iba del garaje a
la habitacion.

—Quié esperd para esta década
—Que esté el Ave, no solo con Ma-
drid, sino que haya enganchado
con Sevilla y Salamanca, Habra
mas hoteles, esperemos que esté
el palacio de ferias, que hayamos
conseguido el Caceres 2020, que
continie la proyeccién del Cen-
tro de Cirugia de Minima Inva-
sion.. Y que Ciceres deje de ser
la gran desconocida. =
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La Posada del Candil fomenta el
desarrollo sostenible en su centro

El complejo ha recibido la ‘Q" de Calidad Turistica de manos de la delegada provincial de Turismo

:: ELENA SANCHEZ

La Posada del Candil, un complejo
con cinco apartamentos turisticos
rurales situado en Serén, lleva va-
rios anosapostando por el desarro-
llo sostenible en sus instalaciones.
Este camino iniciado por el equipo
dela Posada del Candil hace 10 afios
ha desembocado en la obtencién
dela ‘Q’ de Calidad Turistica, reci-
bida hace unas semanas de manos
dela delegada de Turismo, Esperan-
za Pérez, quien aprovechd la oca-
sién para visitar dicho complejo. Al
respecto, la responsable de la Posa-
da, Pepa Franco, ha comentado que
«con esta visita hemos sentido de
nuevo el apoyo de las instituciones
de la provincia y sobre todo el calor
delosalcaldes y de los empresarios
denuestra comarca, especialmen-
te del sector turistico». Ademas,
Franco se ha mostrado ¢muy satis-
fecha por este sello de calidad, el
cual ha supuesto un nuevoreto en
el trabajo que llevamos realizando
desde que comenzamos con el pro-
yecto de la Posada del Candil. Un
reto de continuar conla mejora para
dar el mejor servicio de calidady
dar a nuestra comarca un sello de
prestigio en esta andadura tan nue-
va en turismon.

Instalaciones

Laresponsable Pepa Franco ha ha-
blado de las instalaciones genera-
les de la Posada del Candil forma-
das por cinco apartamentos turis-
ticos rurales, distribuidos en dife-
rentes capacidades, con un total de

Las instalaciones de la Posada del Candil cuentan con un total de 22 plazas. :: ibeaL

22 plazas. «Cada apartamento esta
dotado de cocina con vitrocerami-
ca, nevera, micro, etc. Un pequeno
salén con chimenea de lefia, buhar-
dillas de madera, terrazas o porches.
Toda la instalacion tiene calefac-
cion de suelo radiante por bioma-
sa, piscina de depuracién salina y
como servicio adicional, tenemos
un pequeno meson rural, con co-
midas tradicionales, carnes a la bra-
sa en carbén de encina y una sala
multiusos con biblioteca, juegos,
etcy.

Este complejo cuenta con un pro-
yecto conocido como ‘Centro de de-
sarrollo sostenible’ que fue pensa-
do hace mas de diez anos. El edifi-
cio esun edificio ‘vivo’, con mate-
riales nobles: madera, piedra, barro
cocido, barnices y pinturas ecclo-
gicas o aislante de corcho natural.
Ademas, Pepa Franco anade que el
diseno esta inspirado en las anti-
guas cortijadas de la Sierra de los Fi-
labres con detalles propios de los
cortijos, pero con disefios moder-
nos en cuanto a la distribucion de

los propios apartamentos. Por su-
puesto, también apostamos por las
energias renovables, la biomasa, la
energia térmica, etcy.

Un complejo totalmente rural
en el que no podian faltar las acti-
vidades al aire libre. De hecho, las
mas destacadas son los itinerarios
guiados en la Sierra de los Filabres
y el Valle del Almanzora, mas de 18
rutas que muestran el entorno na-
tural, asi como también talleres di-
versos de artesania o laruta de la
Via Verde del Hierro de Serdn.
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>VINAROS

Instalan una
pantalla tactil
en la oficina de
turismo

E. F. / Vinaros
La oficina de turismo de Vi-
naros cuenta desde este mes
con una pantalla tactil, que ha
sido instalada por la Conselle-
ria de Turisme y el Patronato
de Turismo de Vinaros. Cabe
destacar que las pantallas tacti-
les se han instalado tan s6lo en
las oficinas de turismo de la
Comunidad Valenciana que tie-
nen el distintivo de calidad tu-
ristica ‘Q’, otorgado por el Ins-
tituto de Calidad Turistica Es-
panola (ICTE).

El objetivo de esta pantalla es
proporcionar a los visitantes de
la oficina de turismo informa-
cion turistica sobre la Comuni-
dad Valenciana y Vinaros. Di-
cha informacion estara en todo
momento actualizada ya que
esta conectada en tiempo real
con las webs turisticas, lo cual
también permite su consulta
hasta en cinco idiomas diferen-
tes: valenciano, castellano, fran-
cés, aleman y inglés.

Ademas, otra de las utilida-
des de la pantalla tactil es que,
en caso de que la oficina pre-
sente una gran cantidad de
usuarios, ellos mismos pueden
consultar cualquier duda o tipo
de informacion turistica.
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PERE MU

questa setmana ha estat la set-
mana dels reconeixements.
Aina Moll. Indiscutible. Una
vida dedicada a la llengua, al
pais, al treball en benefici de
tots, a la discrecio, a la modés-
tia, a les conviccions clares, al
saber aguantar davant aquells
que la criticaven per prudent i
els que ho feien per anar massa
lluny... Al cap només em ve una
pregunta: on son les aines
molls d’ara? On s6n els climents
garaus? I els jordis pujols? No
diré que qualsevol temps pas-
sat fou millor, perd només em
remetré a la constatacio que
feia un bon amic. Em deia:
“Anam cap enrere. Fixa't el que
ha passat a la politica catalana.
Hem passat d'en Pujol a en
Mas, d'en Carod a en Puigeer-
cos, d'en Ribo a en Saura, d'en
Maragall a en Montilla... El ni-
vell ha baixat enormement”. 1
si algna fa la mateixa reflexio a
Mallorea potser trobara a faltar
molta gent, no?

Bé, com deia, ha estat setma-
na de recomeixements. McDo-
nald’s. Vergonyos. L'“Instituto
para la Calidad Turistica Espa-

fivla” ha atorgat la certificacio
() a la cadena McDonald’s, tot
valorant-ne el servei, el menjar,
les instal-lacions, la relacid amb
els treballadors i la sostenibili-
tat. Ha estat la primera cadena
de “restaurants” que ha rebut
aquesta certificacio i els de
McDonald’s han aprofitat per
dir que la distincid scra una
bona manera d’eliminar falsos
mites sobre el menjar i el servei
que ofereixen. Falsos mites? [
ara, en lloc de millorar el men-
jar, el servei i les instal-lacions
sabeu queé faran els de McDo-
nald’s? Destinar cine milions
d'euros a fer publicitat de la
seva nova “condecoracia”. Ens
hem tornat bojos o qué? [is nor-
mal que s’atorgui aquesta corti-
ficacio a una cadena d’hambur-
gueses congelades, que serveix
els productes dins plastics, que
fa els gelats amb pols, que mal-
paga cls scus treballadors, i que
ofereix un péssim servei? A mi,
particularment, magrada anar
de tant en tant al McDonald’s
-no us vull enganyar-, perod no
se'm passaria pel cap dir que el
seu menjar es mereix una dis-
tincidh de qualitat. Ara supis
que sera el torn de Pizza Hut,
Burger King, els woks de plats
giratoris, els kebabs dissemi-
nats per tot arreu... Visca la Q
de qualitat! Visca lexcel-1éncial
Visca I'Instituto para la Calidad
Turistica!

Isi seguim amb els reconeixe-
ments arribam a les declaraci-
ons, per part d’Unesco, de Pa-
trimoni Mundial Immaterial.
Aquests dies han estat declara-
des la Sibil-la, la dieta mediter-

rania, el flamenc, els castells
(cls humans, no cls de pedra) i
la “cetreria”. Molt contents per
la Sibil'la, perd aquests de la
Unesco canvien de criteri cada
dia. Fa uns anys eren ultrares-
trictius (2001, el “Misteri
d’Elx”; 2005, la “Patum de
Berga™; 2009, el “Silbo Gome-
ro” i els “Tribunales de regan-
tes del Mediterraneo espaiol”)
i, ara, fan cinc declaracions en
un any. De fet, en el seu mo-
ment les festes de Sant Joan de
Ciutadella no varen obtenir el
reconeixement sota el
motiu/excusa que no convenia
declarar tantes celebracions ca-
toliques, ja que els africans, els
arabs i els asiatics podien ser
sensibles a aquestes declaraci-
ons, Tara hi ha estat declarada
la Sibil-lalt D'altra banda, decla-
rar Patrimoni Mundial la dieta
mediterrania és un  doiarro
com una catedral, perd, bé,
doctors té I'Església i assessors
la Unescol

Si fem ranquing, I'Estat espa-
nyol és, després d'ltalia, el que
meés béns (51) té declarats (37
son culturals, 3 son naturals, 2
mixtes i 9 immaterials). 1, entre
aquests, a catorze tenen partici-
pacio algun territori dels Paisos
Catalans (dos a Balears).

Una curiositat, per acabar, la
Generalitat tenia una festassa
preparada per celebrar la de-
claracid dels castells com a Pa-
trimoni de la ITumanitat. Just
nosaltres amb la Sibil-la...»

0 Comenta aquest articke
awww.dbalearscat
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La Camara desarrolla tres acciones
para impulsar la calidad turistica

El presidente de la entidad cameral, Antonio Atiénzar, y el director general de Turismo y
Artesania, Fernando de Pablo, presentaron el Plan cameral para lograr la certificacion Q

« A través de una web, de
jornadas formativas y de
auditorfas internas. se ayu-
da a los empresarios a lo-
grar la certificacién; de las
83 que hay en la region, es-
ta provincia tiene 40.

E.R.J. / ALBACETE

El presidente de la Camara de Co-
mercio e Industria de Albacete,
Antonio Atiénzar, y el director ge-
neral de Turismo y Artesania, Fer-
nando de Pablo, presentaron ayer
el Plan de Impulso a la Calidad Tu-
ristica de Albacete, puesto en mar-
cha por la Cdmara, con el apoyo
del Gobierno regional. Un plan
que persigue, explicé Atiénzar, di-
fundir la cultura de calidad entre
los establecimientos turisticos de
la provincia, favoreciendo la im-
plantacién del sistema de calidad
turistico Q, manteniendo el nud-
mero de empresas que ya estdn
certificadas y consiguiendo la cer-
tificacién de otras nuevas.

Para que estos objetivos se ha-
gan realidad, el presidente de la
Cédmara dio a conocer que se han
puesto en marcha una serie de ac-
ciones a prestar formacién, aseso-
ramiento y asistencia técnica a los
empresarios turisticos de Albace-
te. Una de ellas es la creacién de
una linea abierta de consultas so-

bre la calidad turistica.
"~ A través de la pdgina web
www.calidadturisticadealbace-
te.com, los empresarios turisticos
pueden consultar desde cualquier
punto informacién relativa al sis-
tema de calidad turistico espaiiol,
ademads de acceder a los estableci-
mientos que ya estan certificados.
Asimismo, se ha puesto a su dis-
posicién un correo electrénico (in-

El presidente de la C4mara de Comercio de Albacete, Antonio Atiénzar. / A. PEREZ

fo@calidadturisticadealbace-
te.com), en el que pueden hacer
cualquier tipo de consulta.
Ademds de la pdgina web,
Atiénzar comenté que la Cimara
ha realizado una serie de jornadas
conjuntas formativas en materia
de calidad turistica, dirigidas tan-
to a establecimientos certificados
como no certificados. Hasta el mo-
mento, se han realizado varias en

municipios como Villarrobledo,
Fuentealbilla o Albacete capital.
Se complet6 con una especifica
para alojamientos rurales certifi-
cados conla Q, enla que selesin-
formé de los cambios en la nor-
ma, asi como la férmula mds ade-
cuada para adaptar sus
establecimientos a esos cambios.

La terceray tdltima accién de
este Plan de Impulso, explicé

LY VI Premios

La Camara de Comercio e In-
dustria de Albacete celebra esta
tarde, en el Teatro Circo y a par-
tir de las 20,30 horas, su Gala
de entrega de los VI Premios de
Promocién Empresarial, en los
que reconocerad a cinco jovenes
empresas albacetefias y les ayu-
dar4, a lo largo de todo un afio,
a sacar adelante acciones em-
presariales, a informarle de di-
ferentes acciones y a apoyarles
en el plan de expansién.

Las empresas reconocidas
este afio son Astro Camp (Ner-
pio), dedicada a actividades
profesionales, cientificas y téc-
nicas; Roblepol (Villarrobledo),
de fabricacién de articulos aca-
bados de materias plasticas;
Fuente del Maguillo (Villaverde
de Guadalimar), de alojamien-
tos turisticos extrahoteleros;
Residencia Los Alamos de San-
ta Gema (Albacete), dedicada a
asistencia y servicios sociales; y
Clipes Creacién y Gestién Cul-
tural (Albacete), dedicada a la
gestion de servicios culturales.

Asimismo, a lo largo de la
gala se impondrén las Medallas
de Plata y Oro concedidas por
el Pleno cameral en reconoci-
miento a su trayectoria y labor.

Atiénzar, ha ido encaminada a
propiciar la realizacién de las au-
ditorias internas anuales, ya un
coste muy bajo, que se exigen a los
empresarios turisticos para man-
tener la certificacién de calidad.
Atiénzar record6 que, de los 83
establecimientos certificados con
la Q de calidad turistica de Casti-
lla-La Mancha, 40 pertenecen a Al-
bacete, es decir, casi el 50%.
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La provincia apuesta por fomentar la implantacion de la distincion 'Q de calidad’ en sus establecimientos.
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:: LA VERDAD

El turismo apuesta por la excelencia

La Camara de Comercio
lanza un plan para

que un mayor numero
de establecimientos
adopte el sistema ‘Qde
calidad’ en Albacete

: ELIAS JIMENEZ

ALBACETE. Albacete no cuenta
con grandes monumentos ni con
parajes mundialmente conocidos
(con respeto para lugares como las
Lagunas de Ruidera o los Chorros
del rio Mundo). Por ese motivo tie-
ne que luchar con mas fuerza para
atraer a un mayor numero de visi-
tantes hasta la provincia y conse-
guir que éstos permanezcan en ella
el mayor tiempo posible.

Para conseguir ese objetivo el sec-
tor en la provincia trata de buscar
elementos diferenciadores, atrac-
tivos al turista potencial. Con esa
filosofia, la Cimara de Comercio
haimpulsado el Plan de Impulso
ala Calidad Turistica de Albacete
que pretende fomentar la excelen-

cia entre los establecimientos dela
provincia con el fin de diferenciar-
los de los de otros lugares. El plan
se centrard en favorecer la conse-
cucion de la distincién ‘Q de cali-
dad’, manteniendo el nimero de
empresas ya certificadas y consi-
guiendo la incorporacién de otras
nuevas.

La provincia ya tiene mucho te-
rreno ganado en materia de calidad.
Buena prueba de ello es que acapa-
ra casi lamitad (40 de 83) delas‘Q
de calidad’ que concede el Institu-
to de Calidad Turistica Espanola
(Icte).

Mucho ha tenido que veren ello
que la Cimara de Comercio de Al-
bacete gestione la primera delega-
cién territorial del Icte en Castilla-
La Mancha, ¢modelo que ahora han
copiado Toledo y Cuencay, recono-
cié el director general de Turismo,
Fernando de Pablo, que ayer pre-
sento el plan junto al presidente de
la Camara de Comercio, Antonio
Atiénzar.

Para el desarrollo del plan, que
sellevara a cabo con la colaboracién

delaJunta, se ha planteado unali-
nea abierta de consultas sobre cali-
dad turistica a través de Internet
(www.calidadturisticadealbace-
te.com o info@calidadturisticadeal-
bacete.com) o via telefonica (902
101 971).

También se plantea la organiza-
cién dejornadas formativas en ma-
teria de calidad turistica como las
que la Cidmara ya ha llevado a cabo
en Villarrobledo, Fuentealbilla o la
propia capital y 1a elaboracion de
diagnésticos personalizados o au-
ditorias para comprobar que los es-
tablecimientos cumplen con los re-
quisitos exigidos para la consecu-
cion dela ‘Qde calidad’.

El presidente de la Cimara es am-
bicioso con la puesta en marcha de
este plan. «Queremos que el 100%
de los establecimientos se certifi-
quenn, reconocid, conlo que el plan
se dirige a las mas de 2.000 empre-
sas relacionadas con el sector con
que cuenta la provincia de Albace-
te.

«La ‘Q de calidad’ no es sélo un
sello de garantia, sino también un

procedimiento de gestién que ayu-
da mucho, sobre todo al pequeno
empresarioy, argumento el direc-
tor general de Turismo. De Pablo
recordo que la Junta subvenciona
el 75% del coste de la auditoria ne-
cesaria para conseguir la certifica-
cién, pero también de los costes de
las auditorias para su mantenimien-
to y para surenovacion, «algo que
no hacen otras comunidadesy.

Pero para el director general de
turismo existen otras figuras por
las que también es conveniente
apostary cito entre ellas el sistema
de calidad turistico en destino, la
Carta Europea de Turismo Sosteni-
ble o el Club de Turismo Enologi-
co.

De momento las cifras estin res-
pondiendo a las expectativas que
las administraciones han puesto en
el turismo como motor de la eco-
nomia especialmente delas zonas
mas rurales. Segun los datos ofte-
cidos por De Pablo, en lo que va de
afiolos viajeros han aumentado en
Albacete un 10,1% y las pernocta-
cionesun 6,9%.
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HUESCA.- McDonald's Espana ha logrado la
certificacion Q de Calidad para todos sus res-
taurantes, al ser reconocida por el [nstituto
para la Calidad Turistica Espanola (ICTE),
de manera que se ha convertido en la pri-
mera cadena de restauracién que obtiene un
certiticado de estas caracteristicas.

La marca Q de Calidad ratifica el compro-
miso del establecimiento certificado de al-
canzar la plena satisfaccién del cliente, de
maneras que cubre las necesidades y supera
las expectativas del consumidor, al que ofre-
ce un servicio “excelente”.

Patricia Abril, presidenta y directora ge-
neral de McDonald's Espana, valora el re-
sultado de la auditoria desarrollada por la
certificadora Bureau Veritas en los restau-
rantes v los centros de distribucién de su
proveedor logistico. "Es un orgullo ser la
primera cadena de restauracion en Espana
que obtiene la Q de Calidad en wdos sus res-
taurantes, ya que reconoce el compromiso
de la compatiia con la calidad total y el es-
fuerzo constante que realizamos dfa a dia
en nuestros restaurantes para ofrecer a nues-
tros clientes no solo productos seguros v de
calidad, sino un servicio excelente mds alld
de sus expectativas”.

Junto a los controles de calidad y seguii
dad alimentaria y el mantenimiento de sus
instalaciones v equipos, McDonald's Espa-

McDonald’s Espaina logra la Q
de Calidad para sus restaurantes

nia ha alcanzado este sello “por su compro-
miso de un buen servicio a sus clientes v por
mantener unacorrectalinea de actuacion en
materia de sostenibilidad y empleo, al ase-
gurar a todos sus empleados la formacién
necesaria para desempefiar adecuadamente
sus funciones”.

La compaiiia ha profundizado en los ul-
timos afos tanto en la calidad de la materia
prima como en la transparencia de los pro-
ductos, ademads de la buisqueda de los pro-
veedores locales. En este gjercicio 2010, ha
dado un paso mds en esta estrategia al en-
senar sus restaurantes, el escenario dela co-
cina v el consumoe. En este sentido, v con

>"Es un orgullo ser

la primera cadena de
restauracion espanola con
la Q de Calidad”

el precedente del programa Testigos de Ca-
lidad que abrié las dependencias a mds de
2.400 consumidores para que constataran
el estricto cumplimiento de los requisitos
de excelencia en la elaboracién de hambur-
ouesas, ha puesto en marcha el programa
nacional de Puertas Abiertas, que pone a
disposicién de todos los interesados el co-
nocimiento del interior de sus restaurantes.
Esla iniciativa va estd en marcha con lasa
personas que se inscribieron hasta el pasado
dia 3 de noviembre.

Por otro lado, McDonald's Espana cele-
bré el pasado viernes en todos sus restau-
rantes el McHappy Day, jornada solidariaen
la que la recaudacion del Big Mac se destina
a la Fundacion Infantil Ronald McDonald,
institucién sin dnimo de lucro que trabaja
para ol bienestar de los ninos y sus familias
con la construecion v mantenimiento de las
Casas Ronald McDonald en Espana. Ese dia
19, los clientes que lo desearon adquirieron
los pines solidarios de edicion exclusiva rea
lizados por trabajadores de la Fundacioin
Carmen Pardo-Valcarce, que fomenta la par-
ticipacién de las personas con discapacidad

intelectual en lasociedad, v que tiene unade
sus principales herramientas en la creacion
de talleres profesionales para estas personas,
como viveros, manipulados de clasificacion,
carpinterfa, decoracién, pintura, taller me-
canico, floristeria o complementos.

Todos los restaurantes de Espafia han
desarrollado el Programa de Manos para
avudar a la Fundacién Infantl Ronald Mc-
Donald, conla aportacién de un donativo en
una urna v la adquisicién de una mano ad-
hesiva que se puede personalizar y pegar en
las cristaleras del restaurante.

La primera Casa Ronald McDonald de Es-
pana se inaugurd en abril de 2002 en Barce-
lona (junto al Hospital Vall d’Hebron), v ha
recibido desde entonces mds de 1.500 ingre-
s0s de toda Espana. Son “hogares fuera del
hogar” paraninos enfermos obligados a tras-
ladarse lejos de su residencia habitual pa-
1a recibir tratamiento médico. Desde 1974,
cuando se abrid la primera, mds de dos mi-
llones de [amilias han enconuado este aco-
modo en las 298 residencias abiertas en 30
paises del mundo, que ademds han concita
do el trabajo de mds de 30.000 voluntarios
en la actualidad.

Cabe recordar que McDonald's Espana ce-
16 el pasado ejercicio con una facturacién
de mds de 800 millones de euros, un 6% mds
que en el afio anteriot, cuenta con mds de
410 restaurantes en toda Espana y una plan-
tilla superior a los 20.000 empleados.
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La presentacién de las empresas candidatas en la CEC congregé a decenas de emprendedores

DUINTANA

El “New York Times” avala a una de las candidatas, La Postreria

Casi treinta entidades optan a los
premios de los jovenes empresarios

R.L.> A CORUNA

M La Asociacion Marineda de J6-
venes Empresarios (AMJE) pre-
sent6 en la sede de la Confedera-
cién de Empresa_}'ios (CEC) a las
29 candidatas a los Premios AMJE
Emprende, que tienen como obje-
tivo apoyar y motivar todas las
iniciativas empresariales de los j6-
venes emprendedores de la pro-
vincia. Se trata de unos galardo-
nes que han tenido una gran aco-
gida en'esta edicién y muestra de
ello es la alta participacién que ha
anunciado la asociacién en la pre-
sentacién de candidaturas, todo

un récord histérico. Los candida-
tos apuestan por la innovacion y
el desarrollo tecnoldgico para sa-
lir de la crisis y creen que la clave
para abrir un negocio es conocer
bien las necesidades del mercado.

Las entidades que se han pre-
sentado en esta ocasi6n tienen un
perfil muy variado y abarcan infi-
nidad de sectores profesionales.
Este afio se convocan las catego-
rias Joven Empresario y Aje Ju-
nior, ademas de los accésit a lain-
novacién, la creacion de empleo y
la internacionalizacion. Entre los
requisitos para competir por el ga-

lardén destaca que el capital so-
cial de las empresas candidatas
deberé estar participado al menos
en un 25% por personas fisicas
menores de 41 afios y su razon so-
cial debe ser de la provincia de A
Coruiia.

Reconocimiento > Una de las
candidatas a los AMJE, La Postre-
ra, se da a conocer como un pro-
yecto de hosteleria que ha logrado
en tan sélo cuatro afios la “Q” de
calidad turfstica y un reconoci-
miento avalado por el “New York
Times”.

PERIODICIDAD: Diario
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PALEXCO renueva las certificaciones de calidaé

El Palacio de Congresos y Exposiciones de A Corufia, PALEXCO ha pasado
con éxito la Auditoria de Recertificacion de la “Q” de Calidad Turistica y la
correspondiente a la Norma UNE ISO 9001:2008. Renueva asi su compromiso
con la calidad y continta siendo el Gnico palacio de congresos de Galicia
certificado.

PALEXCO implanté el sistema de gestion de calidad en el afio 2007 y tras tres
afios de vigencia ha renovado los sellos otorgados por el Instituto de Calidad Turistica Espafola y AENOR,
respectivamente.

La “Q” de Calidad Turistica, un reconocimiento que otorga el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a través
del ICTE, avala la calidad, seguridad y profesionalidad de los servicios de PALEXCO, aportandole ademas
diferenciacién en el sector turistico. La instalacion congresual coruiiesa es la tnica de Galicia, y una de las pocas
de Espafia, que cuenta con esta distincion.

Asimismo, la renovacion de la norma internacional UNE-EN ISO 9001:2008 refleja la preocupacion de PALEXCO
por mejorar la satisfaccion del cliente. La certificacion promueve un sistema de calidad orientado a la mejora
continua.

La renovacion de la “Q” de Calidad Turistica y de la ISO 9001:2008 se ha realizado de forma paralela en el Palacio
de la Opera, gestionado por la misma empresa concesionaria.
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Exquisitos hoteles para disfrutar

La cadena hotelera canaria X(Q Hotels ofrece a sus clientes lo mejor en cada momento. Espacios totalmente
reformados, gastronomia canaria e internacional, personal altamente cualificado y todo con vistas al mar

LA PROVINCIA/DLP
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
XQ Iotels es una cadena hotele-
ra creada por empresarios ca-
narios que, desde un principio,
han querida ofrecer algo diferen-
te al mercado turistico, Por ello
han escogido dos hoteles y un
complejo de apartamentos para
ofrecer un turismo de calidad y
para hacer realidad su sucfio. Y
es que, XQ, significa ‘exquisito’
v de ahi parte la verdadera esen-
cia de este equipo joven y dind-
mico. Pretenden dar lo mejor a
sus clientes aportando calidad,
buen servicio y un magnifico
personal altamente cualificado.
111 Hotel XQ Palacete, en Mo-
rro jable, ha obtenido, a lo largo
de este afio, la certificacidn de
calidad Q. Sus confortables 54
habitaciones, frente al mar de la
mejor playa de las islas, estian
equipadas para que sus clientes
se sientan como en casa.
Asimismo, cn esta localidad,
se encuentra la nueva apuesta de
esta ‘exquisita’ cadena hotele-
ra. El X Calypso, actualmente
en reformas, tiene prevista su
apertura para mayo del 2011, In
este hotel, podrd disfrutar, entre
ofras cosas, de Spa, terraza chill-

out v sala de conferencias, Tan-
to en el XQ Calypso como en el
X} Palacete, (ambos de cuatro
estrellas) los clientes encontra-
rdn lo mds significativo de la
gastronomia canaria e interna-
cional; bufés v restaurantes de-
dicados con gran interés a sa-

\f'sl de Ea playa desde el hotel X0 EL l*a.l:.lwle LA FROVINGIAN P

tisfacer los paladarcs més
exigentes y lambién a los mis
curiosos dispuestos a probar los
platos més conocidos de la coci-
na canaria,

Ademis de estos hoteles en
Fuerteventura, X() Hotels ha co-
menzado su andadura en Gran

Canaria con XQ Vistamar, a cs-
casos melros de la playa de
Puerto Rico, un complejo que
cuenta con 34 apartamentos to-
talmente reformados y equipa-
dos. Il lugar ideal para pasar
unas vacaciones en pareja o fa-
milia.

Sello Q de
Calidad Turistica

El hotel sigue
apostando por
un excelente
servicio gue le
ha permitido,
tras meses de
intenso traba-
joy numero-
sas auditorias, obtener el prestigio-
so sello @ de calidad turistica. Este
hecho le ha convertido en uno de
los cuatro establecimientos turisti-
cos de la isla de Fuerteventura que
ha logrado cumplir los estrictos re-
guisitns para ser merecedor de es-
ta distincion que otorga el Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola.
Este sello demuestra la fantastica
oferta de El Palacete, avalada desde
hace tiempo por el envidiable por-
centaje de satisfaccion y visitas re-
petidas de sus clientes. El soparte
humano es uno de los valores fun-
damentales de la empresa y por
ello lo gque distingue a este cogueta
recinto es la personalizacion de su
servicio, Treinta y cinco personas
trabajan para que |a estancia en el
establecimiento sea una de las me-
jores experiencias durante las va-
caciones.

Eaviman rusisTIcs
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Noventa personas participan en la jornada
de calidad turistica de la Mancomunidade

Expertos del sector
explican cual es el futuro y
como lograr la “Q de
calidad”, marca de
excelencia para el sector

REDACCION = Cambados

Noventa personas entre técni-
cos de turismo, alumnos de es-
cuelas de hosteleria y profesio-
nales del sector, participaron
ayer en las jornadas sobre cali-
dad en el sector turistico organi-
zadas por la Mancomunidade
de Municipios de la Comarca de
O Salnés.

Las ponencias que se desa-
rrollaron durante toda la jorna-
da de ayer se centraron precisa-
mente en como lograr la marca
que fija la excelencia turistica, la
“(Q) de calidad”, contando con la
participacién de expertos como
Guillermo Anivarro, director de
normalizacion del Instituto para
la Calidad Turistica espanola, en-
tidad que, precisamente, otorga
esta marca de excelencia.Su po-
nencia fue una de las mas inte-

Un momento de la charla celebrada ayer en el Parador. /. Abella

resantes ya que explicé de ma-
nera pormenorizada v muy
practica como se generan las
normativas de calidad, en las
que se cuenta con la opinion de
representantes del sector.

No faltaron en las ponencias
empresarios del sector que die-
ron a conocer sus experiencias

sobre la implementacion del sis-
tema de calidad, como es el ca-
so de Javier Goyanes, presidente
de Pazos de Galicia, entidad que
so6lo admite empresas que cuen-
ten con el distintivo.Todas las in-
tervenciones ofrecieron unos
planteamientos muy practicos
sobre las normativas de calidad.

PERIODICIDAD: Diario
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A solo 6 meses... y las tareas sin

El equipo de gobierno del PAL tiene compromisos con los ciudadanos pendientes

=

EL PAL se propuso hacer desaparecer las viviendas de Pampanico Bajo «para potenciar» el nicleo pera la Junta no le concedié la titularidad. - m. a.p.

LOS COMPROMISOS

El Partido de Almeria, conEnci-  Cementerio Centros de mayores Centros polivalentes Piscinas

soa lacabeza, se comprometié  Ampliacién: El proyecto ya se de- | Con los ‘anticrisis’ Fsti pudien- | A medias: El PAL queria llevara En el cajén: El programa del PAL
antes de mayo de zooy sillegaba  sarrollard en dos fases, habiendo | dodarrespuestaalaspersonasde | cahoel arreglon de losubicados | se puso como objetivo dotar de
agobemar nuevamente aponer  salido hace pocas semanasla pri- | la tercera edad gracias alos fon- enSanta Maria del Aguila y Pam- | piscinas cubiertas, similaresa la
enmarcha distintos proyectos,  meraa licitacion. Contempla la dos llegados de otras administra- | panico. Asimismo estin pendien- | de El Ejido, en otros nicleos de
muchos de los cuales se lleva construccion de varios cientos de | clones. El de Almerimar se ha tes los de Almerimar y San Agus- | poblacidn como Las Norias, Santa
anos hablandoy aparcando. Al-  nichos midsen el Cementeriode | construido nuevo, mientrasque | tin. En el caso del construido en Maria del Aguilay San Agustin.
gunos de ellos inicamente se ElFjido, ya que éste se ha queda- | en San Agustin se haremodelado | Santo Domingo, éste no ha podi- | Fn los tres casos, los vecinos es-
han podido realizar graciasalos  do pequenio. Se espera que las el existente, Quedan pendientes | doser disfrutadoatn por los veci- | tin esperandoa que se den deta-
planes anticrisis llegados del Es-  obras puedan comenzara princi- | eldelaTLomadelaMezquitayla | nospese a quela obra concluyd lles de los proyectos y se comien-

tado y de la Junta de Andalucia.

pios de afio.

ampliacién del de Ejido Norte.

hace mds de un afio.

cena construir.
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Proyectos como la
construccion de un
campingo el
desarrollo de la
Bahia de San Miguel,
en el tintero

EL EJIDO, Mis de veinte folios lle-
nos de promesas y propuestas eslo
que daba forma al programa de go-
bierno que el Partido de Almeria
(PAL) habia presentado a los ciuda-
danos a cambio de su voto. Desde
mayo de 2007 y durante los cuatro
afios siguientes, el PAL, tras haber
conseguido la mayoria absoluta, de-
bia ponerse el mono de trabajo para
sacar adelante cada uno de los pro-
yectos, muchos de ellos continuis-
tas y muchos otros que venian
arrastrando desde anos atrds y de-
mandados por la poblacién.

A seis meses de que ‘expire’ el
plazo, los ciudadanos pueden ha-
cer un balance de qué es lo que se
ha hecho y qué eslo que no, hasta
ahora, dejando anin medio afio de
margen al ejecutivo para que cum-
pla con sus obligaciones y no deje
los deberes sin hacer. Qui
las ireas de Licendas y Disciplina
Urbanistica, y en Obras Piblicas en
las que los proyectos son mds “vis-
tosos’, destacando de entre todos
ellos &l desarrollo de Ia Bahia de San
Miguel y de la Avenida de la Costa,
mis conocida como la Carretera de
Almerimar, Pese a que hace ano y
medio casi que la Junta de Andalu-
cia dio luz verde al desarrollo de lo
que prometia convertirse en uno
de los complejos turisticos mis im-
portantes del arco mediterraneo,
lo clerto es gue todo continda igual:
los ciudadanos siguen mantenien-
do en alza sus explotaciones y las
parcelas hoteleras siguen sin reci-
bir el interés de las cadenas.

Dee ello también derivaba el que
se gjecutase el anundado proyec-
to de desdeblamiento de la Carre-
tera de Guardias Viejas, a su paso

por Matagorda. En este niicleo, se-
gln el programa del PAL, seibaa
haber construido esta legislatura
un centro polivalente que alberga-
1a una guarderia, el nuevo centro
de mayores y la oficina de laJunta
Local. De hecho, este proyecto se
Tlegd a incluir en 1a primera parti-
da econamica que el Fstado trasmi-
tid al Ayuntamiento de El Ejido,
pero a iltima hora, el equipo de go-
bierno 1o echd para atriis. En Mata-
gorda también se iba a transformar
el campo de albero pasando a estar
dotado con césped artificial, Am-
bos proyectos siguen en cola,

También estin en ‘stand by'la
construccion de un paseo mariti-
mo en los tramos comprendidos en-
tre Balerma y Balanegra, ¥ entre Ba-
lerma y Guardias Viejas, mediante
acuerdo con la Demarcacion Pro-
vingcial de Costas, Precisamente en
Balerma, esperan en este tltimo
tramo la construccidn de un bule-
var que embellaciese 1a zona de en-
trada al micleo y mejorase la segu-
ridad vial, sobre todo para los cien-
tos de estudiantes que a diario tie-
nen que acudir al IES Mar Azul por
el arceén. Este proyecto incluso sa-
lidalicitacidny se esperaba que se
iniciase hace ya dos anos,

Equipamientos
Otros equipamientos que el PAL

prometid acometer eran los de ob-
tener una parcela para acondicio-
nar un camping a través del 10% de
cesidn al ayuntamiento en el sec-
tor turistico o mixto por Guardias
Viejas o Balerma. La idea era pres-
tar servicio de acampada a través
de bungalows y caravanas; cons-
truir una plaza de toros polivalen-
tejunto al Parque Caiiada de Ugi-
Jar, que sigue sin concluir; crear una
residencia para mayores en Alme-
rimar; acondicionar zonas depor-
wvas al aire libre en Almerimar y Ba-
lerma, asi comouna zona cublerta
en Almerimar; construir piscinas
cubiertas en Las Norias, Santa Ma-
ria del Aguila y San Agustin; ejecu-
tar parques en Santa Maria del Agui-
la, Las Norias y San Agustin, o ela-
borar el proyecto de una Gran bi-
blioteca Priblica en un edificio exen-
to de mas de 2.500 metros cuadra-
dos. Sin embargo, este dltimo
tendri gue esperar misainen el
tiempo ya que la biblioteca central
atin no se ha trasladado al edificio
del Teatro Auditorio. Lleva casi 3

Continuidad al
turismo ejidense

Taly como declard el alcalde de
ElEjido, Juan Enciso, antes de
las elecciones de mayo de 2007,
su carta de presentacion iba en-
caminada a una apuesta por la
continuidad del trabajo que has-
ta la fecha se habia realizado.
Asl, en dreas como la de Turismo
ello se ha visto reflejado. Segiin
el programa de gobierno del PAL
presentado a los vecinos, los
compromisos que se adquirian
parala legislatura que estia un
paso de terminar eran «seguir
mejorando el equipamiento de
las playas el municipio, ampliar
los medios humanos para el ser-
vicio de vigilancia y seguridad
en las playas, laobtencién de la
‘Q de Calidad’ para las playas del
municipio, apostar por la pro-
mocién y la participacion en
eventos y acciones de caracter
promocional a nivel nacional e
internacional e instar a la Admi-
nistracién andaluza para conse-
guir el Plan de Dinamizacién tu-
ristico para mejorar la ofertan.

En este sentido, cabe destacar
que todo ello se ha hecho, conla
excepcidn de que la promocién
en eventos, aunque se ha hecho,
si gue se ha visto reducida. E1
instar a la Junta de Andalucia la
consecucion del Plan de Dina-
mizacién es algo que ain no ha
tenido los frutos esperados pues
en estos tres afios y medio que
han pasado de legislatura, la
aprobacion de este expediente
no hasido posible,

También se comprometio a
crear el PAL un observatorio tu-
ristico local del que, por el mo-
mento, no se ha tenido noticia
alguna.

-

Actividades culturales
como los encuentros
literarios o la feria del
libro no sé6lo no se han
potenciado, sino que
han desaparecido

e

Aspec

afios esperandoa gue se le dote del
mabiliario correspondiente.

En lo que a Patrimonio Histari-
cose refiere, si que se han dado pa-
508 en estos tres afos y medio, aun-
que ello haya llegado gracias a los
fondos anticrisis. En este sentido,
se han restaurado algunos aljibes
drabes y se ha iniciado con la lim-
pieza y vallado del Yacimiento ar-
queologico de Ciavieja, que aspita
a convertirse enun lugar de inte-
1és.

Por otro lado, el Conservatorio
de Misica también ha vistola luz
y laremodelacion de los mercados
de abastos de Santo Domingoy Ba-
lerma también. No obstante, hay
otras iniciativas gue han ido cam-
biando o incluso han legado a de-
saparecer en estos dltimos afios
como han sido los ciclos de encuen-
tros literarios, la feria del libroo el
Natural Musical Festival,

Por otre lado, y en contraposi-
ciéna ello, desde el equipo de go-
bierno del PAL se ha seguido dan-
do impulso a proyectos sociales y
participativos como han sido gse-
guir avanzando en el protocolo mu-
nicipal de actuacién con mujeres
victimas de violencias, realizar un
plan de igualdad, colaborar conlos
centros educativos con proyectos
de igualdad y colaborar con las aso-
claciones y colectivos; ademas de
trahajar para erradicar el absentis-
mo escolar o dinamizar los clubes

to que presenta el vestuario del campo de Matagorda.

IDEAL

infantiles. Pendientes han queda-
do construir una perrera municipal
y crear un servicio de adopcién de
animales abandonados a través de
internet.

En loque a comercio se refiere,
sdlo se apostd por llevar a cabo pla-
nes especificos formarivos para el
sector a fin de que los profesiona-
les puedan reciclarse, Todo ello se
haido gestonandoa través del Cen-
tro de Tniciativas Empresariales,
donde la Camara de Comercio tie-
ne un papel muyimpaortante.

Enultimolugar, y enlo que res-
pectaa Medio Ambiente, el progra-
ma de gohierno del PAL para el mu-
nicipio de el Ejido en el periodo de
verano 2007-primavera 2011 reco-
gia gavanzar en las politicas de pre-
venddn y reduccion de la contami-
nacién que deteriora el medio am-
biente, impulsando asi la mejora
de las plantas de matamiento de re-
siduos urbanos, agricolas y depura-
doras par construir un municipio
mis saludable y acogedory, Se apos-
16 por luchar contra el cambio cli-
matico impulsando sla conversion
delos residuos en productos reuti-
lizables, como el compost, para evi-
AT qUe Se qUemiens, aungue en esta
apuesta se haya ‘fallado’ tras origi-
narse el incendio enla planta de Eji-
do Medio Ambiente y haber perma-
necido activo durante varios me-
ses, El resto del programa en esta
miteria ha sido continuista,

Nuevo auditorio

Al aire libre: Desde el area de
Cultura se proyectd construir un
nuevo auditorio, esta vez al aire
libre y enlas instalaciones del
Parque Municipal, para dar res-
puesta a las manifestaciones co-
lectivas que hay en todo el térmi-
no municipal, segdn expusieron
desde el equipoe de gobierno del
Partido de Almeria.

Conservatorio de Masica
Con recursos municipales: El
demandado equipamiento educa-
tivo ha visto la luz finalmente
con los fondos anticrisis, aunque
desde el PAL se anuncié que se
construiria con recursos munici-
pales. La queja de los usuarios
ahora se centra en la poca ilumi-
nacion que hay en lazona enla
que se ha levantado el edificio.

Polideportivo

En Almerimar: Aunque cuenta
con un parque en el que practicar
distintas modalidades deportivas,
este nicleo carece de un espacio
cerrado en el que practicar depor-
te, El PAL iba a dotar de un espa-
cio cubierto polideportivo aun-
que hasta la fecha no se haanun-
ciado ningun proyecto referente
aeste asunto.

Césped artificial

En campos de albero: Se 1ba a do-
tar de césped artificial los campos
de fiitbol de Matagorda, que pre-
senta un estado de abandono y ha
sido motive de denuncia por par-
te de vecinos y Junta Local, y el
de Balerma. En el ¢aso de Santa
Maria del Aguila si que se ha fina-
lizado el campo con todos sus ser-
vicios.

Mantenimiento
Potenciacion: Obras Pablicas se
comprometio a potenciar este
area con los recursos humanos y
mecinicos necesarios para pres-
tar un mejor servicio y control de
los mismos, teniendo en todo
momento informacidn detallada
v fiable de todos los trabajos y
servicios prestados, conun infor-
me mensual de los mismos.
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RESTAURANTES DE ALBACETE EL SECRETO DE JAVEGA

Rafael Herreros est4 al frente de El Secreto de |dvega desde hace cuatro afios. j RUBEN SERRALLE

UN COCINERO DE CALIDAD

Rafael Herreros es el gerente de El Secreto de Javega, un restaurante conla‘Q’
de calidad que busca la innovacién culinaria y esta situado en la Plaza Maestro Chueca

VIRGILIO LIANTE | ALBACETE
vliante@latribunadealbacete.es

1Secreto de Javega es unode

los restaurantes que tiene el
distintivo de Q de calidad en su

puerta, lo que, sin duda, adenteat-

se en el universo de Rafael Herre-
ros es conocer a uno de los chefs
de nuestra ciudad con mas pro-
yeccién. Ha tenido el honor de
defender a nuestra regién en el
Concurso Nacional de Cocineros
y particip6 en el Bocuse d’Or pa-
ra el Campeonato del Mundo, en-
tre otros. Ademads, este mes reci-
bi6 el primer premio del produc-
to del pistacho en Ciudad Real, en
Valencia sirvig mds de 8.000 pin-
chos y fue congresista en la Feria
Gastrondmica de Alicante.

Rafael Herreros reconoce que
el mundo de la cocina tiene una
magia especial y recuerda a su
madre, Rufina Heras, desde el
principio de la entrevista porque
«ha sido una trabajadora incan-
sable’y el pilar principal de este

EL PLATO ESTRELLA

negocio familiar, en el que traba-
jan su hermano Javier (jefe de sa-
la) y Pepe (maestro cortador de
jamdn),y el resto del equipo son
Irina, Maxi y Mariano».

«De‘mi madre he aprendido la
cocina lradicional, aungue le he
intentado dar un togue personal,
pero el mayor apoyo que he teni-
do siempre ha sido ella, que estu-
vo-en el Dallas desde 1982, donde
en poco tiempo, consiguio una
gran clientela por sus famosos ca-
racoles, su carne en salsa o el lo-
mo de orzan.

Sobre la Q de calidad dlce que
«tenerlo es muy exigente porque
nos hacen auditorias, control de
temperatura de las cdmaras y sue-
len hacen dos inspecciones anua-
les por sorpresas.

Para Rafael Herreros el secre-
to de la buena cocina «es la ma-
teria prima, saber mimarla, tra-
bajarla y tener detalles alahora
de emplatar», yagrega que «en

riscos-que en muchos puertos».

- tradicional

“alaquelehe I
~ dadoun toque
7~~persona|»

nuestra cindad hay mejores ma-

- «De mi madre

: f‘aprendl

Desde su punto de vista la cocina
no tiene techo, ni limites, «por-
que la imaginacién es importan-
te. Un plato como el que he ela-
borado lleva mucho trabajo por-
que ro estd mezclado todo en el
puchero, y ademds cada ingre-
diente tiene su consonante y su
equilibrio de sabor».

El Secreto de Javega, que abrid
sus puertas en septiembre de
2006, es una delas casas de la pro-
vincia por donde han pasado co-
cineros con estrellas Michelin,
«de los que he aprendido mucho,
como son Adolfo Mufioz, Manolo
delaOssay Pepe de El Bohio, ade-
mis de Salvador Gallego, Albert
Adrid, Luis Aduriz y Marfa José
San Romdn».

«Para innovar hay que partir
de la tradicién, hay que saber cé-
mo se hacen unas buenas lente-
jas, judfas o estofados para des-

Seccién:

una -

Local

21

- LOS
- DATOS

DIRECCION
Maestro Chuecanimera13.

- TELEFOND
967219219,

DA QUE CIERRA

i -CURIOSIDADES .
; Rafael Herreras cuenta gue -
< cuando empezé etresta rante :

NS évalamos con fuestras ca- -
5as y:hubo genm que no:daba.

pués seguir investigando, expli-
ca Rafa Herreros. Fl Secreto de J4-
vega, que cuenta con una decora-
cién entre ristica y minimalista
realizada por Podio, tiene 400 re-
ferencias de vinos en carta, yaque
«tiene una bodega a 15 grados,
donde se pueden encontrar ab-
solutamente todos».

El restaurante pese a no ser
céntrico, ya que se encucntra en
la Plaza Maestro Chueca, «ha te-
nido una excelente acogida por-
que el trato que le damos al clien-
te es cercano. Nuestra filosofia es
ser un poco distintos en el tema
de decoracién y dela cocina para
ser un reclamo, porque no esta-
mos en el centro. Nuestra cocina
consisle en platos tradicionales
puestos al dia para los que utili-
zamos ingredientes y técnicas
modernas como gelificantes (un
producto hecho a base de algas
que da color a los platos) y tam-
bién cocinamos al vacio, tocamos
el gazpacho manchego, que es el
abanderado dela cocina manche-
ga, v carnes y pescados de muy
buena calidad que no 1os suelo
enmascarar con ninguna salsa.
Eso hay que hacerlo ala barba-
coay alabrasa, como la carnede
Dakota».
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NEXOTUR 9

El Sector Turistico muestra su compromiso con el medio
ambiente en Futuralia pese a las dificultades economicas

[Los ponentes del Foro aseguran que las empresas lideres serdn las que tengan en cuenta las cuestiones medioambientales

Destacados representantes de diferentes segmentos turis-
ticos s¢ han dado cita en Futuralia 2010, tercera edicion del
Foro para la Sostenibilidad Medioambiental del Turismo.

A pesar de la influencia de la crisis
econdinica, las cuestiones medio-
ambientales siguen estando a la
orden del dia entre las cmpresas del
Sector Turistico. Asi lo han cons-
lalado los representanies de los di-
versos subsectores turisticos que
han participado en el Foro Futuralia
2010, organizado por el Grupo
NEXO. al conlinmar que la lucha
contra ¢l cambio climdtico sigue
siendo una de sus prioridades.

La jornada. celebrada en ¢l Ho-
tel Enrostars Tower de Madrid. ha
sido inaugurada por ¢l presidente
del Comité Organizador v del Gru-
po NEXO. Eugenio de Quesada,
que ha reconocido que "los recor-
tes en las empresas han afectado
en gran medida a este capitulo”, Si
bien De Quesada considera que "es
ahora cuando debemos volcamos
eneste sentido”. También ha parti-
cipado enel acto inaugural el vice-
presidente de 11 Mesa del Turismo,
Julio Abreu, quicn ha destacado
que para su entidad "este tema es
fundamental”, Por ello, afirma que
"los empresarios debemos apostar
por algo tan importanic como la
responsabilidad social corporati-
va", ya que "el Turismo necesita
del medio ambiente”, Abreu tam-
bién ha recordado en su interven-
c1on que "eslamos en un momento
iinico ¥ complejo. en el que el Tu-
rismo podria ser una de las gran-
des bacas para salir de esle wunel”.

En la ponencia marco. el direc-
tordel Consejo Asesor de Nexo Edi-
tores, Claudio Meffert, ha hecho
hincapié en que "la responsabili-
dad social corporaliva debe ser ira-
tada como una picza cstratégica de
gestion enmarcada en la cultura em-
presarial”. Asi, Meffert sefiala que
“la incorporacion de estos princi-
pios contribuye a la gencracion de
valor para la propia empresa”. Du-
ranle su inlervencion también ha
advertido a las agencias de viajes
v turoperadores que "deben ser
conscienles de que la demanda de
Turismo ambiental es crecienle, por
lo que deben adoptar sus produc-
tos a este tipo de cliente".

Estrategias a largo plazo

Posteriormente, el miembro de la
Comision de Responsabilidad So-
cial Corporativa (RSC) de Confede-
racion Espaiiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE), Ignacio
Garcia. ha aconscjado a las cmpre-
sas gue "piensen a largo placo. in-
dependientemente de la presion
actual. ya que sicmpre hay que te-
ner en cucnta las consccucncias
que pueden lener nuestras accio-
nes". Sinembargo, Garcia conside-
ra que la responsabilidad social
corporativa "debe surgir de la cul-
tura de las organizaciones y no de

Durante el transcurso del Foro, convocado por el Grupo
NEXO, los ponentes han abogado por laimplantacion de
estrategias sostenibles y 1a integracion de colectivos socia-

'

les con riesgos de exclusiin en las empresas turisticas es-
paiolas, aungue han reconocido el retraso de Espaiia en
este Ambito v la influencia negativa de la crisis econdmica.

= [ T -

Los participantes de Futuralia han coincidido en sefalar la importancia de desarrollar estrategias sostenibles a pesar de la covuntura adversa,

una ley que la imponga". El repre-
senlante de la Conflederacion ha
puesto como ejemplo el caso de
Iberia. que gracias a la renovacion
de su flota de aviones "ha logrado
reducir sus emisiones de CO, hasta
un 11% cn los ulfimos cuatro afios"

Por su parte. ¢l responsable de
Relaciones Institucionales de la
Fundacién Confederacion Espario-
la de Hoteles v Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT). Eduardo Barba-
dillo. ha tratado la intcgrcion la-
boral de colectivos en riesgos de
exclusion en ¢l sector hotelero.
Barbadillo ha explicado en primer
ligar que ¢l gran objetivo de sn

Precediendo a la clausora de Foro
para la Sostenibilidad Medioam-
biental del Tunismo. Futurlia 2010,
que ha corrido a cargo del vice-
presidentc primero de la Mesa del
Turisimo, Fernando Armendariz, el
director general del Instilulo para la
Calidad Turistica Espariola (ICTE),
Fernando Fraile, y el director ge-
neral de Green Globe Espaiia (Gru-
po Natura). Javier Dalmau, han
analizado ¢l cstado de la certifica-
cion de sostenibilidad en las em-
presas espafiolas. Al respecto. Frai-
le ha hecho hincapié en la necesi-
dad de que "las politicas medio-
ambientales de las empresas sean
conocidas por lodos los emplea-
dos a través de Formacion” Asi-
mismo, ¢l dircctor general del
ICTE, que resalla que "¢l luturo
pasa por lener normas mundiales
enelambito de 1a Organizacion In-

Fundacion es integrar a las perso-
nas con discapacidad. jovenes en
riesgo de exclusion v mujeres mal-
tratadas. Pese a los esfuerzos de la
entidad, el responsable de la Fun-
dacion reconoce que "hay un des-
cncucntro entre la demanda de cm-
pleo de este colectivo v la ofena de
los empresarios, va que hay un gran
desconocimicnio cn ambas parics.

El ejemplo de la Ruta Carlos V

El gerente de la Ruta de Carlos V y
Ruta de la Vera. Quintin Corrcas.
ha puesto como gjemplo el compro-
miso medioambiental v cultural de

ternacional para la Normalizacion
(ISO)", ha pedido que las entida-
des dedicadas a olorgar las cerii-
ficaciones "sean mas exigentes en
criterios de sostenibilidad”.

Por su parte. Javier Dalmau ha
comenlado las venlajas que supo-
ne pbtener la centificacion que con-
cede Green Globe Espaiia. citan-
do que es "una nonnativa global
¥ que supone un ahorro de cosles
de entre un 3% v un 23% que su-
pone su implantacion”, En su in-
tervencion, el director general de
Green Globe Espaiia ha explicado
que "la certificacién en Turismo
sostenible es la garantia que veri-
fica e informa de la geslion res-
ponsable v respetuosa de la em-
presa”. Finalmente, ha apuntado
que "las entidades que oplen a
esle sello deben cumplir con 41
crilerios de sostemibilidad”.

Ia Ruta Carlos V. En este sentido,
Correas alirma que "eslamos plan-
teando programas de recuperacion
medicambiental de los espacios
degradados que atraviesa”, resal-
lando, adenis. que el principal ob-
jetivo que nos hemos marcado cs
¢l desarrollo de la ruta como pro-
ducto natural v turistico. fomentan-
do con cllo la desestacionalizacion
¢ impulsando la sostenibilidad”, Fi-
nalmente, el gerenle de la rula ha
adelamtado en Futuralia que "sc im-
plantarin sistemas v herramicntas
en pro de garantizar la sostenibili-
dad ambiental en los lugares que
atravicsa la Ruta de Carlos V",

El director de Koan Consullores
Turisticos. José Maria de Juan. ha
dado su vision sobre los eventos
sostenibles, alertando de que "hay
un absoluto descontrol debido a la
[alla de concienciacion y de cono-
cimiento de los organizadores”. Asi-
Mismo. reconoce que mientras que
la implantacién de estrategias sos-
tenibles cs mids sencilla para las gran-
des empresas. paralas pequefias en-
lidades es ain muy complicado. De
Juan, que ha destacado lo avanza-
dos que estin paiscs como Holanda
v Suecia en este aspecto, ha descri-
to a las grandes ferias como "gran-
des maguinanias de despilfarmo”,

EIICTE pide que ‘las politicas medioambientales de las
empresas turisticas sean conocidas por sus empleados’

Segin Green Globe Esparia, las entidades certificadas “se benefician de un ahorro de hasta el 25%’

ICTE y Green Globe Espana han analizado el estado de la certificacion.

./,
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Noticias con

Instituto para la Calidad Turistica Espanola, ICTE

de Calidad

Diciembre 2010

Este Ier. Congreso Internacional llama a consolidarse y a ser referente mundial

Clausurado el Primer Congreso Internacional

de Calidad Turistica

El desarrollo del I Congreso Internacional de Calidad Turistica celebrado en Santander del 20 al 22
de octubre, ha llevado a analizar la situacién actual del sector turistico, asi como a establecer nue-

vas pautas de actuacidn a los agentes implicados en el mismo.

Con este primer encuentro inter-
nacional, el ICTE ha reunido en un
mismo escenario a 40 maximos re-
presentantes del sector, tanto a
nivel nacional como internacional,
entre ellos el Secretario General
de Turismo, Joan Mesquida; el Mi-
nistro de Turismo de Colombia,
Sergio Diaz-Granados; Consejeros
y Directores Generales de turismo,
Presidentes y Secretarios Genera-
les de las patronales espaiiolas, Al-
caldes y concejales de diferentes
municipios, empresarios, etc.

"40 Expertos nacionales e inter-
nacionales han ofrecido su vision
sobre las lineas a seguir en el sec-
tor turistico”

A lo largo de este congreso to-
dos los ponentes coincidieron en
la "calidad" como herramienta de
gestion y elemento diferenciador
de |a oferta turistica espafiola e in-
termacional. Igualmente se deba-
tié sobre el Sistema de Calidad Tu-
ristico Espafiol y la utilizacion de
nuevas tecnologias aplicadas a los
nuevos habitos de consumo turis-
tico.

"Mas de 450 profesionales se
han reunido en Santander en este
1 Congreso Internacional”

Por su parte el Secretario Ge-
neral de Turismo, Joan Mesquida,
sefiald durante la Conferencia In-
augural, la funcién relevante del
ICTE en todo el sector, asi como
el impulso del instituto a la hora
de desarrollar este Ier. Congreso
Intemacional de Calidad Turistica
cuyas conclusiones marcaran las
pautas a seguir por aquellos pai-
Ses gue quieran sumarse a esta ini-
ciativa de la que Espaiia es pione-

ra desde hace mas de 10 afios.

Miguel Mirones, Presidente del
ICTE, concluyd reiterando que "la
calidad esta en todo el sector tu-
ristico” afiadiendo que "la Q esta
muy viva y prueba de ello es el
poder de convocatoria que ha re-
unido a mas de 450 profesionales
en tormo a una Marca" para finali-
zar recordando que Espafia es li-
der mundial en normalizacion tu-
ristica y esta colaborando con
otros paises para aportar la expe-
riencia espafola en este campo.

"Mesquida destacd la funcion
relevante del ICTE en todo el sec-
tor"

En la cena de gala de este con-
greso, a la que asistieron numero-
sas personalidades, se hizo entre-
ga de las (s de Calidad Turistica a
los establecimientos que han ob-
tenido la certificacion durante
2010.

PATROCINIOS y COLABORA-
CIONES

Organizado integramente des-
de el Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espariola, este I Congreso
Internacional de Calidad Turistica
cuenta con el patrocinio del Minis-
terio de Industria, Turisme y Co-
mercio, delegado en la Secretaria
General de Turismo, el Gobierno
de Cantabria a través de la Conse-
jeria de Cultura, Turismo y Depor-
te; y el Ayuntamiento de Santan-
der.

Colaboran en el mismo las em-
presas: AENOR, BUREAL VERITAS,
IAC, LLOYD'S REGISTER, SGS,
TiiV Rheinland, Eurccastalia y Pie-
ot Higiene Bucal.

Entrevista en TVE a Wrgim! Mirones.

Renovados los convenios de colaboracion con las 6 auditoras homologadas por el ICTE

Estos acuerdos, avalados en su
dia por |la Secretaria General de
Turismo, fueron firmados por pri-
mera vez en 2005 y en ellos se
reconoce al ICTE como Entidad
Certificadora y a AENOR,
Bureau Veritas, |AC, Lloyd's
Register, SGS y TuV Rheinland
como Empresas Auditora reco-

nocidas para llevar a cabo los
trabajos de auditoria, segui-
miento y todos los que sean ne-
cesarios para ostentar la "Q" de
Calidad Turistica.

La renovacion de estos acuer-
dos ratifica al Instituto como Uni-
co organismo encargado de cer-
tificar y velar por la Marca "Q".

AENOR

vEny U'u

®LRQA,. SGS

nrens Anuranoe

A TUV Rheinland
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Curso para Consultores en normas de

Calidad Turistica

Del 13 al 17 de diciembre de 2010

Objetivas del curso:

Adaquirr los conacimientos, habi-
lidades, aplitudes y cualificacion ne-
cesaros para desempefiar las fun-
ciones de implantacion de las nor-
mas UNE de Calidad Turistica para
los sectores de Espacios Naturales,
Ocio Noctumo, Instalaciones Nauti-
co Deportivas y Tunismo Activo.

Destinatarios:

Profesionales con multiples
perfiles que sean responsables de
gestionar y coordinar las activida-
des de consultoria en la implanta-
cion de nomas UNE del sector tu-
ristico en el @mbita de la cerifica-

El Director de Normalizacion del ICTE imparte una
Jornada de sensibilizacion para hoteles en Toledo

El miércoles 10 de noviembre, tuvo
lugar en el Vivero de Empresas de
la Cémara de Comercio de Toleda,
una jomnada sobre |a "Q" de Cali-
dad Turistica destinada a Hoteles
y Apartamentos Turisticos.

Esta jornada se desarroilé
dentro de las actividades infor-
mativas que esta llevando a cabo
la Delegacién Territonal del Insti-
tuto para la Calidad Turistica Es-
pafiola. A esta jomada asistieron
una veiniena de hoteles de la
provincia, interesados en cono-
cer en qué consiste el Sistema
de Calidad Turistica Espanola,

cién del "Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE)", prefe-
rertemente personal de empresas
de consultoria gallegas con expe-
riencia en el sector turistico.

Titulacion:

Los participantes que asistan
al 100% de las horas recibiran a
la finalizacién un Diploma acre-
ditativa de aprovechamiento del
Curso Formacion de Consultores
en las Normas correspondientes,
expedido por el ICTE.

Ademas los alumnos que lo de-
seen apareceran referenciados en
la base de datos de consultores de
la pagina web de Calidad Turistica,

Presentacion del ICTE en lenguaje de signos

ElICTE fomenta la transmision de
contenidos entre los colectivos de
personas con discapacidad.
Afravés deun video expicativo ba-
satloen el lenguaje de signos, el ICTE
presenta su actividad profesional a
personas con discapacidad audiiva.
¢ Que es el ICTE?, ; Qué sectores
certifica?, ;Qué debo hacer si quiero
certificarme? y ofras muchas pregun-
tas, son las inquietudes que se expl-
can a través de esta presentacion del
Instituto en lenguaje de signos.
Entre las funciones del ICTE, se
encuentra la de crear nonmas de ca-
lidad turistica para los distintos
subsectores que asi lo demanden,
Para ello, cuenta con un completo

cuales son las lineas existentes
para la certificacién de la "Q" de

EI ICTE particip6 en Naturocio 2.0

El pasado 11 de Noviembre, fuvo lugarel
| Foro de Tunsmo Regional de Castila la
Mancha, organzado por la Asociacion
Prewincial de Empresanos de Hostelerfa
y Turismo, APHET, de Abacste, donde
profesionales del sector debatiemn so-
bre la stuacion del fuismo de interior en
la aduslidad y su constante evolucion.

Los temas que se debatieron,
giraron en torne a la rentabilizacion
al maximo de este tipo de negocios
a través de las nuevas tecnologias,
de la comercializacién en Intemet y
sobre el analisis de la situacion
econdmica y turistica actual.

El foro abarco también la pre-
sentacion del nuevo Plan de Turis-
mo de Castilla La Mancha y la nue-
va y remodelada Ruta del Quijote.

Presencia del ICTE en la WTM 2010

EIICTE participé en la WTM, como
cada afio bajo el paraguas de
Turespaiia, en esta feria interna-
cional, El Instituto, cumpliendo
con su labor de promocionar
internacionalmente los estableci-
mientos certificados, asi como el
Sisterna de Calidad Turistico Es-
paficl, estuvo presente en esta fe-
ria, dentro del Pabelldn "North Hall’,
en el Mostrador n®8 del Stand 1400,
correspendiente a Turespana.

La participacién en la feria de-
rivd en numerosos contactos con
empresarios y un gran nimero
de visitantes acudio al Stand del
ICTE a interesarse por el Siste-
ma de Calidad Turistico Espafiol

Jernada acargodel Divector de Normualizacion del ICIE, Guillermo Anfvarro

calidad y qué servicios ofrece la
Delegacion Territorial del ICTE.

El Director General del ICTE, Fernando Fraile, en la jornada

grupo de profesionales que integran
el sector, asl como con grupos que
velan por los intereses de los consu-
midores y de personas con discapa-
cidad. Algunos de estos grupos son,
s CNSE, (Confederacion Estatal de
Personas Sordas), Fundacién
ONCE, CERMI PREDIF (Comité
Espafiol de Representantes de
personas con discapacidad - Pla-
taforma Representativa Estatal de
Discapacitados fisicos), etc.

Por ello, el Instituto ha decidido
implementar su comunicacién para
contribuir con otros colectivos. El
video esta disponible en el portal
institucional del ICTE, www.icte.es |
www calidadiunsticahoy es, asi como

FHRHESENTACION DEDMICT

en el canal de comunicacion del ICTE
en Youtube, hitp:femew youtube corn/
comunicacionicte.

El sector turistico espariol cuenta con 25 nuevos
establecimientos turisticos con la marca 'Q'

7 oficinas de informacion turistica, 6
hoteles, 6 restaurantes, 5 alojamien-
tos rurales y 1 convention bureau son
los nuevos establecimientos turist-
cos gue han obtenido la Marca tras
la celebracion de los dlimos comi-
tés de certificacion sectoriales.
Estas certificaciones corres-
ponden a las Comunidades Au-
tonomas de Valencia, Castilla La
Mancha, Murcia, Andalucia, Cana-
rias, Cataluna, Pais Vasco,
Galicia, Extremadura y Asturias.
Los establecimientos que han con-
seguido k cerfificacion son los siguien-
tes: Alicante Convention Bureau, OlTde
la Junta de Comunidades de Castila
La Mancha en Valencia, OIT Cheste,
OIT Eix-Aeroport, CIT San Fuigencio,
Hotel Castilo y Hotel Vilarmar, comes-
pondientes a la Comunidad Valencia-
na OIT de la Junta de Cormunidades
de Castiia La Mancha en Albacete y
Casa Rural Camaretas, en Castila La

Mancha OIT deAguiasy OIT deAhama
de Murcia, en la Comunidad Autino-
ma de Murcia. Restaurante Robles AL
jarafe, enAndalucia, Apartamentos Te-
maza Mar, en Canarias Hostal de La
Gavina, en Catalufia. Restaurante
Kaialde Jatetrea, Zinkada Jatetxe y
Zuloaga Txiki, en el Pais Viasco. Hotel
Casa Benilde, Hotel Ego, Casa de
Trillo, Casa Rural de Amueiro y Res-
taurante La Postreria, en Galicia. Casa
Rural Zocailla y Restaurante Tdnel del
Hada, en Extremadura. La Casa del
Abuelo Justo, en Asturias.

“Certificacion de sostenibilidad de las
empresas turisticas espanolas”

EIICTE participé en el tercer foro de FUTURALIA, con el debate "Cer-

tificacion de sostenibilidad de las

Eolaa’

p tur P las

El Secretario General de Turismo, en el Stand del ICTE

y la Marca "Q". Asi mismo, el Se-
cretario General de Turismo,
Joan Mesquida, visito el stand del
ICTE para saludar al persanal del
Instituto alli presente, al que feli-

citd una vez mas, por el esfuerzo
desarrollado para lievar a cabo
el | Congreso Internacional de
Calidad Turistica, celebrado re-
ciertemente en Santander.

El Director General del Instituto para ka Calidad Turistica Espariola (ICTE),
Femando Fraile, y el Director General de Green Globe Espafia (Grupo Natura),
Javier Dalmau, analzaron en el debate, el estado de Ia certificacion de sos-
tenibilidad en las empresas espafiolas. El Director General del ICTE, hizo
hincapié en la necesidad de que "las poltticas medicambientales de las
empresas sean conocidas por todos los empleados a fravés de formacion”

J/ 25-28 Noviembre 2010
3. INTUR
N
/ XIV Feria Internacional

del turismo de interior

Tairmam TERa T,

Pabelién 1, Stand 186
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EICTE concedela“‘Q’
turisticaadiezempresasde
laComunidad asturiana

El Instituto de Calidad Turistica
Espafiola (ICTE) ha distinguido
a diez establecimientos y entida-
des asturianas con la “Q’ por la
"calidad de los servicios turisti-
cos que prestan”. La Comunidad
es la que més certificados de este
tipo tiene en Espana. Los certifi-
cados "Q’ de calidad turistica han
sido concedidos al Hotel de La
Reconquista de Oviedo, el Ho-
tel Magistral de Avilés, los
Apartamentos Urbanos Moros
41 de Gijon. las oficinas de Tu-
rismo de Avilés. Cangas de
Onis y Llanes, entre otros.
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Barcel6 le saca partido hasta
a los huesos de las aceitunas

Un hotel granadino del grupo consigue ahorrar
hasta 60.000 euros quemando los desechos de las olivas

Javier Martinez

MADRID. Los huéspedes del hotel Bar-
celd Bobadilla ya no temeran en-
contrar huesos de aceituna en su
Dry Martini. Este complejo hotele-
ro de lujo, instalado en una zona
verde cercana a Antequera, se ha
hecho famoso gracias a un ecologi-
co sistema de abastecimiento ener-
gético basado en la quema de hue-
sos de aceituna. Asi, el hotel Barceld
Bobadilla ha cosechado unos re-
sultados arrolladores: mas de 60.000
euros de ahorro desde su puesta en
funcionamiento a principios de
2009.

Enrique Castellanos, director del
hotel, reconoce que cuando MP Bio-
masa le remitio este proyecto no
podia imaginar que pudiese cose-
char semejante éxito. “Me quedé
perplejo cuando se nos propuso la
idea en 2005 cuando nadie se preo-
cupaba por la sostenibilidad. Aun
asi, apostamos fuerte y la idea nos
ha ayudado a ser pioneros en Es-
pafia”. El proyecto ha permitido re-
ducir un 50 por ciento los gastos en
energia.

El proceso para producir energia
es sencillisimo: una vez llegan los
huesos de aceituna a las instalacio-
nes, son sometidos a combustion,
produciéndose energia para calen-
tar las reservas de agua del hotel y
poder suministrar 20.000 litros de
agua y calefaccion a las 70 habita-
ciones de las que dispone el hotel.

Impacto ambiental nulo

Las ventajas también son me-
dioambientales, reduciéndose has-
ta en un 80 por ciento las emisio-
nes de didxido de carbono.

La labor de esta instalacidn hotelera le ha dado un gran reconocimiento. et

Laidea de aplicar este método se
desarroll6 a través de cientificos de
Jaény Sevilla, que vislumbraron la
idea al conocer que en Espafia se
desechaban alrededor de 3 millo-
nes de toneladas de huesos de acei-
tuna al afio.

Asi, Barcel6 Bobadilla se decidié
por la propuesta que recogié Mp
Biomasa. El coste, de unos 260.000
euros, ha sido subvencionado en un
51 por ciento por la agencia anda-

luza de energia. El reconocimien-
to obtenido por el hotel se ha ex-
tendido también fuera de las fron-
teras de Espaia traduciéndose en
premios como Mejor Hotel fuera de
la ciudad de Esparia, de la Gold List
2010, o la Q de calidad turistica en
Espaiia.

¥ Mas informacion
@ relacionada con este tema
en www.eleconomista.es

PERIODICIDAD: Diario
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Un esquiador desciende por una de las pistas de Cerler. en el

Valle del B

cuenta con la mayor cola esquiable de Aragon. / STLDER

LIDERES EN CERTIFICACIONES Espafia es mucho més aue sol y playa. Las estaciones de esquiy
montafia son el segmento turfstico con mayor porcentaje de instalaciones dotadas con la'Q’ de Calidac.

Eslalones seguros y sin sobresaltos

Victor Cruzado /240

Hace tiempo que el litoral espafiol
abandond el papel de motor dnico de
la indlustria mristica nacional, Lejos
deanclarse en el manido y explotado
modelo de sol v playa, la oferta espa-
finla ha virado hacia la excelencia v la
biisqueda de nuevas vias para explo-
tar su atractivo para el visitante, 1]
turismio cultural, gastrondmico o ru-
ral son buenos ejemplos, a los que se
une lanieve y la montatia como sing-
it de turisimo de calidad,

Una inversion de 812 millones de
euros alolargo de losdltimos 12 afios
ha permitide transformar las in-
fracsoueturas v servicios de las esta-
ciones de esqui, o que ha posibilita-

Espaia sobrepasa en
turismo de nieve a
potencias invernales
como Noruega o Alemania

do um aumento exponencial de sus
prestaciones v seguridad, Este es-
fuerzo convierte 1 estas instalacio-
s en el sector uristico espafiol con
s porcentaje de certificaciones
de Calidad Turistica, un reconoci-
micnto que vi ostentan 13 de los 27
centros de esqui alpine que integran
la Asociacion Turistica de Estacio-
nes de Esqui v Montafia (Atudem).
Paloma Gareia Pachd, directora de
la asociacion, explica que “los siste-

mas de calidad ofrecen una absoluta
parantia cn los servicios que los dis-
dntos sectores ofrecen a los clientes,
Ese compromiso empresarial que las
empresas mristicas manticnen en ¢l
conjunto de la oferta hace que Espa-
fia ocupe un lugar destacado como
destino turistico, en plena compe-
tencia con otros mercados”.

Para lograr este distintivo, cada es-

tacion debe complir los requisitos de

calidad en instalaciones, equipa-
micntos v 4 los procesos de presta-
cidn del servicio establecidos en la
Normy UNE 188002, En concreto,
establece condiciones que afectan a
la direccion de la estacion; los servi-
cios generales (gestion de accesos v
del aparcamiento, mquillas v cierre
del aparcamiento); la gestiom de la
informacicn sobre la estacion (parte
de nieve, informacian de cardicter fi-

312

millones han invertido estos recintos
de ocio en los Uitimos 12 afios

50%

de los centros de esqui de
nuestro pals ya se certifican

Unesfuerzoque
vale siete millones
de jornadas

W Cortar con el certificada de
calidad, que se revisa cada
temporada, gerantizs un prestigio
suficierte para elevar el nimero
de visitantes de Lna estacion de
esqui. En el istdnco de los Uiumos
ares, casi sete milionss de
jorradas s& esqulen las pistas
espaficlzs avalan el esfusrzo
realizade par el sectar Fusntes de
Anudem, indican cug el sello Q de
Cazlidad Turistica ayudz 2 crear
rice7z en los valles v 7onas de
inflLencia cercanos a los ndcleos
dorde estan situzdas las
estaciones, 2l poterciar el turismrao
los y comzrcas

05 v dar a conocer la
historia y gastrenomiz de las
zoras aledaras

Car Iz certificacior el pasade zfio
delz estacién cdrtabia de Alto
Czmpoo.sonyz 13 s que
ostentan k2 Q de Czlidad Turistica
Carler, Fommigal, Valdaliranes,
Javalamibire y 2anticesz (tocdas

pertaracisn 31 e ArZmon)
n, E 1l Resart, Sierm
ndanchi.
Bzaueirzs/ Jerat, Vall de Ndria, _a

Moliray la ya atada Alte Campoao.

jo 0 permanente, varable o puntual,
y comunicacion mterna); la explots-
cidn de la estacion (oratamiento de la
nieve, conservacion v cuidado de las
pistas y remontes); la gestion de los
servicios de restauracion en pistas v
de los servicios complementarios
(alquiler de material, escuela de es-
i, guarderia, centro miédica),
Septin Garcia Pacha, la certifica-
cidn “ha supuesto lograr un notable
aumento de visitantes”. Los ¢squia-
dores que acuden a Tuestros domi-
nios esquiables “valoran ¢l esfucrzo
quic afio was ano realizan Las estacio-
nes espafiolas por garantizar seguri-
dad, comodidad v calidad en su ofer-
ta, v que han colocado al sector por
delante de destinos europeos tradi-
cionales de los deportes de invierno
comn Noruega o Alemania”, recalca.

RADIOGRAFIA DE UN SELLO Hay 2.183 establecimientos en Esparia que lucen este distintivo, avalado
por laindustria desde los noventa. EI 40% de los viajeros en nuestro pals reconoce este marchamo.

Q, la letra que representa a otras cuatro

AnaRamerol 5dnd
Mirada desde el ingulo de la cali-
dad en el sector turistico, ka ©Q se for-
talece ¥ consigue representar otras
letrascomola P, Ja 13, Ja Fvla k. Con
ellas comienzan términos como
prestigio, promocion, diferencia-
cidm, fiabilidad v rigor, de los que la
) de Calidad Turistica es sindnime,
SEEI SUS Promotores,

Este scllo, que pretende reforzar
Ly imagen de exeeleneia de la activi-
dad ruristica en Espana ante ¢l con-
sumidor final, surgio en la década
de los noventa de la mano de em-
presarios hosteleros canarios. “Hoy
la Q es una marca v un sistema de

certificacion que reconocen cuatro
de cada diez usuarios”, sefiala Mi-
wuel Mirones, presidente del Insti-
tuto para la Calidad Turistica lispa-
finla (Tete), organismo que gestiona
este distintivo, del que forman parte
el mundo empresarial v ¢l Mirste-
rio de Industria, entre otros miem-
bros, “Se trata de una marca apoya-
da por el conjunto de L industria
nacional, asi como por las adminis-
traciones nacionales, autondmicas v
locales™, dice Mirones,

Este marchamo “pone ¢l acento
en el buen hacer empresarial, daga-
rantias al cliente vsirve como herra-
mienta de gestion para el empresa-

rin, que puede ahorrar costes”, indi-
ca Mirones

Los responsables del lete expli-
ean que cualguier firma wristica es-
panola puede acceder a este sello,
siempre que el subector al que per-
tenece esté entre la veintena gue
contemplaestacertificacion.

Los restaurantes (con un 28%),
los hoteles v apartamentos turisti-
cos (conun 24%5), los servicios tris-
ticos de intermediacion (con un
18,6%) v los alojamicntos rurales
{con un 9,7%) son las categorias de
establecimiento que copan un ma-
yor nimero de certificaciones, de
las 2.183 que existen en Espaiia ac-

tualmente. Las instalaciones nduti-
co-deportivas son una de las dreas
en las que menos sellos hay, con tan
soloundistintivo. Masbajoaimesel
registro del sector del ocio noctur-
no, pues ningin establecimiento de
estegrupo cuentacon el sello,

Por comunidades autdnomas,
Andalucta, la Comunidad Valencia-
na, Catalufia y el Pais Vasco son los
territorios que COnCentran un mdi-
vor nimero de negocios con este
distintivo. Enel exoremos contrario,
al margen de las cudades auino-
mas de Ceuta y Melilla, La Rioja v
Extremadura, son las regiones con
menos certificados.
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