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Alfonso Caballero Bevia. Director comercial de Islantilla Golf Resort

“El turismo sera el primer sector
en recuperarse plenamente”

Caballero hace un balance positivo de 2010, apuesta por la diversificacion contra la
estacionalidad y cree que Andalucia tiene potencial para ser el mejor destino del mundo

Ismael Touat / MALAGA

Uno de los objetivos del sector tu-
ristico andaluz es romper su fuerte
‘estacionalidad. En esaguerra anda
el Islantilla Golf Resort, el tnico
hotel delalocalidad onubense que
permanece abierto los 365 dias del
afio. Sudirector comercial, Alfonso
Caballero, afirma que la clave est4
en diversificar la oferta, aunque la
sefia de identidad de su estableci-
miento sea un turismo de golf que
cada afio atrae a Andalucia unos
400.000 turistasy genera unos 500
millones de euros.

-Acaba de terminar el afio. éQué
balance hace de 2010 en materia
deocupaciény pernoctaciones?
—A pesar de que se preveia un 2010
complicado, hemos cerrado el afio
conun 5%de ocupacién més que el
ejercicio anterior. Ademaés, hemos
conseguido mantener los precios.
-¢Qué metas se marcaun estable-
cimiento de sus caracteristicas?
—El principal objetivo para un esta-
blecimiento de nuestras caracteris-
ticas siempre tiene que ser la satis-
faccién de nuestros clientes y cum-
plir con sus expectativas en aloja-
‘miento, servicio, restauracién, ac-
tividades deportivasyocio.
~éComparte esa afirmacién que
abunda de que el turismo esta en
vias derecuperacién?
-Formamos parte de un destino
que depende de los mercados in-
ternacionales y al mejorar la situa-
cién econémica general, nos reper-
cute de manera positiva. Me atre-
veria a afirmar que seremos el pri-
mer sector econémico en estar re-
tuperado plenamente en nuestro
pais. Ademds, los mercados inter-
nacionales son muy sensibles a los
conflictos internos en paises, por lo
que es mds que probable que la

inestabilidad politica en Egiptonos
acabe afectando en positivo.
-&Qué conclusiones tiene que sa-
car el sector turistico de la crisis
paramejorar enel futuro?

—Creo que el propio mercado hace
su seleccién natural, en la que sélo
sobreviven los mejores. Por lo tan-
to, habria que empezar por limitar
la oferta, ya que estamos en una si-
tuacién de exceso. Los organismos
tienen que regular la aparicién de

Alfonso Caballero, en el Hotel Islantilla Golf Resort.

tanto hotelero o agencia pirata,
que sdlo viven una temporada, y se
encargan de generar una mala
imagen en el mercado. La clave pa-
sa por menos oferta en cantidad,
perodemds calidad y seguridad.
-En Andalucia se apuesta por la
sostenibilidad y la calidad. ¢Es el
camino?

~Todo aquello que nos haga distin-
tos nos hard mejores. Andalucia
tiene sin duda tanto potencial y re-

cursos como el que mas para ser el
mejor destinodel mundo. Pocasre-
giones turisticas internacionales
tienen capacidad para ofrecer si-
multdneamente turismo rural, sol
y playa, cultural, golf, gastron6mi-
co, nieve... Pero, ademads, situan-
donos en cada una de esas catego-
rias en los primeros puestos a nivel
nacional e incluso internacional.
Que en apenas una hora de coche
un turista tenga a su alcance la Al-
hambra, Marbella, SierraNevadao
Sotogrande es algo muy dificil de
encontrar en ninguna otra parte
delmundo, yesonosbeneficiaa to-
dos, qué duda cabe. De todos mo-
dos, nose puede sélovivirdeloque
ya existe. Un capital que, ademas,
hay que saber equiparlo, gestionar-
loyregularlo de una manera soste-
nible, preservando los recursos
que tenemos, y por supuesto ha-
ciéndolos mejores, poniéndolos en
valor

-¢Esta la oferta de Andalucia sufi-
cientemente diversificada?

—Bajo mi punto de vista si. Aunque
la principal motivacién para el tu-
rista en Andalucia siga siendo el sol
yplaya, a dia de hoyy con total cer-
teza podemos decir que Andalucia
tiene una oferta diversificada y el
turista es consciente de ello. Qui-
z4s seauno de nuestrasriquezas.
-{Y qué posibilidades acumula
Huelvadentrodel panorama?
—Huelva es la provincia andaluza
que puede ofrecer una mayor ofer-
taturistica, yaque ademasdenues-
tras kilométricas playas de arena
blanca y agua clara, tenemos una
riqueza monumental de primer ni-
vel, turismo rural y de montafia en
la Sierra de Aracena, turismo gas-
tronémico para los paladares més
gourmet (jamén de Jabugo, gam-
ba blanca de Isla Cristina y vino
blanco del Condado), turismo na-

turalen el Parque de Dofiana, turis-
mo familiar, deportivo... Nuestra
oferta es muy extensa y, sin duda,
deprimera categoria.
-Unodelosgrandes objetivosesel
de romper la estacionalidad. ¢Cé6-
mo hadiscurrido laactividad estos
meses en los que baja el trafico tu-
ristico?

-Mejor que en aiios anteriores. So-
mos el inico hotel de Islantilla que
abrimos los 365 dias del afio, en
una clara apuesta por la estabili-
dad del empleo, el mantenimiento
de nuestros elevados estindares
de calidad y el desarrollo turistico
delazona. Esto cada vez esmésre-
conocido por los turistas, que sa-
ben apreciar la calidad y las posibi-
lidades que el hotel ofrece.

-£Y cémo se combate esta esta-
cionalidad?

-Diversificando la oferta. No nos
basamos en ser sélo un hotel de
golf o playa, donde somos de los
mejores, sino que tocamos otros
segmentos, como business, eventos
yturismo deportivo.

-El golf es la sefia de identidad del
Islantilla Golf Resort. éCémo se ha-
ce hueco un hotel cuando la oferta
estanamplia?

—Lo mejor es ser diferente al resto,
pero buscando una diferenciacién
de calidad. Islantilla Golf Resort
por tercer afio consecutivo hareno-
vado el certificado Q de Calidad
Turistica, siendo el tinico resort de
golf de la provincia que lo posee.
Ofrecer siempre un mejor estable-
cimiento, un campo de golf en me-
jorestado, un excelente servicioya
un precio competitivo nos hace es-
tar presentesen el mercado actual.
-Crecen los turistas nérdicos. ¢Es
aqui donde se debe trabajar para
generarmas turistas de golf?

—No exclusivamente los nérdicos,
en general el turismo escandinavo
es el que mds est4 creciendo en los
Wltimos afios, pero atn lejos de los
niveles del Reino Unido y Alema-
nia, més tradicionales de golf.

-¢En qué repercute que laplayade
Islantilla haya renovado reciente-
mentesuQdeCalidad?

—Un resort tan completo como el
nuestro no es sélo un estableci-
miento, es también un destino. Un
hotel de calidad tiene que venir
acompafiado de unas infraestruc-
turas de calidad, que hagan el pro-
ducto mas fuerte y competitivo.
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Alfonso Caballero Bevia. Director comercial de Islantilla Golf Resort

“El turismo sera el primer sector
enrecuperarse plenamente”

Caballero hace un balance positivo de 2010, apuesta por la diversificacién contra la
estacionalidad y cree que Andalucia tiene potencial para ser el mejor destino del mundo

Ismael Touat / MALAGA

Uno de los objetivos del sector tu-
xistico andaluz es romper su fuerte
‘estacionalidad. En esa guerra anda
el Islantilla Golf Resort, el dnico
hotel de la localidad onubense que
permanece abierto los 365 dias del
aflo. Sudirector comercial, Alfonso
Caballero, afirma que la clave estd
en diversificar la oferta, aunque la
sefia de identidad de su estableci-
miento sea un turismo de golf que
cada afio atrae a Andalucfa unos
400,000 turistasy genera unos 500
millonesde euros.

~Acaba de terminar el afio. éQué
balance hace de 2010 en materia
de ocupaciony pernoctaciones?
—A pesar de que se prevefa un 2010
complicado, hemos cerrado el afio
conun 5% de ocupacién masque el
ejercicio anterior. Ademas, hemos
conseguido mantener los precios.
-¢Qué metas se marca un estable-
cimiento de sus caracteristicas?
—El principal objetivo para un esta-
blecimiento de nuestras caracterfs-
ticas siempre tiene que ser la satis-
faccién de nuestros clientes y cum-
plir con sus expectativas en aloja-
miento, servicio, restauracién, ac-
tividades deportivasyocio.
~éComparte esa afirmacién que
abunda de que el turismo esta en
vias derecuperacion?
-Formamos parte de un destino
que depende de los mercados in-
ternacionales y al mejorar la situa-
cién econdémica general, nosreper-
cute de manera positiva. Me atre-
veria a afirmar que seremos el pri-
mer sector econdmico en estar re-
tuperado plenamente en nuestro
pais. Ademds, los mercados inter-
nacionales son muy sensibles a los
conflictos internos en paises, por lo
que es mds que probable que la

inestabilidad politica en Egiptonos
acabe afectando en positivo.
-£Qué conclusiones tiene que sa-
car el sector turistico de la crisis
para mejorar en el futuro?

—Creo que el propio mercado hace
su seleccién natural, enla que sélo
sobreviven los mejores. Por lo tan-
to, habria que empezar por limitar
la oferta, ya que estamos en unasi-
tuacién de exceso. Los organismos
tienen que regular la aparicién de

Alfonso Caballero, en el Hotel Islantill olf Resort.

tanto hotelero o agencia pirata,
que sélo viven una temporada, y se
encargan de generar una mala
imagen en el mercado. La clave pa-
sa por menos oferta en cantidad,
perodemaésealidad y seguridad.
-En Andalucia se apuesta por la
sostenibilidad y la calidad. ¢Es el
camino?

~Todo aquello que nos haga distin-
tos nos hard mejores. Andalucia
tiene sin duda tanto potencial y re-

cursos como el que mas para ser el
mejor destinodelmundo. Pocasre-
giones turisticas internacionales
tienen capacidad para ofrecer si-
multdneamente turismo rural, sol
y playa; cultural, golf, gastronémi-
co, nieve... Pero, ademds, situan-
donos en cada una de esas catego-
rias en los primeros puestos a nivel
nacional e incluso internacional.
Que en apenas una hora de coche
un turista tenga a su alcance la Al-
hambra, Marbella, SierraNevadao
Sotogrande es algo muy dificil de
encontrar en ninguna otra parte
del mundo, y esonosbeneficiaa to-
dos, qué duda cabe. De todos mo-
dos, nose puede sélovivirdeloque

ya existe. Un capital que, ademds,

hay que saber equiparlo, gestionar-
loyregularlo de una manera soste-
nible, preservando los recursos
que tenemos, y por supuesto ha-
ciéndolos mejores, poniéndolos en
valor

-¢Esta la oferta de Andalucia sufi-
cientemente diversificada?

~Bajo mi punto de vista si. Aunque
la principal motivacién para el tu-
rista en Andalucia siga siendoel sol
yplaya, adfa de hoyy contotal cer-
teza podemos decir que Andalucia
tiene una oferta diversificada y el
turista es consciente de ello. Qui-
zds seaunode nuestras riquezas.
~Y. qué posibilidades acumula
Huelvadentrodel panorama?
—Huelva es la provincia andaluza
que puede ofrecer una mayor ofer-
taturistica, yaque ademas denues-
tras kilométricas playas de arena
blanca y agua clara, tenemos una
riqueza monumental de primer ni-
vel, turismo rural y de montafia en
la Sierra de Aracena, turismo gas-
trondémico para los paladares mds
gourmet (jamén de Jabugo, gam-
ba blanca de Isla Cristina y vino
blanco del Condado}, turismo na-

tural en el Parque de Doiiana, turis-
mo familiar, deportivo... Nuestra
oferta es muy extensa y, sin duda,
de primera categoria.
-Unodelos grandes objetivosesel
de romper la estacionalidad. ¢C6-
mohadiscurrido laactividad estos
meses en los que baja el tréfico tu-
ristico?
-Mejor que en afios anteriores. So-
mos el inico hotel de Islantilla que
abrimos los 365 dias del afio, en
una clara apuesta por la estabili--
dad del empleo, el mantenimiento
de nuestros elevados estdndares
de calidad y el desarrollo turistico
de lazona. Esto cada vez es més re-
conocido por los turistas, que sa-
ben apreciar la calidad y las posibi-
lidades que el hotel ofrece.
-2Y cémo se combate esta esta-
cionalidad?
—Diversificando la oferta. No nos
basamos en ser sélo un hotel de
golf o playa, donde somos de los
mejores, sino que tocamos otros
segmentos, como business, eventos
y turismo deportivo.
-El golf es la sefia de identidad del
Islantilla Golf Resort. éCémo se ha-
ce hueco un hotel cuando la oferta
- estanamplia?
—Lo mejor es ser diferente al resto,
pero buscando una diferenciacién
de calidad. Islantilla Golf Resort
por tercer afio consecutivo hareno-
vado el certificado Q de Calidad
Turistica, siendo el tnico resort de
golf de la provincia que lo posee.
Ofrecer siempre un mejor estable-
cimiento, un campo de golf en me-
jorestado, unexcelente servicioya
un precio competitivo nos hace es-
tar presentesen el mercado actual.
~Crecen los turistas nérdicos. ¢éEs
aqui donde se debe trabajar para
generar masturistas degolf?
—No exclusivamente los nérdicos,
en general el turismo escandinavo
es el que mds esta creciendo en los
tltimos afios, pero atin lejos de los
niveles del Reino Unido y Alema-
nia, més tradicionalesde golf.
-¢Enquérepercutequelaplayade
Islantilla haya renovado reciente-
mentesu Qde Calidad?
~Un resort tan completo como el
nuestro no es sélo un estableci-
miento, es también un destino, Un
hotel de calidad tiene que venir
acompaiado de unas infraestruc-
turas de calidad, que hagan el pro-
ductomds fuertey competitivo.
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Alfonso Caballero Bevia. Director comercial de Islantilla Golf Resort

“El turismo ser4 el primer sector
en recuperarse plenamente”

Caballero hace un balance positivo de 2010, apuesta por la diversificacion contra la
estacionalidad y cree que Andalucia tiene potencial para ser el mejor destino del mundo

Ismael Touat / MALAGA

Uno de los objetivos del sector tu-
ristico andaluz es romper su fuerte
estacionalidad. En esa guerra anda
el Islandlla Golf Resort, el tnico
hotel de lalocalidad onubense que
permanece abierto los 365 dfas del
aifio. Sudirector comercial, Alfonso
Caballero, afirma que la clave estd
en diversificar la oferta, aunque la
sefia de identidad de su estableci-
miento sea un turismo de golf que
cada afio atrae a Andalucia unos
400.000 turistas y genera unos 500
millones de euros.

~Acaba de terminar el afio. {Qué
balance hace de 2010 en materia
de ocupaciény pernoctaciones?
—A pesar de que se preveia un 2010
complicado, hemos cerrado el aiio
conun5%de ocupacién masqueel
ejercicio anterior. Ademads, hemos
conseguido mantener losprecios.
-{Qué metas se marca un estable-
cimiento de sus caracteristicas?
—El principal objetivo para un esta-
blecimiento de nuestras caracteris-
ticas siempre tiene que ser la satis-
faccién de nuestros clientes y cum-
plir con sus expectativas en aloja-
miento, servicio, restauracién, ac-
tividades deportivasyocio.
-éComparte esa afirmacién que
abunda de que el turismo esta en
vias derecuperacion?

—Formamos parte de un destino
que depende de los mercados in-
ternacionales y al mejorar la situa-
ciéneconémica general, nosreper-
cute de manera positiva. Me atre-
veria a afirmar que seremos el pri-
mer sector econdmico en estar re-
cuperado plenamente en nuestro
pais. Ademas, los mercados inter-
nacionales son muy sensibles a los
conflictos internosen paises, porlo
que es mas que probable que la

inestabilidad politica en Egipto nos
acabe afectando en positivo.
~&Qué conclusiones tiene que sa-
car el sector turistico de la crisis
paramejoraren el futuro?
—Creo que el propio mercado hace
su seleccién natural, en la que sélo
sobreviven los mejores. Por lo tan-
to, habria que empezar por limitar
_la oferta, ya que estamos en una si-
tuacién de exceso. Los organismos
tienen que regular la aparicién de

onso Caballero, en el Hotel Islantilla Golf Resort.

- tanto hotelero o agencia pirata,

que s6lo viven una temporada, y se
encargan de generar una mala
imagen en el mercado. La clave pa-
sa por menos oferta en cantidad,
pero demds calidad yseguridad.
-En Andalucia se apuesta por la
sostenibilidad y la calidad. <Es el
camino?

~Todoaquello quenoshagadistin- -

tos nos hard mejores. Andalucia
tiene sin duda tanto potencialy re-

cursos como el que mds paraserel
mejor destino del mundo. Pocas
regiones turisticas internaciona-
les tienen capacidad para ofrecer
simultdneamente turismo rural,
sol y playa, cultural, golf, gastro-
némico, nieve... Pero, ademds, si-
tuéndonos en cada una de esas ca-
tegorias en los primeros puestos a
nivel nacional e incluso interna-
cional. Que en apenas unahorade
coche unturistatengaasualcance
la Alhambra, Marbella, Sierra Ne-
vada o Sotogrande es algo muy di-
ficil de encontrar en ninguna otra
parte del mundo, y eso nos benefi-
cia a todos, qué duda cabe. De to-
dos modos, no se puede sélo vivir
delo que yaexiste. Un capital que,
ademds, hay que saber equiparlo,
gestionarlo y regularlo de una ma-
nera sostenible, preservando los
recursos que tenemos, y por su-
puesto haciéndolos mejores, po-
niéndolos envalor.

-¢Est4 la oferta de Andalucia sufi-
cientementediversificada?

—Bajo mi punto de vista si. Aunque
la principal motivacién para el tu-
rista en Andalucia siga siendoel sol
y playa, a diade hoyy con total cer-
teza podemos decir que Andalucia
tiene una oferta diversificada y el
turista es consciente de ello. Qui-
z4s sea uno de nuestrasriquezas.
-{Y qué posibilidades acumula
Huelvadentro del panorama?
~Huelva es la provincia andaluza
que puede ofrecer una mayor ofer-
taturistica, yaque ademds denues-
tras kilométricas playas de arena
blanca y agua clara, tenemos una
riqueza monumental de primer ni-
vel, turismo rural y de montafia en
la Sierra de Aracena, turismo gas-
trondémico para los paladares mas
gourmet (jamén de Jabugo, gam-
ba blanca de Isla Cristna y vino
blanco del Condado), turismo na-

turalen el Parque de Doflana, turis-
mo familiar, deportivo... Nuestra
oferta es muy extensa y, sin duda,
e primeracategoria.
~Unodelosgrandes objetivos es el
de romper la estacionalidad. ¢C6-
mo hadiscurridolaactividad estpe
meses en los que baja el trafico tu-
ristico?
—Mejor que en afios anteriores. So-
mos el tinico hotel de Islantilla que
abrimos los 365 dias del afio, en
una clara apuesta por la estabili-
dad del empleo, el mantenimiento
de nuestros elevados estindares
de calidad y el desarrollo turistico
delazona. Esto cada vez esmasre-
conocido por los turistas, que sa-
ben apreciar la calidad y las posibi-
lidades que el hotel ofrece.
~-¢Y c6mo se combate esta esta-
cionalidad?
—Diversificando la oferta. No nos
basamos en ser sélo un hotel de
golf o playa, donde somos de los
mejores, sino que tocamos oros
segmentos, como business, eventos
yturismo deportivo.
-El golf es la sefia de identidad del
Islantilla Golf Resort. ¢Como se ha-
ce hueco un hotel cuando la oferta
es tanamplia? .
-Lo mejor es ser diferente al resto,
pero buscando una diferenciacigp.
de calidad. Islantilla Golf Resort
portercer afio consecutivo hareno-
vado el certificado Q de Calidad
Turistica, siendo el tinico resort de
golf de la provinda que lo posee.
Ofrecer siempre un mejor estable-
cimiento, un campo de golf en me-
jorestado, unexcelente servicioya
un precio competitivo nos hace es-
tar presentes en el mercado actual.
-Crecen los turistas nérdicos. ¢Es
aqui donde se debe trabajar para
generar mas turistas de golf?
-No exclusivamente los nérdicas,
en general el turismo escandinavo
es el que mas estd creciendo en los
\itimos afios, pero aun lejos de los
niveles del Reino Unido y Alema-
nia, més tradicionales de golf.
-éEnquérepercute quela playade
Islantilla haya renovado reciente-
mente suQde Calidad?
~Un resort tan completo como el
nuestro no es sélo un estableci-
miento, es también un destino.
hotel de calidad tiene que venir
acompafiado de unas infraestruc-
turas de calidad, que hagan el pro-
ducto mdsfuertey competitivo.
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promocionAL La Camara de Cuenca compartira esta funcion

La gestion turistica,
conAlbaceteyToledo

El objetivo es actuar
como un Unico
interlocutor ante la
Administracion

EL DIA
CUENCA
La Camara de Cuenca acogio este
martes un encuentro de técnicos
de las delegaciones territoriales
del Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espanola (ICTE) de Al-
bacete, Cuencay Toledo, que son
gestionadas por sendas camaras
en sus respectivas circunscrip-
ciones, informa en notade pren-
sa la institucién cameral.

Lostécnicos ICTE de estas tres
delegaciones convinieron esta-
blecer unas lineas de actuacion
y objetivos conjuntos para unifi-
car criterios y procedimientos de
actuacion, a fin de actuar como
un tnicointerlocutorante la ad-
ministracion, entidades y em-
presas,

También estan trabajando
paraofrecer una plataforma con-
junta en la que las empresas del
sector turistico puedan recibir
asesoramiento, realizar solicitu-

CAMARA DECOMERCIO

Imagen de la reunion de técnicos que se ha celebrado en Cuenca.

des y disponer de la documenta-
cién necesaria paraimplantar la
Q de calidad en sus estableci-
mientos.El acceso a toda la do-
cumentaciény ala informacién
necesarias para implantar la QQ
de calidad turistica también po-
dra hacerse via telefonica.

CONVENIO CONEL ICTE
La Camara de Comercio de
Cuenca firm6 el ano pasado un

Camara

convenio con el ICTE paraser
delegacion territorial en la
provincia, asesorando y orien-
tando a las empresas con-
quensesinteresadas en lograr
este distintivo. Se trata de uno
de los distintivos mas codicia-
dos por las empresas, por la
buena promocién que supo-
ne parasus establecimientos,
de ahi que cada vez sean mas
las interesadas.

PERIODICIDAD: Diario
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MALERREKA-BERTIZARANA

Q de calidad en Fitur para
el Balneario y Bertiz

Las termas de
Elgorriagay el Parque
Natural del Sefiorio,
entre los galardonados

- AD.C.
MALERREKA-BERTIZARANA.
El pasado 19 de enero, en el marco
de Fitur, se celebro la ‘noche Q.
Diez establecimientos de la Mon-
tana de Navarra recibian este reco-
nocimiento, algunos por renovar la
Qde Calidad Turistica, otros por ha-
berla obtenido por primera vez.
En la gala participaron tres de los
establecimientos galardonados: el
Balneario de Elgorriaga, el Hotel
Balneario de Elgorriaga y 1a Casa
Rural Zurginenekoa de Izcue. El
resto de los alojamientos reconoci-
dos no pudieron acudir, pero entre
ellos se encuentra el Parque Natu-
ral del Sefiorio de Bertiz, la Casa Ru-
ral Loretxea I, Reserva Natural de
la Foz de Lumbier, el hotel Iru-Bide,
el hotel Rural Besaro, el hotel Ven-
ta Ultzama y el alojamiento El Se-

Balneario de Elgorriaga. :: ap.c.

creto de Ollo.

Acompanaron a los estableci-
mientos con la Q de calidad, Nahi-
kari Uriarte y Soraya Diaz de Ce-
derna Garalur.

La gala, en la que participaron
cerca de 1.300 personas, estaba or-
ganizada por el Instituto para la Ca-
lidad Turistica (ICTE) y entre los

participantes se encontraban el se-
cretario de Estado para Turismo y
el presidente del ICTE, Joan Mes-
quida y Miguel Mirones, respecti-
vamente. Ambos destacaron el
acontecimiento como un referen-
te en Fitur y las empresas recono-
cidas como un ejemplo de trabajo
y buen hacer.
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TURISMO

“Fl turismo ser el prlmer sector
en recuperarse plenamente”

Caballero hace un balance positivo de 2010, apuesta por la diversificacion contra la
estacionalidad y cree que Andalucia tiene potencial para ser el mejor destino del mundo

Ismaed Touat / MALAGA

Uno de los objetivos del sector tu-
ristico andaluz es romper su fuerte
estacionalidad. En esa guerra anda
el Islantilla Golf Resort, el tinico
hotel de la localidad onubense que
permanece abierto los 365 dias del
afo. Sudirector comercial, Alfonso
Caballero, afirma que la clave estd
en diversificar la oferta, aunque la
sefia de identidad de su estableci-
miento sea un turismo de golf que
cada afo atrae a Andalucia unos
400.000 turistasy generaunos 500
millones de euros.

-Acaba de terminar el afio. {Qué
balance hace de 2010 en materia
deocupacidény pernoctaciones?
—A pesar de que se preveia un 2010
complicado, hemos cerrado el afio
conun 5% de ocupacién mas queel
ejercicio anterior. Ademas, hemos
conseguido mantener los precios.
-&Qué metas se marca un estable-
cimiento de sus caracteristicas?
—El principal abjetivo para un esta-
blecimiento de nuestras caracteris-
ticas siempre tiene que ser la satis-
faccion de nuestros clientes y cum-
plir con sus expectativas en aloja-
micnto, servicio, restauracion, ac-
tividades deportivas yocio.
-éComparte esa afirmacién que
abunda de que el turismo esta en
vias derecuperacién?
—Formamos parte de un destino
que depende de los mercados in-
ternacionales y al mejorar la situa-
cidnecondmica general, nosreper-
cute de manera positiva. Me atre-
veria a afirmar que seremos el pri-
mer sector econémico en estar re-
cuperado plenamente en nuestro
pais. Ademas, los mercados inter-
nacionales son muy sensibles a los
conflictos internos en paises, porlo
que es mas que probable que la

Alfonso Caballero, en el Hotel Islantilla Golf Resort.

inestabilidad politica en Egipto nos
acabe afectando en positivo.
-¢Qué conclusiones tiene que sa-
car el sector turistico de la crisis
para mejorar en el futuro?

—Creo que el propio mercado hace
su seleccitn natural, en la que sélo
sobreviven los mejores. Por lo tan-
to, habria que empezar por limitar
la oferta, ya que estamos en una si-
tuacion de exceso. Los organismos
tienen que regular la aparicién de

MM,

tanto hotelero o agencia pirata,
que solo viven una temporada, y se
encargan de generar una mala
imagenen el mercado. La clave pa-
sa por menos oferta en cantidad,
perodemds calidad y seguridad.
-En Andalucia se apuesta por la
sostenibilidad y la calidad. ¢Es el
camino?

—Todo aquello que nos haga distin-
tos nos hard mejores. Andalucia
tene sin duda tanto potencial y re-

cursos como el que'mds para ser el
mejor destinodel mundo. Pocasre-
giones turisticas internacionales
tienen capacidad para ofrecer si-
multdneamente turismo rural, sol
y playa, cultural, golf, gastronémi-
co, nieve... Pero, ademads, situdn-
donos en cada una de esas catego-
rias en los primeros puestos a nivel
nacional e incluso internacional.
Que en apenas una hora de coche
un turista tenga a su alcance la Al-
hambra, Marbella, Sierra Nevadao
Sotogrande es algo muy dificil de
encontrar en ninguna otra parte
delmundo, yesonosbeneficiaato-
dos, qué duda cabe. De todos mo-
dos, no se puede sélo vivir de loque
ya existe. Un capital que, ademds,
hayquesaberequiparlo, gestionar-
loyregularlo de una manera soste-
nible, preservando los recursos
que tenemos, y por supuesto ha-
ciéndolos mejores, poniéndolos en
valor

-¢Esta la oferta de Andalucia sufi-
cientemente diversificada?

—Bajo mi punto de vista si. Aunque
la principal motivacion para el tu-
rista en Andalucia siga siendo el sol
y playa, a dia de hoy y con total cer-
teza podemos decir que Andalucfa
tiene una oferta diversificada y el
turista es consciente de ello. Qui-
zds seaunode nuestrasriquezas.
-¢Y qué posibilidades acumula
Huelva dentrodelpanorama?
—Huelva es la provincia andaluza
que puede ofrecer una mayor ofer-
ta turistica, yaque ademas de nues-
tras kilométricas playas de arena
blanca y agua clara, tenemos una
riqueza monumental de primer ni-
vel, turismo rural y de montaiia en
la Sierra de Aracena, turismo gas-
tronomico para los paladares mas
gourmet (jamodn de Jabugo, gam-
ba blanca de Isla Cristina y vino
blanco del Condado), turismo na-

turalen el Parque de Dofana, turis-
mo familiar, deportive... Nuestra
oferta es muy extensa , sin duda,
de primera categoria.

-Unode los grandes objetivosesel
de ramper la estacionalidad. éCo-
mohadiscurrido laactividad estos
meses en los que baja el trafico tu-
ristico?

—Mejor que en afios anteriores. So-
mos el inico hotel de Islantilla que
abrimos los 365 dias del afio, en
una clara apuesta por la estabili-
dad del empleo, el mantenimiento
de nuestros clevados estandares
de calidad v el desarrollo turistico
de lazona. Esto cada vez es mas re-
conocido por los turistas, que sa-
ben apreciar la calidad y las posibi-
lidades queelhotel ofrece.

-¢Y cémo se combate esta esta-
cionalidad?

~Diversificando la oferta. No nos
basamos en ser sélo un hotel de
golf o playa, donde somos de los
mejores, sino que tocamos olros
segmentos, como business, eventos
yturismo deportivo.

-El golf es la sefia de identidad del
Islantilla Golf Resort. {C6mo se ha-
ce hueco un hotel cuando la oferta
estanamplia?

-Lo mejor es ser diferente al resto,
pero buscando una diferenciacion
de calidad. Islantilla Golf Resort
por tercer aiio consecutivo ha reno-
vado el certificado Q de Calidad
Turistica, siendo el uinico resort de
golf de la provincia que lo posee.
Ofrecer siempre un mejor estable-
cimiento, un campo de golf en me-
jorestado, un excelente servicioya
un precio competitivo nos hace es-
tar presentesen el mercado actual.
-Crecen los turistas nérdicos. {Es
aqui donde se debe trabajar para
generar mas turistas de golf?

~No exclusivamente los nérdicos,
en general el turismo escandinavo
es el que mas estd creciendo en las
tiltimos afios, pero aiin lejos de los
niveles del Reino Unido y Alema-
nia, més tradicionales de golf.
-¢Enquérepercute que laplayade
Islantilla haya renovado reciente-
mentesuQde Calidad?

—Un resort tan completo como el
nuestro no es solo un estableci-
miento, es también un destino. Un
hotel de calidad tiene que venir
acompaiiado de unas infraestruc-
turas de calidad, que hagan el pro-
ductomas fuerte y competitivo.
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Piden que las banderas
azules vuelvan a
ondear en las playas

P £l Consistorio solicita a la
Mancomunidad del Mar Menor
que se incorpore de nuevo a
este sistema de calidad

E.P.

M Elayuntamientode Los Alcaza-
res planteara ala Mancomunidad
Turistica del Mar Menor -integra-
da por los municipios de San Ja-
vier, San Pedro del Pinatar, Carta-
genay Los Alcazares- la reincor-
poracion de las playas del Mar
Menor al sistema de reconoci-
miento de calidad de las Bande-
ras Azules, segtin han informado
fuentesmunicipales en un comu-
nicado.

Y es que, el ano pasado, todos
los municipios integrantes en la
Mancomunidad (a excepcién de
Cartagena) acordaron en pleno no
realizar los tramites para la ob-
tencion de este distintivo y centrar
todos los esfuerzos en el mante-
nimientos de los estandares de la
Q de Calidad. De este modo, ex-
plican, quedaron la mayoria de las
playas del Mar Menor sin la reno-

PETICION

Transporte publico
hacia Los Arcos

P Los grupos politicos de Los Alca-
zares han decidido pedir ala conse-
jera de Sanidad, Maria Angeles Pa-
lacios, que facilite el acceso de los
ciudadanos al nuevo Hospital Los
Arcos, en San Javier, con la creacion
de una linea de transporte ptblico
que parta desde la localidad. «El
nuevo hospital se encuentra fuera
de las rutas establecidas, por lo que
los vecinos que no dispongan de ve-
hiculo propio sélo podran acceder
en taxi», declaraba la alcaldesa, En-
carna Gil.

vacién de estas banderas. «La ob-
tencion de las dos banderas no son
incompatibles, si bien la Q tiene
unos estandares de calidad muy
superioresy el proceso de obten-
cion de las Banderas Azules es mu-
cho menos exigente, si es cierto
que al ser mas antiguas, son mas
conocidasy populares entre los tu-
ristas», dijo la concejala Isabel
Montesinos.
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visitas Mas de 200.000 personas acudieron a la feria para
conocer de primera mano las ofertas de los expositores

Fitur conﬁrma
la recuperacion
del sector turistico

M )

S. Triguero. Muchos ojos estaban
puestos en ka Feria [nternacional de
lurismo que se celebrd en lfema
(Madrid) enure los dias 19 y 23
de enero. Se esperaba mucho de Ja
que csta considerada como scgun-
da muestra de turismo mas impor-
tante del mundo por los datos que
podrian ofrecer los profesionales
en cuanto 4 la esperada recupera-
cion de un sector en el que Espa-
fia ticne puestas muchas esperan-
zas de crecimiento,

I.a primera en dar un balance
positivo [ue la propia directora
del evento, Ana Larrafiaga, quien
preve que 2011 sca un aiio de
crecimiento.

Asi lo atestguan las cifras de vi-
sitas registradas esta cdicion, que
ha superado de largo las 200.000
personas entre profesionales y pl-
blico en general. Ademds, respec-
1o al afio anterior ¢l mimero de vi-

sitantes profesionales se ha incre-

mentado en un 1
to de pablico un 6%

Estas cifras convirticron la con-
vocatorid en lodo un éxilo sobre
todo en cuanto a contactos se re-
fiere, Entre los 10 pabellones que
ocupaba el evento podian encon-

Y, v el del res-

trarse mas de 10.500) empresas de
166 lugares distintos, va fueran
paises, comunidades autdnomas
o regiones.

Cl nimero de empresas parli-
cipantes lambién ha sido superior
a la de la edicion 201(), otro dato
que refucrza la confianza cn una
recuperacion inmediata del mer-
cado turistico.

Si los tres primeros dias de feria
se dedicaron a los encuentros pro-
fesionales, ¢l sibado 22 v ¢l domin-
g0 23 Fitur abrié sus puertas al pa-
blico para que todos los amantes
del wirismoe pudieran conocer lus
propuestas mas sugerentes y los
destinos mas atractivos para disc-
Nar sus proximas vacacdiones,

Les trotamundos asaltaron la fe-
ria para compartir sus experiencias
de vigjes con otras personas. Con
este objetive se orgunizaron ac-
tividades como el | Maraton de Fol-
Klore Interactivo, una iniciativa que
permitia al pablico aprender salsa
con los campecnes mundiales de
la especialidad, o salsa con repre-
sentantes brasilefios, asi como exhi-
biciones de percusion con pandei-
ro, tambeorin ¥ tambores. Aprender
a tocar otro peculiar instrumento,
esta vez los angklung, realizados en

Las actividades de

bhamb, fue la propuesta que llegd
desde Indonesia, mientras que las
zampoiias protagonizaron ¢l taller
preparado por Pert.

FORMAS DE HACER TURISMO

El piblico también fue prota-
gonista en ¢l Speaker’s Corner
que Fitur organizd con redes so-
ciales de viajeros: un espacio en
el que los rotamundos compar-
tieron recomendaciones sobre
destinos y rutas con el resto de
los visitantes de la feria.

Otra forma de promocion no-
vedosa llegd con la Gymkhana
Viajera, un juege de pistas que lle-
v a los potenciales viajeros a co-
nocer diversos paises y regiones
visitando los expositores.

Junto a csras ¢ dades, los ex-
positores también idearon mult-
ples propuestas para que ¢l plbli-
co disfrutara en Fitur, diferentes
iniciativas llamadas a promoecionar
turisticamente diferentes lugares.

La Remon de Murcia, que pre-
sentd un expositor convertido en
platd de televisid degusta-
ciones de lapas, una exhibicion del
carnaval de Aguilas v las actua-
ciones del grupe folk Azarbe o del
cantaer flamence Miguel Ortega.
e este caso para promocionar ¢l
Festival Internacional del Cante de
las Minas de T.a Union. Ademas.
acogio diferentes sorteos de estan-
cias de fin de semana en diferentes
puntos de la Region.

Ohros expositores como ¢l de Cas-
tlla La Marnicha llevd a cabo accie-
nes de promocion de turismo de

salud y bienestar ofreciendo masa-
jes relajantes a los visitantes, o ca-
tas comentadas cn ¢l caso del tu-
rismo enologico y gastrondmice,
mientras que ¢l ecoturismo vino re-
presentade por la presentacion de
diferentes guias sobre el turismo de
interior,

Por su parte, la Comunidad Va-
lenciana realizd una firme apucsta
por revitalizar su turismo natural,
naulico y gastrondmico.

Esta apuesta de calidad se pudo
ver en la proveecian internacional
de la marca Costa Blanca o en la
entrega de la Q de calidad que re-
cibid ¢l expositor de Alicante. El ex-
positor de la localidad también fue

La apuesta por

la calidad refuerza
el compromiso

del sector por crecer

Bailarinas mexicanas realizando un baile tradicional junto al expositor de su

protagonista por ks reuniones men-
tenidas con los organizadores de la
WVolvo Ocean Race, en ¢l marco
de los preparativos de la Vuella al
Mundo aVela que tendra su sali-
da este afio desde ¢l Pucerto de Ali-
cante, o de laVuelta a Fspafia, que
tomard la salida en Benidorm,
Mirando al exterior, Japin in-
vitd a los amantes del turismo a
adentrarse en su milenaria cultu-
ra @ lravés de exhibiciones de ca-
ligrafia o de la ceremonia del té,
igual que Tailandia, que ofrecio
en su expositor demostraciones
de talla en frutas, masaje tradicio-
nal, ademas de manufactura de
muifiecas y marionetas.

Fitur confirma que

el turismo tradicional
estd dando paso
anuevas propuestas




Difusion:

Audiencia: 235.000

LAVERDAD

FUNDADD B 1003 www

36.874

Valor Pub: 2583 4€

werdsd ab

05-Feb-2011

Seccion: Pag.Especiales

Pag.: 3

ESPACIO: 965 cm2

PORCENTAJE: 79%

PERIODICIDAD: Diario

pals. A la derecha, libro de firmas en el pabellén de Madrid, .

En el pabellon reservado a las
propuesias de Aménca v Alrica. la
danza fue protagonista en el expo-
sitor de Brasil, que mostro las pe-
culiaridades de bailes como ¢l Fo-
1, el Coco, la Samba o la Bossa
Nova, mientras que en Pert) se rea-
lizéd una recreacion de la ceremo-
nia Moche vy se pudieron degustar
suculentos bocaditos.Y es que gas-
ronomia ¥ enologia son ¢l comple-
mento perfecto de un buen viaje.

Conscientes de este hecho mu-
chos expositores ofrecieron degus-
aciones de su cocina para atracr a
los [uturos Luristas. De esta [or-
ma, en el expositor de Portugal se
claboraron platos cn directo con

Castilla La Mancha

se alza con el premio
al mejor expositor

Sila Regiom de Murcia habia ga-
nado en los dos tltimos afios el
merecido premio al mejor expo-
sitor de la feria, en esta ocasion

o ar o ue

productos tan sugerentes como el
helado a buse de nitrdgeno ligui-
do o con sabor a vinos del pais. Los
amantes de los buenos caldos pu-
dieron umbién acudir a las catas
de vino organizadas por la Asocia-
ciom Espaiiola de Ciudades del Vino,

Para aumentar la emocion de la
visila, los visitantes oplaron a dis-
oS SOrteos para conocer ]Llp,u-
res como La Calzada de los Gi-
gantes, en Irlanda, o los sorpren-
dentes paisajes de Argentina. Tam-
bién hubo premios para los viaje-
ros que demostraron sus conoci-
mientos, como en La Rioja con ¢l
juego La Rioea, 0 en Asturias don-
de se sortearon fines de semana

&

le toed a la vedina Castilla La Man-
cha, distinguiéndosc cn cste caso
un exposilor con influendas oni-
ricas, pictéricas y quijotescas,

El jurado aprecio en cste caso
la capacidad de ofrecer una ima-
gen quijotesca, novedosa v diver-
tida de presentar a la comunidad

para dos personas, mientras que
en Murcia se opld a conseguir un
bautizo nautico en vela ligera o en
piragliismo para dos personas.

Pensando en los mas pequeiios
La Rioja invitd a los nifios a parti-
cipar cn sus talleres de manualida-
des, mientras que, desde Navarra,
les propusieron Colorear Navarra,
una actividad en la que dibujantes
profesionales de Kubuxumusu des-
velaron sus secretos para crear ca-
ricaturas. In las Islas Canarias, los
padres pudieron conocer el sello
turistico Family Welcome, mientras
los pequenios dislrutan de un es-
pecticulo con pompas de jabdn,
entre otras actividades,

El expositar de Castilla La Mancha contd con numerasos animadores. bl

autdnoma mediante elementos
guc fomentan ¢l ingenio v ¢l di-
verlimenlo, entre los que resal-
tan ¢l grupo de nubes dindgmicas,
o las bicicletas grupales. Asimis-
mo, resultan acertadas las mani-
pulaciones de la escala y el sis-
rema espacial de erganizacion.

s G - b
Los helados tradicionales valendanos volaron de mano enmano. - F i
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visitas Mas de 200.000 personas acudieron a la feria para
conocer de primera mano las ofertas de los expositores

Fitur confirma
la recuperacion
del sector turistico

S. Triguera. Muchos ojos esta-
ban puestas en la Feria Interna-
clonal de "lurismo que se cele
bré en Ifema (Madrid) entre los
dias 19 y 23 de enero. Se espe
raba mucho de la que esta con
siderada como segunda mues
Ira de turismo mas fmportanie
del mundo por lus datos que po
drian alrecer los prolesionales
en cuanto a la esperada recoupe-
racitn de un sector en el que Ls-
pafia tiene puestas muchas es
peranzas de crecimicnto.

La primera en dar un balan
ce positiva fue la propia direc-
tora clel evento, Ana Larranaga,
quien prevé que 2011 sea un
ano de crecimiento,

Asi lo arestlguan las cifras de
visitas regisiradas esta edicion,
que ha superado de largo las
200.000 personas entre profe
sionales y piblco en general,
Ademas, respecto al ano ante
rior el nimero de visitantes pro-
fesionales se ha incrementado
en un 1,5%, y el del resto de pu
lico un 6%.

Estos datos convirticron la
canvocatoria en todo un éxito
sobre todo en cuantu a contac-
tos se refiere. Entre los 10 pa
bellones que ocupaba el evenio
podian cncontrarse mas de
10,500 empresas de 166 luga-
res distintos, ya fucran paises,
camunidades auténomas o dis
linlas regiones,

El nimero de empresas par
ricipantes rambién ha sido su-

perior a la de la edicion 2010,
olro dato que reluersa la con-
fianza en una recuperacion in-
mediata cdel mercada turisrico.

Los trotamundos asaltaron la
feria para compartir sus expe
riencias de viajes con otras per
sonas. Con este objetivo se or
ganizaron aclividades como el
I Maratdén de Folklore Interac
tivo, nna iniclativa que permi
1ich al puiblico aprender salsa con
los campeones mundiales de la
especialidad, asi como exhibi
ciones de percusion con pandei
ro, tamborin y tambores. Apren
dera tocar otro peculiar insiro-
mento, esta vez los ‘angklung’,
realizados en bambii, fue la pro-
puesta que llegd desde Indone-
sla, mientras que las zamponas
sonaron en Perl.

FORMAS DE HACER TURISMO

Il pablico también Tue prola

gonista en ¢l Speaker’s Corner
que Fitur organiza con redes
sociales de viajeros: un espacio
en el que las trotamundos com

I)HI'Hi‘.r(}TI I'H(:[}TIIE‘TIIi}I('i[}TIE’.N hib]

bre destinos y rutas con el res

to de visitantes.

Otra forma de promaociin no-
vedosa llegd con la Gymkhana
Viajera, un juego de pislas que
llevd a los potenciales viajeros a
cor “diversos paises y regio-
nes visitando los EXPOSitores.

Junto a estas actividades, los
exposilores lambién idearon
muldples propuestas ¢ iniciati
vas llamadas a promocionar tu-

risticamente diferentes lugares.,

|4 KRegion de Murcia, que pre-
sentd un expasitor convertido
en platé de television, acogic de
gustaciones de tapas, una exhi
bician del carnaval de Aguilas y
las actuaciones del grupo folk
Azarbe o del cantaor flamenco
Miguel Grioga, en esie caso para
promocionar el Festival Inter
nacional del Cante de las Minas
de La Unian, Ademas, acogio
diferentes sorteos de estancias
de fin de semana.

Otros expositores como cl de
Castilla La Mancha llevé a cabo
acciones de promaocian de -
rismo de salud v bienestar ofre
clendo masajes relajantes a los
dsitantes, o catas comentadas
en el caso del turisma enolagl
co ¥ gasironomico, ieniras que
el ecoturismo vino representa
do por la presentacién de dife
renles guias,

Por su parte, la Comunitat Va
lenciana realizd una firme apues-
ta por revitalizar su turismo na-
tural, nautlco y gastronamico,
aunque la principal apuesia se
basd en potenciar el turismo de
congresos y negocios y el turis-
ma de lujo aprovechando que
en las provincias de Alicante,
Valencia y Castellan se ¢
numerosas ferias nacionales ¢
internacionales asi coma con-
grosus, seminarios, reuniones y
citas de negoclos.

A(]i’.ll'l}‘ls. I]'ll'iP.'IlP.’.‘\ SE AUercaron
al expositar de la Comunitat Va
lenciana conoc

ieron la oferta de

lujo disponible en la guia de Ho
teles First Class, que incluye es-
tablecimientos de gran catego
ria, y a la promocion de campos
de golf. puertos deportivos y
clubes nauticos de Alicante, Va
lencia y Castellon.

No falto la promocién de
grandes eventos como el torneo
de goll Castelld Masters Cosia
Azahar o ¢l Cran Premioe de For
mula 1 de Furopa en el Valen-
cia Strect Circuit; emblemilti-
cos proyectos como la Cludad
de las Arles y las Ciencias o la
Ciudad de la Luz v la amplia
gama de propuestas del interior
de 1a Comunitat Valenciana.

La apuesta por la
calidad refuerza el
compromiso del
sector por crecer

Bailarinas mejicanas realizando un baile tradicional junto al expositor de

Esta apuesta de calidad se
puda ver en la proyeceian in-
ternaclonal de la marea Costa
Blanca a en la entrega de la (@
de calidad que recibio el ex-
posltor de Alicante. Fl expaosi
tar de la localidad también lue
protagonista por las reuniones
mantenidas con los organiza
dores de la Volvo Ocean Race,
en el marco de los preparativos
de la Vuelra al Mundo a Vela que
tendrd su salida este ano des-
de el Puerto de Alicante, o de
la Vuelia a lispana, que lendra
a Benidorm comwo salida.

Mirando al exteriar, Japdn in-
virg a los amantes del rorismo

Fitur confirma queel
turismo tradicional
esta dando pasoa
nuevas propuestas
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pais. A la derecha, libro de firmas en el pabellon de Madrid. 12 -

a adentrarse en su milenaria
cultura a través de exhihicio-
nes de de caligralia o de la ce-
remonia del té, igual que Tai

landia, que ofrecio en su expo-
sitor demostraciones de talla en
frutas, masaje rradicional, ade

mas de manulactura de mune

cas y marionetas.

En el pabellin reservaclo a las
propuestas de América vy Al
ca, la danza fue protagonista en
el expositor de Brasil, que mos-
trd las peculiaridades de bailes
coma el Forrd, el Coco, Ja Sam
ba o la Bossa Nova, mienlras
que en Perd se realizo una re
ereacion de la ceremonia Mo-

Lricz e

che v se pudieron degustar su

ulentos bocaditos. Y es que
gastronaomia y enologia son ol
complemento perfecto de un
buen viaje.

Conscientes de este hecho
muchos expositores ofrecieron
(](‘.g'l islaciones ['(‘ sucoc FATH
atraer a los futuros turistas. De
esta forma, en el expositor de
Partugal se elaboraron platos
en directo con productos tan
sugerentes como el helado a
base de nitrdgeno liquido o con
sabor a vinos del pais. Los
amantes de los buenos caldos
pudieron también acudir a las
catas de vino organizadas por

la Asociaciin Espanola de Ciu
dades del Vino,

Para anmentar la ernocion de
la visita, los visitantes aptaron a
dislinlos sorlens para conocer
lugares como La Calzada de los
Gigantes, en Irlanda, o los sor
prendenios paisajes de Avgenii
na. También hubo premios para
los viajeros que demostraron sus
conocirmientos, cormno en |a [dio
el juego La Rioca, o en
s donde se sortearon fi-
nes de semana para dos perso-
nas, mientras que en Murcia se
[]'[}ll'l a [:(]I'I}i!?‘r’_lliT' umn l]."l
tico en vela ligera o en piragiis
mo para dos personas.

iz A

El cine como reclamo
turistico en la Ciudad
delaluz

Kl expositor dedicada a la Ciu
dad de la Luz acogié duran
te toda la feria la visita de nu-
merosos profesionales relacio-
nados con el cine. Por el ex
posilor paso parie del efuipn

artistico de la pelicula ‘Bala
da triste de trompeta’, que ha
sido rodada on los estudios ali-
cantinos y parte como favori
ta en la gala de los Goya con
un total de 15 nominaciones.
Lintre los presentes no falta-
ron Carolina Bang, nomina-
da a mejor actriz revelacidn v
el productor y divecior Gerar

do Herrero. También estuvie
ron los actores Linrique Villén,
Manuel Tallafé o Juan Munoz,
fuien formara parte del dio
Cruz y Raya.

La directora general de Ciu
dad de la Luz, Llsa Martinez,
asegurd estar muy satisfecha
con el rendimiento que se le
estd dando a los estudi

Balon con el que se jugo la final de Ia Copa del Mundo. /574

-
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Noticias con

Instituto para la Calidad Turistica Espanola, ICTE

Calidad turistica

de Calidad

Febrero 2011

Mas de 1.300 personas consolidan la
Noche "Q" como referente en FITUR

Un afio mas el ICTE ha organizado
la Noche "Q'", que fue presidida por
el Secretario General de Turismoy
¢l presidente del Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola.

El evento conto con la presen-
cia de la Vicepresidenta de Tu-
rismo de la Rioja, Consejeros de
Cantabria y Castilla y Ledn;
Viceconsejeros de Turismo de
Aragdn y Ceuta; Subsecretario
de Turismo de la Comunidad Va-
lenciana vy los Directores Gene-
rales de Turismo de Andalucia,
Asturias, Baleares, Cantabria,
Castilla la Mancha, Castilla y
Ledn, Extremadura y La Rioja.

La gala tuvo como objetivo re-
conocer la apuesta por el Siste-
ma de Calidad Turistica Espafio-
la. Esta edicion, que se celebrd
en el Palco de Honor del Estadio
Santiago Bermabéu, contd con la
asistencia de mas de 1.300 per-
sonas, entre las que destacaron
autoridades nacionales, interna-
cionales, autondmicas y locales;
empresarios, asociaciones turis-
ticas y medios de comunicacion.

En el transcurso del acto, el
Presidente del ICTE, Miguel
Mirones, trasladé a los asisten-
tes que "la Noche "Q" se ha con-
vertido en la gran fiesta del sec-
tor turistico espafiol y eso es un
orgullo para el instituto”.

Mirones expreso su satisfaccion
sobre el crecimiento del 25% en

Continud agradkedendod esfuerzo
de la Comunidad Autdnoma de
Cantabria para ser merecedora del
Premio "Q" y de la empresa

s"que hademostradoque
cuando una gran empresa apuesta
por la"Q", &l objetivo se akanza en
un tiempo determinado. Ademas ha
puesto el valor de ko certificado con-
virtiéndolo en calidad"”.

El Presidente del ICTE finalizd su
discurso afirmando que "promo-
cionando la "Q" nos diferenciamos
de todos aquellos que no la tie-
nen. Sdlo si desde el sector nos
implicamos en lo que creemos, se-
remas capaces de pedir a las ad-
ministraciones que nos ayuden”.

Por su parte el Secretario Ge-
neral de Turismo, Joan Mesquida,
senald laimportancia de la Noche
"Q", que se ha convertido en un
referente en el marco de FITUR.

Mesquida expreso su agrade-
cimiento "a la"Q" de Calidad por-
que es un compromiso de plena
satisfaccion con los clientes”. Con-
cluyo sefialando que "este es un
sector donde se nota permanen-
temente la coordinacion entre lo
privado y lo pablico y que en el
turismo no hay diferencias ideol-
gicas, es una cuestion de Estado”.

Durante el transcurso de la
Noche "Q" se entregaron los di-
plomas acreditativos a las 923
entidades que obtuvieron o re-
novaron la Marca "Q" Calidad

N

Entrega e los certificados a Galicia.

dica que el sector turistico espa-
fiol se preocupa por la calidad”.

nuevas certificaciones, "lo que in-

Turistica a lo largo de 2010.
La Comunidad Autdnoma de
Andalucia ha sido un afio mas

guien ha obtenido mayores re-
conocimientos, seguido de la Co-
munidad Valenciana y Galicia.

El sector de restauracion ha
conseguido durante 2010 colo-
carse en primer lugar en cuanto

a certificaciones por sectores,
seguido del hotelero y las agen-
cias de viaje.

El Presidente del ICTE, Miguel Mirones, intervino en CIMET

El pasado 18 de Enero, se dieron cita
bajo el titulo 'Comercializacion en Espa-
fia de los destinos turisticos de Iberoamé-
rica’, los presidentes de las Organizacio-
nes espafiolas y los Ministros de Turis-
mo delos principales paises iberoameri-
canos, para abordar la situacion que atra-
viesan sus respectivos sectores y la inci-
dencia que tienen en los paises vecinos.

El presidente del Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espariola (ICTE), Miguel
Mirones, intervino en primer lugar, para
tratar e informar scbre la internacionali-
zacion de las normas de calidad turisti-
ca en el seno de International
Organization for Standardization (ISO),
que se esta llevando a cabo en estos
momentos. Mirones explicd que en 2006
se inicié un proyecto de internacionali-
zacion "gue ahora es ya una realidad”.
"Es un proyecto plenamente consolida-

do, ya que en la actualidad son nueve
las diferentes normas existentes a tra-
vés de ISO, las cuales van desde el Tu-
rismo de Salud ainstalaciones nauticas
deportivas, pasando por Turismo de aven-
tura, Turismo industrial y oficinas de in-
formacidn turistica, entre ofras”.

En este sentido, el presidente del
ICTE destacd la gran cooperacion inter-
nacional, asegurando que "ya son 71
paises, nueve de ellos de Iberoamérica,
los que estan trabajando activamente en
los diferentes grupos de trabajo consti-
tuidos". En el caso concreto del merca-
do nacional, resalté que "Espaiia es el
tnico pais que tiene un sistema de cer-
tificacion integral®. Como punto final a
su discurso, el Presidente del ICTE re-
cordd que "estamos trabajando en acuer-
dos con los paises iberoamericanos para
exportar nuestro sistema de trabajo”.
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Semana del 7 al 13 de Febrero de 2011

Q

NEXOTUR /17

Mirones lanza dos mensajes dirigidos a
las administraciones y al sector turistico

Solicita que todas las administraciones escuchen al sector en sus demandas.
Considera prioritaria la inversion consensuada de los fondos publicos.
Pide avanzar en procesos que intensifiquen la colaboracion publico privada.

El escenario de entrega de certifica-
ciones "Q" ha sido el marco elegido
por el presidente del ICTE para lan-
zar dos mensajes muy concretos di-
rigidos por un lado a las administra-
ciones y por ofro a los empresarios.

Mirones ha manifestado que "aho-
ra ImMas gue nunca, es muy importan-
te que las administraciones escu-
chen al sector y a sus representan-
tes en sus respectivas asodiaciones
para consensuar donde y en qué hay
invertir el dinero disponible para nues-
tro sector” para continuar diciendo
que "el sector turistico espafiol esta
muy bien estructurado a través de sus
asociacionas y tienen muy caro cua-
les son las necesidades del mismo
y dénde son los puntos en los que
mas gue nunca hay que centrar el
esfuerzo de la inversién” solicitando
ademas a todas las administracio-
nes que "refuercen el didlogo que tie-
nen abierto con el sector turfstico y
que consensien todas sus inversio-
nes de una manera decidida en Ca-
lidad Turistica", incidiendo en que "el

sector turistico espafiol apuesta por
la "Q" de Calidad", instando a todas
las organizaciones que "en su
apuesta de futuro en calidad sea la
"' |a referencia, y que ayuden a los
empresarnios a promocionar la mar-
ca, porque promocionando la marca
se esta promocionando a la vez las
empresas v los destinos”.

El presidente del institto se dirigié
a los empresanos expresando gue "to-
dos los que tenemos la "Q' de Calidad
tenemos que ser capaces de poner
en valor nuestra marca, nuestro fraba-
jo y el esfuerzo de nuestros equipos
para conseguir una certificacion, y por
lo tanto tenemos que hacer una apuss-
ta clara para promocionar nuestra
marca en campafias de publicidad, y
en todo aquelio que sea posible, por-
que promocionando nuestra marca
estamos consiguiendo diferenciamos
de todos aquellos establecimientos
que no tienen "Q" de Calidad™.

Continué Mirones manifestando
que "en el sector tenemos que dar
un paso adelante y adaptamos a esta

Autoridades.

Premio Qala Consejeria de Turismo de Gobierno de Cantabria,

nueva realidad econémica, sienda
conscientes de que muchas de las
demandas gue se han venido ha-
ciendo a la administracidn a partir de
ahora no van a estar en disposicion
de atenderlas siempre, porgue sus
resiricciones presupuestanas van a
ser muy importantes. Para expresar
con rotundidad que "sélo si desde el
sector turistico nos implicamos deci-
didamente en apoyary en trabajar por
aquellos proyectos en los que de ver-
dad creemos, seremos capaces de
tener la fuerza moral suficiente para
pedir a las administraciones que nos
acompafien en este esfuerzo”

El presidente del instituto conclu-
y6 afirmando gue "ahora més que
nunca es importantisimeo reforzar la
colaboracidn publico-privada y bus-
car farmulas de trabajo conjunto,
como la que supone el sello de Cali-
dad Turistica, y que suponen el es-
fuerzo de la administracién nacional,
en este caso con una importante do-
tacién econdmica a traves de la Se-
cretaria General de Turismo y en la

Miguel Mirones, en la VI Noche Q.

que hay una co-gestion del instituto,
en la que participan todas las admi-
nistraciones: nacional, autonomica y
local en nuestra Junta Directiva”. Se-
fialando asimismo que "la decisién
final la tiene el sector empresanal, la
férmula de co-gestion tiene que ir
acompafiada de la cofinanciacion™.

Entrega de los certificados a Andalucia.

Stand del ICTE en Fitur.

Nuevocursode
homologacion
de auditores
en Galicia

Del 31 de enero al 4 de fe-
brero tendra lugar en A
Coruna, un curso de ho-
mologacion de auditores
para las normas UNE de
Golf, Balnearics, Hoteles
y Restaurantes, cuyo ob-
jetivo sera la cualificacion
de auditores que obten-
dran los conocimientos
necesarios para auditar
bajo el esquema de las
normas de calidad ante-
riormente mencionadas.
Puede obtener mas in-
formacion en
formacion@icte.es
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Ribadesella

El Ayuntamiento exige a Medio Ambiente
fjue incremente la limpieza de las playas

Los dirigentes municipales destacan que, fuera de la temporada
estival, la Consejerla solo adecenta los arenales una vez aI ano

Ribadesella, Ramén DIAZ

Las playas de Ribadesella dan
pena. La acumulacién de troncos y
maderas perjudica notablemente la
imagen de un concejo cuya activi-
dad depende, en buena medida, del
turismo. La «dejadez» y la «desi-
dia» —calificativos pronunciados
por las autoridades municipales— de
las administraciones central y re-
gional ha obligado al Ayuntamien-
to a limpiar por su cuenta la zona de
la Punta del Arenal, en la playa de
Santa Marina, que se cuenta entre
las més afectadas por la falta de
limpieza. Pero los medios munici-
pales, tanto los econémicos como
los humanos, son escasos, asi que el
equipo de gobierno, que integran
PSOE e I, se ha visto obligado a
solicitar nuevamente ayuda; en cs-
ta ocasion, a la Consejeria de Me-
dio Ambiente.

La misiva, firmada por el conce-
jal de Infraestructuras, Obras y Ser-
vicios, Juan Gonzdlez Martino
(IU)), incide en el mal estado de las
playas del concejo, como conse-
cuencia de los dltimos temporales,
que las han dejado cubiertas de
roncos y otros restos.

Atendiendo a «la proximidad de
la temporada vacacional, tanto de
verano como de Semana Santa,
desde el Ayuntamiento de Ribade-
sella solicitamos su colaboracién
para incrementar el niimero de lim-

piezas. ya que en la actualidad, fue-
ra de la temporada estival, sélo se
realiza una, en fechas cercanas a
Semana Santa», indica Gonzilez
Martino en la carta, fechada el pa-
sado jueves,

«Consideren esta peticion te-

niendo en cuenta la escasez de me-
dios municipales tanto econémicos
como humanos, por lo que nos re-
sulta dificultoso retirarlos y devol-
ver a las playas su aspecto natural»,
afiade el concejal de Obras, quien
destaca, ademis, la «importancia»

LOPEZ DE ARENOSA

Operarios municipales limpian la Punta del Arenal de Ribadesella, en una imagen tomada la semana pasada.

de las tareas de limpieza, ya que «la
playa de Ribadesella, simbolo de
calidad reconocido con sellos tan
prestigiosos como la “Q de cali-
dad”, es uno de los valores natura-
les que suponen un atraclivo impor-
tante para turistas y vecinos»,
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Denuncian la existencia
de un asentamiento
ilegal en Torrox Costa

» Suciedad, porquerfa, restos
de borracheras... l0s vecinos
de Punta del Faro

han dicho «bastax

FRAN EXTREMERA TORROX
B Con las mejores vistas de Nerja
desdeelentorno del Faro de Torrox
Costa -junto alamargen izquierda
de la desembocadura del rfo To-
rrox-y en un entorno privilegiado,
con calas virgenes. Podrfa ser el re-
clamo que hace afos se empled
para promocionar la urbanizacién
Punta del Faro. Pero hoy es lo que
un grupo de indigentes puede de-
cir de un campamento ilegal que
trae en jaque amds de 200 familias.
Miguel Ortega, uno de los afec-
tados, reconoce que son «mds pe-
ligrosos de lo que podrfa parecer, de-
bido a la basura que acumulan»y a
que de noche, «qmuchas veces be-
bidos o alterados por sustancias, se

orinan hasta en los portales». Enla
denominada cala de El Sillén, el pa-
sado verano eran mas de 50 perso-
nas las que encontraron una zona
para acampar a coste cero -la or-
denanza municipal prohibe hacer-
lo en el litoral-, «cuando a poco més
de un kilémetro tienen el tinico
camping de la Costa del Sol Orien-
tal con bandera ) de calidad».

El colectivo ha escrito al Ayun-
tamiento de Torroxy, a instancias de
la administracion local, hace unas
semanas remitieron la queja a Cos-
tas. «Esta situacion conlleva una
gran acumulacién de basuras y
desechos orgénicos que van en
contra de la comunidad y, funda-
mentalmente, del cuidado me-
dioambiental mas minimo; ade-
mas de los problemas de convi-
vencia que supone a los ciudadanos
que vivimos aqui», se argumenta.

Eneltexto explican que el pasa-
do 11 de enero, «entendiendo por
nuestra parte que el Ayuntamiento

no habfa realizado gestion alguna,
nos pusimos en contacto directo
con el mismoy se nos indicé que la
zona en la que se encuentran ubi-
cados los indigente es zonade pro-
teccién marftimo-terrestre».

Afiaden que el Consistorio indi-
cd en ese mismo instante que en ese
lugar no tenfa «competencia di-
recta» por dicho motivo, de ahi que
no obstante habfan solicitado a la
Policia Local la elaboracion de un
informe de la situacién, al objeto de
transmitirlo a la Demarcacion de
Costas, «drgano al que consideran
competente».

El campamento se localiza cerca del Faro de Torrox. .t

De esa forma, la comunidad de
propietarios solicita a la Demarca-
cion de Costas que a «la mayor
brevedad, realice las gestiones opor-
tunas encaminadas a solucionar
este problema, ya que con el paso
del tiempo se va agravando, al au-
mentar el nimero de miembros
de la acampada».

Temen los afectados que, cuan-
do pasen estas fechas de invierno,
mds complicadas para estos indi-
gentes que quieran pasar la noche
en la playa, en vez de las cifras del
pasado afio, se registre una pobla-
ci6on némada mucho mayor.
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‘Q’ de calidad para la

casa rural Manolin

Posadas ¢ Un nuevo nego-
cio turistico de la localidad
ha conseguido la distincién
que concede el Instituto de
Calidad Turistica Espanola
(ICTE), denominada ‘Q’ de ca-
lidad, con la que ya son tres
los negocios de la comarca los
que la poseen. En este caso tal
marchamo de calidad ha co-
rrespondido a la Casa Rural
Manolin, cuyo responsable,
Manuel Fernindez Adame,
asistié al acto de entrega que
se celebré en Madrid. JL.
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El Gobierno
y los balnearios
promoveran el
turismo de salud

Turespana invertira 71.000 euros
para promocionar en nueve mercados
este producto de "elevado” potencial
o LS

EP / MADRID

El Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio promocionaré el
turismo de salud en los principa-
les mercados emisores de turistas
a Espafia de la mano de la Asocia-
cién Nacional de Balnearios (An-
bal) y la Sociedad Estatal para la
Gestion' de la Innovacién y las
Tecnologias Turisticas (Segittur).
El secretario general de Turis-
#€% Comercio Interior, Joan Mes-
quida, firmé ayer el Plan anual de
actuacién 2011 para la promocién
internacional del producto turisti-
co Balnearios de Esparia, junto al
presidente de Anbal, Miguel Mi-
rones, y el presidente de Segittur,
Javier Bustamante. Mesquida des-
tacd que el turismo de salud cuen-
ta con un “elevado potencial de
crecimiento” a nivel mundial, por
lo que la promocién de este tipo de
turismo contribuye a diversificary
desestacionalizar la oferta.
®or su parte, el presidente de
Anbal indicé que la firma de este
convenio significa “un paso mas
en la apertura de los balnearios
espaiioles hacia Europa”. “Se tra-
ta de un mercado, que, aunque
hoy en dia no significa un porcen-

taje importante en nuestro volu-
men de negocio, consideramos
que tiene un potencial de creci-
miento muy importante”, sefiald.

La firma de este plan de actua-
cién, que tiene una inversién de
71.000 euros por parte de Tures-
pafia, contribuird a reforzar el
posicionamiento del turismo de
salud en mercados prioritarios
como el Reino Unido, Alemania,
Francia, Italia, Paises Bajos, Por-
tugal, Bélgica, Austriay Suiza.

La promocidn se realizard sobre
aquellos balnearios que ostentan
la Q de calidad turistica, un total
de 36, mediante viajes de familia-
rizacién dirigidos a agentes de
viajes y touroperadores que dardn
a conocer este producto. Entre las
actuaciones contempladas figu-
ran la presencia on line de los bal-
nearios asociados en la pagina
web www.spain.info y la edicién
por parte de Turespaiia de un fo-
lleto promocional que distribuird
a los balnearios y la red de Ofici-
nas de Turismo en el exterior.

En 2010, Industria realizé ac-
ciones de promocién del produc-
to turistico balneario para 2.709
agentes de viajes, llegando a
117.119 consumidores finales.
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La promocion del turismo de la Region
se come el <MTV Murcia Night»

Los recortes presupuestarios no permiten la celebracion de la tercera edicion del
festival - Cruz sefiala el turismo como el motor de la recuperacion de la economia

El gasto medio de los
turistas extranjeros enla
Comunidad fue de 950
euros en 2010, frente a los
932 de la media nacional.

Mar Saez

MURCIA-Los recortes presu-
pucstarios no permitirdn que
este ano la Regidn de Murcia
acoja la que serfa la lercera edi-
cidn del «M 1V Murcia Night» (la
primeravez se desarrollé en Car-
tagena conun presupuestode1,1
millones de euros y el ano pasado
en Caravaca con un coste de
900.000 curos). Asi lo anuncid
ayer el consejero de Cultura y
Turismo, Pedro Alberto Crugz,
durante la presentacion del ba-
lance de las acciones de promo-
cidnturistica nacional e inferna-
cional que realizd la Consejeria
en2010vlas previsiones paraeste
2011, En este sentido, indico que
todo el dinero destinado al festi-
val musical «se derivard hacia la
promocion del turismo de la
Region de Murcias.

Por otrolado, Cruz recordd que
«mientras en 2009 se realizaron
123 acciones de promocion, en
2010 hemos llevado a cabo 144
aceciones con un veinte por cien-
Lo menos de presupuestos. Su-
brayd, a su vez, que este ano el
turismo «serd un motor funda-
mental en la recuperacion de la
economiade la Regidny de [spa-

fiax. Encuantoalgasto en hoteles
y pernoctaciones, el titular del
ramo alirmé que «hemos termi-
nado el afo con un indicador
superior al dos por cientos. Aun-
(ue reconocio que «estamos to-
davia por debajo de la media
nacional, que se sitda cn ¢l seis
por cientos,

Respecto al gasto medio de los
turistas extranjeros en la Regién
de Murcia en el ato 2010, Cruz
indicdgue ha habido un repunte.
«lla sido de 950 euros, por enci-
ma de la media nacional que se
encuentra en 932 eurosy, aclaré
al tiempo que avanzo que estas
cilras «aumenlardn, ya que la si-
tuacién conflictiva de algunos
destinos como Egipto o Tiinez
permitird que la Region pueda
recuperar esos lurislas que se
estaban derivando alli».

Al respecto de las inversiones
dela Consejeria de Cultura, Cruz
comunico que el préximo ano
habra mas recortes debido a la
situacion ccondmica, aunque se
mantendrin inversiones. En in-
[raesiructuras, el consejeroresal-

10 los proyectos de pucsta cn
valor del Parque Arqueoldgico
del Molinete, en Carlagena; el
centro de visitantes de San Cave-
tano en Murcia; v el Plan de Di-
narnizacion de Producto Turisti-
co Medina Nogalte. En cuanto a
las provisiones en este campo,
destaco la aportacion de 800.000

«Lacrisis de Egiptoy
Tinez permitird
recuperar turistasala
Regiony, indic6 Cruz

euros al proyecto del «Barrio Ar-
resanoy, entre ofras actuaciones
en el resto de la Regidn.

Sobre los programas de comu-
nicacion, se elaboraron promo-
ciones como «Cremita Creativan
para reunir a los mejores publi-
cislas nacionales con el objelivo
de elaborar la campafia «Regién
de Murcia, No-typicaly, la cam-
pana publicitaria «Caravacade la
Cruz, Afo Santo 2010» o planili-

La Hasin

caciondeestrategias como «Lor-
caTaller del Tiempow o «Cartage-
na Puerto de Culturas». En lo re-
ferente a las previsiones en este
campo, cl conscjero explicd que
continuard la campana «Region
de Murcia No-typicals.

De las actividades de promo-
cion para 2011, el consejero
murciano alirmad que se incre-
mentard la presencia en «works-
hops» v se reducirad en ferias. Al
hilo de este asunto, Cruz recordd
que «durante el primer semestre
de 2011 se celebrard en la Region
el VI Congreso Internacional de
la Salud’ v que reunird a mas de
800 ejecutivos relacionados con
lasanidads. Respectoalasaccio-
nes realizadas en 2010 en la co-
mercializacion del producto,
Cruz aseguré que «<han tenido
como consecuencia un incre-
mento cn 3,2 millones de curos
en el gasto de alojamiento, y de
5,7 millones de euros en el gaslo
total turfstico en la Regién. Lo
que supone un incremento del
2.700 por ciento por cada euro
invertidos, concluyd.

Otros datos = LaRegiontiene107Qdecalidad
. - turistica. La Comunidad es la tercera
de lnteres en cuanto a este tipo de
tu ri‘stico en certificaciones en playas, con un

la Region

total de 25, por detras de Andaluciay
la Comunidad Valenciana, y es la
sexta Comunidad en niimero de
restaurantes con este distintivo.

® Este afio se incrementaran las
acciones fomativas on-line del
Centro de Cualificacién Turistica.

m Este afio se creard un Areade
I+D+i, en el seno de Regidn de Murcia
Turistica, destinada al analisis de
mercados y tendencias del sector.

4
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El festival ' MTV
Murcia Night'

se cae del cartel
por los recortes

Cruz confirma que

la partida que se
destinaba al concierto,
cercana al millén de
euros, se repartira
entre otras acciones
de promocion turistica

:: D. VIDAL

MURCIA. Losrecortes llegan a los
festivales musicales, uno de los es-
tandartes de la politica cultural y
turistica de Pedro Alberto Cruz. Se-
gun confirmé ayer el consejero, este
ano no se celebrard el ‘MTV Murcia
Night’, ¢qun mensaje de impacto
mundialy ~como lo calificé en su
dia Cruz-, que durante dosanos ha
dejado en la Regidn de Murcia ac-
tuaciones de grupos como Amaral,
Placebo -muy comentada- Pignoi-
se o Mika y que ha costadoa las ar-
casregionales alrededor de dos mi-
llones de euros entre el concierto

de 2010, que se celebro en Cara-
vaca dela Cruz, y el de 2009, con
el que el festival se estreno en Car-
tagena. Esta es una de las medidas
que la Consejeria de Cultura y Tu-
rismo llevara a cabo para ajustar el
presupuesto del departamento
como consecuencia de losrecortes
gque ha propuesto el Gobierno de
Valcarcel para hacer frente a la cri-
sis economica y a la situacién finan-
ciera de la Administracién regional.
Unos recortes que, segin Cruz, han
provocado una gpriorizaciony de
los objetivos. Entre esos objetivos
yano estard este afiola celebracién
del festival, al que se destinaba una
partida cercana al millon de euros
que se repartira entre otras accio-
nes de promocién turisticay, aun-
que no concreto cudles.

Mads ‘No-typical’

Pedro Alberto Cruz, que presento
ayer el balance de su departamento
en el ano 2010y las previsiones para
este 2011, afirmé que el turismo
«serd un motor fundamental en la
recuperacion de la economia dela
Region en 2011», y destaco que du-
rante este ano continuara la campa-
na ‘Region de Murcia No-typical’, 1o
que ¢permitird consolidar una ima-
gen fuerte y diferenciada con dife-
rentes acciones comunicativasy. Res-
pectoala promocién, producto ein-

B2

Mika, durante su actuacion del afio pasado en Caravaca. :: N. GARCIA 7 AGM

novacion, en 2009 se llevaron a cabo
123 acciones de promocion, en 2010
se han realizado 144 acciones ¢con
un 20% menos de presupuesto, lo
que significa que hemoshechomas
con mucho menosy, segin Cruz.
Respecto a la calidad de los ser-
vicios, el consejero destaco que la
Comunidad tiene 107 ‘Q’ de calidad
turistica. Asi, Murcia esla tercera
en cuanto a este tipo de certifica-
ciones en playas, con un total de 25,
por detras de Andalucia y la Comu-
nidad Valenciana, y es la sexta co-
munidad en nimero de restauran-
tes con este distintivo de calidad.
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El Gobierno sella

un acuerdo para

impulsar el

turismo de salud

y los balnearios

:: P. MARTINEZ

El turismo de salud recibe un nue-
vo impulso. El secretario general
de Turismo y Comercio Interior,
Joan Mesquida, sell6 ayer el plan
anual de actuacién 2011 parala
promocion internacional del pro-
ducto turistico ‘Balnearios de Es-
pana’. Lo hizo junto al presiden-
te de la Asociacion Nacional de
Balnearios (Anbal), Miguel Mi-
rones, y la Sociedad Estatal para
la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas (Segittur),
Javier Bustamante.

El convenio contempla una
inversion maxima de 71.000 eu-
ros por parte de Turespana y tie-
ne como objetivo reforzar el po-
sicionamiento del turismo de sa-
lud en los mercados de interés
prioritario para este producto:
Reino Unido, Alemania, Fran-
cia, Italia, Paises Bajos, Portugal,
Bélgica, Austria y Suiza.

La idea es promocionar aque-
llos balnearios que cuentan con
la ‘Q’ de calidad turistica median-
te viajes de familiarizacion diri-
gidos a agentes de viajes y tou-
roperadores, asi comoa los me-
dios de comunicacion especiali-
zados. También se prevé una ma-
yor presencia en Internet, nue-
vos folletos sobre esta ofertay
una mayor asistencia a ferias.

Mesquida recordd que el Go-
bierno viene apoyando la pro-
mocién del turismo de salud des-
de 2006. «Cada atio se firmaun
plan de actuaciones de la promo-
cién de un producto referente
de la calidad turistica espafiola.
La promocién del turismo de sa-
lud contribuye a diversificary
desestacionalizar nuestra ofer-
ta y cuenta ademas con un ele-
vado potencial de crecimiento
en los mercados internaciona-
lesy, sefiald el secretario gene-
ral de Turismo y Comercio Inte-
rior. Por su parte, Mirones indi-
c6 quela firma de este convenio
significa un pasomas en la aper-
tura de losbalnearios espanoles
hacia Europa. «Se trata de un
mercado que consideramos que
tiene un potencial de crecimien-
to muy importantey, sefialé el
presidente de Anbal.
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UNAS JORNADAS ABORDAN LA CALIDAD EN EL TURISMO

62 negocios turisticos cuentan
con alguna distincion de calidad

© Existen distintos
marchamos para
reconocer el nivel de
los servicios

© Aseguran que es
una manera de
aportar valor
ahadido al sector

RAFAEL VALENZUELA
local@cordoba elperodico.com
CORDOBA

a provincia de Coérdoba

cuenta con al menos 62

negocios turisticos con
s AlgUin tipo de certifica-
cion de calidad, que son concedi-
das por distintos estamentos
publicos tras un largo proceso
de homologacién. En concreto,
con la ‘Q de calidad que conce-
de el Instituto para la Calidad
Turistica de Espana, solo hay 22
negocios reconocidos. Para con-
seguir esta distincién es necesa-
ria una inversiéon que ronda los
2.000 euros y un ano aproxima-
damente de adecuacién y con-
troles. aunque la Junta subven-
ciona parte del coste. En concre-
to en el ano 2010 concedié ayu-
das para 15 negocios.

Por otro lado, existen 71 empre-
sas cordobesas adheridas al Com-
promiso de Calidad Turistica, de
las que 40 ya tienen la distincién

JUAN ALGAR

»» | uis Carreto. Andrés Ocana, Juan Torres y Antonio Palacios, durante la inauguracion.

que otorga el Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio,
que tiene como finalidad asegu-
rar la gestién interna de las em-
presas turisticas y centros vincu-
lados a ello.

Ademads de estos sellos existen
otras posibilidades de certificar
la calidad bien los servicios bien
de los negocios o de los produc-
tos que se expiden por diversas
entidades, entre los que detacan
las normas ISO o las de los pro-
ductos procedentes de los par-
que naturales, entre otros.

Con la intencién de analizar es-
ta realidad y de acercar a los em-
presarios del sector turistico la
necesidad de certificar la calidad
de sus megocios, sus procesos
productivos o de gestién se cele-
braron ayer unas jornadas orga-
nizadas por el Consorcio de Tu-
rismo. En ellas se dio ademads in-
formacién del procedimiento a
seguir para lograr estas certifica-
ciones. Asimismo, Baldomero
Gas, responsable de Bodegas
Mezquita, expuso la experiencia
de su empresa, asegurando que

aunque al principio es dificil de
asumir todo el proceso de ade-
cuacién por el personal, al final
acaban comprendiendo la conve-
niencia del mismo.

Las autoridades senalaron que
apostar por la calidad es una ma-
nera de aportar valor anadido a
una actividad de vital importan-
cia para Cérdoba y que estd de-
mostrando que en época de cri-
sis es la tnica que estd mejoran-
do sus resultados, “lo que nos in-
dica que estamos en el camino
adecuado”, dijo el alcalde. =
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Los cruceros permiten una subida de

visitantes a las oficinas de turismo

El nimero de turistas se ha incrementado en un 7% en 2010 ® Bruno Garcia destaca
los buenos resultados obtenidos a final de afio, lo que rompe con la estacionalidad

Melchor Mateo / CADiZ

Elturismo de cruceros, sobre todo,
yelde congresos hansido los artifi-
ces del incremento en un 7% del
nimero de visitantes a las cuatro
oficinas de turismo que dene el
Ayuntamiento de Cidiz: Canale-
jas, avenida de la Corufia, La Cale-
taymédulo central de la playa Vic-
toria. Asi, de los 210.823 visitantes
que hubo en el afio 2009 se ha pa-
sado alos 226.623 del pasado ejer-
cicio, lo que cuantitativamente su-
pone una subida de 15.800 visitan-
tes.

El concejal de Turismo en el
Ayuntamiento de Cédiz, Bruno
Garcia, destacd el aumento expo-
nencial que se ha producido en los
1iltmos afios, ya que se ha pasado
de los 56.610 turistas atendidos en
elafio2006alos 226,623 actuales,
lo que ha muldplicado por cuatro
elnimerodeatenciones.

Uno de los aspectos en los que
mads incidid Bruno Garcia fue en el
que se estd tratando de desestacio-
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nalizar el rurismo en la capital. Pa-
ra ello puso como ejemplo que en
la comparativa con 2009, la mayor
subida se produjo en el dltimo tri-
mestre del afio donde se triplica-
ron los numeros, sobre todo gra-
ciasaloscruceros.

En cuanto a la procedencia des-
taco el incremento del turista in-
ternacional, ya que representa el

45% de los turistas registrados
frente al 55% que supone el nacio-
nal. Asi, mientras que del primero
hubo 102.051 personasy delosse-
gundos, 12.572.

De los nacionales el grupo mas
numeroso fue el procedente de la
propia comunidad auténoma an-
daluza (26%), seguido de los ma-
drilefios (20%) y los catalanes
(5%).

En cuanto al urismo internacio-
nal, de mayor a menor representa-
tividad, Alemania aporté 24.139
turistas, Reino Unido 23.983, Es-
tados Unidos 11.558, Francia
10.442, Italia 9.738 y casi 5.000
iberoamericanos,. Precisamente
Bruno Garcia destacé el hecho de
que ante la demanda de turistas
italianos se han editado este afio
los folletos de la ciudad en este
idioma.

En el balance ofrecido por el
concejal de Turismo, también se
ofrecieron datos segiin las oficinas
alas que han acudido los visitantes
alaciudad. Laprincipal eslade Ca-

Bruno Garcia Leén.

THORILIN PN

nalejas, que absorbe al 58% del to-
tal con 130.609 turistas. El de La
Caleta cerr6 con el 25%, el de la
avenida de La Corufiafue el 13%y
la que estd situada en el médulo
central de la playa Victoria un 4%,
aunque esta sélo se encuentra
abierta durante la temporada de
playa.

Garcia Leén indicé que de
los principales esfuerzos que estan
haciendo desde esta delegacitn es
la de que los turistas tengan a ma-
no “una informacién de calidad”.
Asimismo, informd que siguen
realizando gestiones para ampliar
¢l programa Hospitality, que con-
siste en subir a los barcos de cruce-
ros de Cadiz y se informa a los tu-
ristasde la oferta que hay en Cadiz.

Este es el niimero de
personas que ha pasado por
las instalaciones municipales,

un 45% extranjeros

El afio pasado se pas6 de 50 a 108.

Para dar esa informacion de la
calidad resaltd que se ha creado
una agenda temdtica mensual on-
line, lainstalacién de pantallastac-
tles en lugares de interés, una
atencién especial a congresos, el
propio Hospitality y la ecu-
cidn de la Q de calidad ruristica en
dosoficinas.
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iguel Garcia apuesta por la calidad y ad. =

Un restaurante local
lograla’Q’ de calidad

HOSTELERIA

i HOY. El Instituto para la Calidad
Turistica Espanola ha concedido
la ‘Q’ de calidad turistica al restau-
rante ‘El Chamizo’ que dirige Mi-
guel Garcia Sierra. Esta es la inica
empresa local de restauracion que
obtiene este distintivo que avalan
Secretaria de Estado de Turismoy
Junta. Se otorga previas exhausti-

il

vasinspecciones de instalaciones,
tratamiento y manipulacion de ali-
mentos y los informes favorables
del ICTE, entidad de certificacién
de sistemas de calidad especial-
mente creado para empresas turis-
ticas. Lo forman asociaciones tu-
risticas nacionales mas importan-
tes de este pais. ¢Parami esun or-
gullo pero hay que mantenerlo,
declaré el empresario placentino.
El distintivo ‘Q’ de calidad lo tie-
ne también el Parador, como alo-
jamiento, y la cadena McDonald’s.
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PRESTIGE EVENTS IBIZA Y FORMENTERA

Organizar la boda perfecta

PRESTIGE EVENTS IBIZA'Y FORMENTERA ORGANIZA BODAS CLASICAS EGANTES EN INSOTEL FENICIA PRESTIGE THALASSO & SPA,
ENLACES ROMANTICOS EN SOUTH BEACH CLUB FORMENTERA Y CEREMONIAS INTIMAS EN ALTA MAR A BORDO DE UNA GOLETA

Elegancia y calidad en Insotel Fenicia Prm;tige'

W Organizar la boda perfecta y no morir
en el intento es posible si se hace de la
mano de profesionales. Prestige Events
Ibiza y Formentera es una empresa espe-
cialista en este tipo de celebraciones que
estudia todas las posibilidades con los
novios para conseguir hacer sus suefios
realidad.

En primer lugar, es fundamental esco-
ger qué tipo de ceremonia se quiere cele-
brar: ;una boda clasica o moderna v ori-
ginal? Para enlaces mds cldsicos y elegan-
tes, lo mejor es celebrar la boda en un ho-
tel exclusivo como Insorel Fenicia Presti-
ge Thalasso & Spa. Se trata de un esta-
blecimiento situado frente al mar en San-
ta Enlaria acreditado con la Q de Calidad
y que estd incluido en el catdlogo de Em-

presas Excelentes de las Tlles Balears. Sun-
tuosos jardines, un ambienre distinguido
y el buen hacer de todo su equipo crean el
marco ideal para una fecha tan especial.
Las suites del hatel son realmente espec-
taculares y prometen una noche de boda

Enlaces increibles en el South Beach Club de Formentera

sensacional como detalle del estableci-
miento para los novios.

Quienes buscan que su boda sea mds
original y romantica deben saber que exis-
te un lugar en Formentera, el South Beach
Club, donde organizan preciosas ceremo-

La empresa organiza bodas en alta mar

nias en la playa. Un espacio tinico bafa-
do por las cristalinas aguas de Formente-
ra. Un lugar ¢n ¢l que ¢l mar se fusiona
con la gastronomia, el ehill out y el espi-
ritu de libertad.

Otra opcion diferente para bodas mds
intimas es la de casarse en alta mar enuna
preciosa golera o un catamardn.

El Gltimo aspecto a escoger, aunque no
por ello menos importante, es el catering
que se ofrecerd en la celebracion. Prestige
Catering ofrece la mejor seleccion de co-
cina de mercado, de autor, mediterranea
y de fusién, una garantia para poner la
guinda a ese dia tan especial.

Prestige Events Ibiza y Formentera ayu-
da y asesora atodos susclientes con un fini-
co objetivo: organizar la boda perfecta.
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El Palacio de Congresos
de Canarias renuevala ‘)’

El Palacio de Congresos de Canarias ha
renovado la *Q’ de Calidad Turistica que
reconoce la calidad y profesionalidad de
las prestaciones y servicios que ofrece.
Admeds. por otra parte. también ha supe-
rado satisfactoriamente la auditoria de se-
guimiento de la ISO 9001:2000, que con-
cede la Asociacion Esparfiola de Normali-
zacion y Certificacion (Aenor).
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Villa Veneciay Villadel
Mar, deMagicCostaBlan-
ca,recibenla ‘)’ decalidad

Villa Venecia Hotel Boutique de
cinco estrellas y Villa del Mar de
cuatro estrellas han recibido la “Q
de calidad turistica que concede
el ICTE. Eldiploma se haentrega-
do en el estand que Magic Costa
Blanca. propietaria de los hoteles,
tieneen Fitur201 1. Los estableci-
mientos ava-lados por la “Q’ han
pasado unas estrictas auditorias
que aseguran que su prestacion
de servicio es garantia de calidad.
seguridad y profesionalidad.
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Burgers, vuelta a lo ‘retro’

Las hamburgueserias vuelven a estar de moda. Las cadenas
de fast food, adalides de este producto por excelencia, han
conseguido, quiza merced a la crisis econdmica, acallar las
voces que se habian alzado en su contra esgrimiendo el
argumento de una dudosa salubridad.

ontra esos argumentos, McDonald’s ha sido la que con méas

contundencia ha respondido y les ha dado a todos ellos el

golpe de gracia convirtiéndose en la primera cadena de ali-

mentacion en obtener la ‘Q de calidad en todos —sus mas de
cuatrocientos- establecimientos en Espafia. Asi, la cadena presidida por
Patricia Abril, ha demostrado que calidad y servicio rdpido no estdn re-
nidos, ni atin cuando se hable de hamburguesas.

Desde Burger King se emplean otras estrategias. Pasada la incerti-
dumbre sobre qué podria 0 no podria suceder con la llegada del fondo
3G Capital al accionariado de la multinacional, la firma ha dolado el
lanzamiento de sus nuevos productos con un halo de glamour, como el
transferido por Carmen Lomana, protagonista de su iiltima campana pu-
blicitaria.

Va de ‘retro’

Pero la ascensién de la hamburguesa se ha impulsado también de toda
una nueva ola de establecimientos que basan su estrategia en apoyarse
en valores ‘retro’ que ligan cste producto con sus origencs americanos.
Ademds de los ya existentes, recientemente han surgido nombres tales
como Tommy Mel's o Peggy Sue que, aun rozando el segmento casual,
usan los precios asequibles y un ambiente salido de la Norteamérica de
los afos 50, como reclamos para un piblico joven —y a veces no tan
joven-. Un ejemplo bastante nuevo de esta tendencia es la implantacion

de la marca Yesterday American Diner, dentro del Centro Comercial
Plaza Norte, en San Sebastidn de los Reyes, en Madrid.

Asi, tal y como se definen desde esta nueva marca, Yesterday es “un
nuevo concepto que fusiona la rapidez de un establecimiento de comida
rapida con la calidad de los productos de un restaurante y permite dis-
frutar al consumidor de la libertad y la independencia de servicio en un
ambiente acogedor, diferente y con estilo propio™ Libertad que llega por
haber dado un paso mads: la customizacién del producto estrella, la ham-
burguesa. que pasa desde poder elegir el tamafio de la misma por parte del
usuario a, también, escoger los extras que la acompatian v 1a posibilidad de
rellanar el refresco las ocasiones que el usuario desee. ® RN
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PROMOCION DEL PATRIMONIO N DISENO DE RECORRIDOS

Tres nuevas rutas incentivaran
el turismo en la comarca albense

i Se trata de la primera actividad de la Mancomuridad turistica de la zona 8 Se serializaran y
- potenciaran también las preexistentes sendas del Romanico-Mudejar y de la Marcha Teresiana

ENE

- La comarca albense potenciara

sus atractivos turisticos con la
creacién de tres nuevas rutas y
la puesta en valor de las preexis-
tentes del Romanico-Mudéjar y
de la Marcha Teresiana con la
creacion del Taller de Empleo
Rutas de la Plata.

Se trata de la primera inicia-
tiva conjunta de los municipios
gue constituyen la Mancomuni-
dad Rutas de Alba, integrada
por Pefiarandilla, Nava de Sotro-
bal, Pedrosillo de Alba y Alba de
Tormes, que se cred con el obje-
tivo de incentivar el turismo en
la zona. Para poder desarrollar
este Taller de Empleo, destinado
a una decena de personas, se en-
cuentra como promotor el Con-
sistorio albense que ha realizado
un convenio de colaboracion con
la mancomunidad con esta fina-
lidad.

El proyecto mas destacado
del trabajo que se va a desarro-
llar durante un afio a partir del
mes de noviembre incluye la
creacion y seflalizacion de tres
nuevas rutas turisticas asi como
la potenciacidon de las preesxis-
tentes del Roméanico-Mudéjar v
de la Marcha Teresiana. '

Las nuevas rutas, en cuya
creacidn trabajaran los compo-
nentes del Taller de Empleo, se-
ran: la Ruta del rio Almar y Ze-
pa Campos de Alba que se
realizara a pie, la Ruta de las
Aves Esteparias, prevista para
recorrerse en bici y la Ruta Ha-
meda de los 4 rios (pensada para
recorrese en coche) y que permi-
tira visitar los cauces del Tor-
mes, Almar, Gamo y Margahan.
La futura creacion de un corre-
dor ecolégico entre los cuatro ri-
0s completard esta novedosa
propuesta turistica disefiada pa-
ra el futuro de la comarca alben-
se.

La iglesia de San Juan en la plaza de Alba es uno de los monumentos de la ruta del Roménico-Mudéjar./ENE

FLosparos
] VISITANTES. La promocién

‘turistica de la comarca de Alba

tiene en el villa ducal su gran
polo de atraccién puésto que, el
pasado -afio- se reglstraron
: 40‘000 visitantes.

EIPUNTOS DE INFORMACION. E1
futuro taller de Empleo permiti-
~¥& crear puntos de informacién
~moviles que se colocaran en los
actos mds importantes que se

desarrollen en cada municipio,

bien sean fiestas locales, ferias, .
- ete.. con el fin de atraer al teri- -

torio ¥ su oferta tunsnca alos

wmtantes.

El Taller de Empleo Rutas de
Alba se ha previsto que se desa-
rrolle del 1 de noviembre de es-
te afio hasta el 31 de octubre de
2012 v estara destinado a una
decena de desempleados mayo-
res de 25 aios. El programa de
formacion que recibiran sera,
tanto teérico como practico, e
incluira la promocién turistica
local y la informacién a los vi-
sitantes, la creacion y gestion
de viajes combinados y eventos,
la interpretaciéon y educacién
ambiental y la confecciéon y pu-
blicacién de paginas web. Otros
aspectos gue se desarrollaran

] Sistema ‘Q’ de calidad turistica

- seran: la implantacién del sis-

tema Q de calidad turistica en
la atencion al visitante, la crea-
cion de una pagina web con un
portal turistico. La sede del Ta-
ller de Empleo se ha previsto
que sea la Casa Molino de la vi-
lla ducal aunque el area de in-
fluencia de su trabajo sera toda
1a comarca. La inversion para
este Taller de Empleo, que esta
incluido en el programa ETTE-
CO de la Junta y esta cofinan-
ciado por el Fondo Social Euro-
peo es de 247.000 euros, de los
que 222.000 estaran subvecnio-
nados.
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