Difusién:

Audiencia: 1.417.000

esce

16.425

Valor Pub: 1.723,7 €

Valencia

24-Feb-2011

Seccion: Local

Pag.: 3

ESPACIO: 411 cm2

PORCENTAJE: 38%

PERIODICIDAD: Diario

Nuevos ganchos

LA GASTRONOMIA VALENCIANA VENDE

Forma parte de los atractivos de la Feria de Turismo de Valencia

B.Sanchez
Valencia

@ [ll turismode Valencia quie-
re promocionarse con nuevas
etiquetas. Aladesolyplavay
ala de los grandes eventos se
une ahora la de la gastrono-
mia. Certidmenes como Valen-
cia Cuina Oberta -que ha sido
un €xito edicion tras edicion-
demuestran que el arte culi-
nario valenciano va mas alla
de la tradicional paella.

Ideas. La Federacion
de Hosteleria ha
lanzado menus de alta
gamaa 20,11 euros

Para acerear la cocina de
gama mediay alta, la Federa-
cion Empresarial de Hostele-
ria de Valencia (FEHV) ha
lanzado la campaina El precio
del aiio, un nuevo producto en
el que los restaurantes ofre-
ceran menus con productos
de primera calidad a un pre-
cio cerrado y que hace refe-
rencia a este ano. Costara
20,11 euros.

Cada restaurante disena-
rd supropio menuy decidird
si incluye la bebida o no, asi
como si lo restringe a deter-
minados dias de la semana.
Los hosteleros recomiendan
reservar el ticket con antela-
cidn en la web -www.sabo-
reacv.es/2011-.

De momento, 125 estable-
cimientos (84 de Valencia) ya
se hanunidoa lainiciativa que,
aunque comenzara a funcio-
nar en abril, se dard a conocer

Otros atractivosde la Feria

Estancias enhoteles
de lujoal50%

® Estar enun hotelde lujoa
un precio ‘lowcost'. Este es
elespiritu de la zona "outlet’
que seinstalara en la Feria
de Turismo este fin de se-
mana. Este afio, el club First
Class Hotels, que integra
hoteles de cinco estrellasen
la Comunitat, ofrecera des-
cuentos del 50% en estan-
ciasde una semanaydel
70% en tratamientos spa.

Deportedeaventura
enmar ymontana

@ Una cara menos conocida
del turismo valenciano bus-
cara hacerse un hueco. La
Escola Valenciana Kiteboar-
ding permitira probar a los
visitantes los simuladores de
saltos kitesurfcon cama
elastica. Para la bicicletade
montafa, se recreard un cen-
tro BTT con un itinerario en-
tre arena, plantas, troncos,
piedrasy otros obstaculos,

este fin de semana en la Feria
Internacional de Turismo de

la Comunidad Valenciana-
TCV, que se celebra desde ma-
fiana hasta el domingo.

La feria no es un escena-
rio casual, ya que distintos
estudios confirman que la
gastronomia es un gancho
més para los turistas. La En-
cuesta de Calidad percibida
del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola asegu-
ra que el 76% de los viajeros
le conceden mucha o muchi-
sima imporancia al papel de
la gastronomia en la elec-
cion del destino.
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amaranto Consultores: Lidera la “Red de Inteligencia
e Innovacion para el Sector Turistico™

Consultores,
junto a un consorcio de
organismos de investiga-
cion (la Universidad de

ebrija, Universidad de

Castilla La Mancha, Uniyersidad de

Alcali, Ezentis y Terysos) y empre-

sas, ha sido adjudicataria de la con-

vocatoria de ayudas correspon-
dienie al subprograma INNPACTO
del Ministerio de Ciencia ¢

Innovacion; para la realizacion del

proyecto de 1+D+i, denominado

“Red de Inteligencia & Innovacién

para ¢l Sector Turistico” por im-

porte superior a 5,2 M€ para los

proximos 2 anos y medio.

maranto

El objetiva de este prayecto es la
creacion de una red de inteligencia
competitiva en el ambito del wris-
mo cspanol que permita generar
conacimientos i partir de la infor-
macion procedente de diferentes
agentes v sujetos del sistema turds-
tico espanol, Esta red se imple-
mentard mediante un portal web
que, a través de un conjunto de he-
rramientas, permita la obtencion
de indicadores 'y la generacién de
mformes que, gracias a su ﬂplirn-
cion, potencien la competitividad
de este sector basindose en la co-
laboracién activa de los agentes.

La red de Inteligencia ¢
Innovacién para ¢l sector wiristico
permitira dar a conocer a las em-
presas hosteleras ligadas al sector
turistico extranjeras cuil es el nivel
de desarrollo del mercado del -
rismo espaiol. Servird como ele-
mento incentivador de inversiones
extranjeras en Espana dentro del
sector wirismo. Las empresas ex-
tranjeras podran acceder a la par-
ticipacion en proyectos de innova-
cion dentro del ambito turistico
espaiol, ya que existird un canal
con datos sobhre Ias lineas de inves-

tigacion y proyectos en los que se
encuentra inmerso el sector.
La Red de Inteligencia afianza-
ré la posicion espafiola como lider
en el sector turistico utilizando he-
rramientas innovadoras, que mejo-
ren laventaja competitiva de ki ho-
teleria, hosteleria, suministradores
de este sector, sobre el mercado in-
ternacional. Se¢ resolverin proble-
mas de dec
sos  de
alternativas financieras, combina-
ciones de inversion, seleccion de
vectores de produccién y ventas, ac-
tuaciones comerciales, control de
costes, prevision de la demanda, po-
litca de contratacion, eic. en el am-
bito del sector de la hosteleria.
A través del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, SE-
GITTUR, (Sociedad Estatal de
Gestiom de la Informacion Turistica
y nexo de union entre las nuevas
tecnologias y el sector wuristica) ha
manifestatio su interés en la red de
inteligencia, asi como diferentes
agentes relacionados con el mris-
mo como la FEHR., ANESTUR,
ADESGAM, ICTE, ETC.

10N, en cuanio a suce-

diseno de mnegocios,

SOBRE AMARANTO
ranto Consultores es una
consultora de procesos y Tecnologia
orientada a ofrecer soluciones de
valor a-sus clientes; creando, mejo-
rando y rentabilizando sus procesos
de negocio, convirtiéndose en s so-
cio de referencia mediante la apli-
cacion de estrategias de innovacion
y haciendo las nuevas tecnologias
usables y accesibles.

Hablamos de ur
ven, que inicia su actividad en el

oM pania jo-

ano 2008, y que ha cerrado el ano
2010 con una facturacién anual de
2,5 M€ casi duplicando los ingre-
s08 con respecto al aio anterior en
el que su facturacion anual fue de
1,4M€, La previsién de ingresos
para 2011 es de 4M€, eon una in-
version en I+D+ superior al 20% de
Ia cifra de ingresos.

Actualmente formada por un
equipo multidisciplinar de més de
65 personas, cuenta con la colabo-
racion de doctores y profesionales
de Organismos Piiblicos de
Investigacion y
Destacando, la citedra patrocinada
por amaranto Consultores en la

Universidades.

Universidad de Alcala, en materia
de “Internet del futuro y seguridad
digital”. z

amaranto acaba de abrir nuevas
oficinas en San Francisco y Hong
Kong, que se suman a las que ya tie-
ne abiertas en Madrid, Cuenca,
Barcelona y Valencia; apostando de
esta manera por la expansion in-
ternacional, al iempo que conti-
nuard con su posicionamiento en

Ca

tilla Fan Mancha y toda Espania.

Se preve incrementar [a red de
puntos de la solucion playthe.net
por toda Espafia, con un creci-
miento para el ano 2011 de 1000
punios, que permitird que mas
anunciantes puedan acceder a cste
nuevo modelo publicitario ofre-
ciendo la publicidad de alto im-
pacto a un coste muy bajo.

Todo este planteamicnto hace

que su plan estrategico contemple
un crecimicnto en plantilia de mis
de 80 personas para 2011,

Para alcanzar el @xito en sus pro-
yectos, amaranto se estructura en
Praclicas coma:

- Comnsultoria de negocio y teeno-
logia: desde esta area se realizan
diferentes proyectos ayudando a
implantar metodologias, tales
como: Lean management, PMI,
ITIL, etc. a clientes tales como
Telefonica, GGAE. ..

- Innovacién y ayudas 1+D: Esta
practica esta orientada a aseso-
rar a las entidades en todo el
proceso de gestion de la mno-
vacion; mejora su organi m
¥ sistematiza sus actividades de
14+D+i para aprovechar su kno-
whow interno, haciéndolas ms
compelilivas  y
Destaca el desarrollo y puesta en
marcha del portal de I+D+1 para
la JCCM: Red Virtual de
Investigacion y Soluciones
Tecnologicas Avanzadas
hrtp://www.revista-jccm.es

- Gestion del talento: desde este

sostenibles.

NN\

raliere™

O

‘ea amaranto ofrece a sus clien-
1es las mejores 1écnicas de sclec-
cion de personal ¥ los mejores
candidatos para sus proyectos.
asi como formacion para em-
presas y organismos publicos;
participacion en misters de es-
cuelas de posigrados en areas
como gestion de proyectos, tec-
nologia de Ia informacion, social
media, etc.

- Marketingmedia: una propuesta
de Marketnyg 360°, a traves de la
Publicidad . |  Disefio |
Comunicacion se ofrecen solu-
ciones diterenciadoras, tales
como: Acciones on line
(Community manager, posicio-
namiento en buscadores; virali-
zacion de marca), Acciones off
line (Eventos, Ferias, marterial
publicitario multimedia, videos
3D, etc.). Entre los casos de éxi-
to cuenta con esparkia, un par-
que de ocio infantl realizado so-
bre el leit motive de las energias
renovables, proyecto para el que
se ha desarrollado todo el mar-
ketng, desde el concept design,
¢l naming, laidentidad de mar-
i, la web, el plan de comunica-
cién, ete,

- Integracion y desarrollo: desde
esta priclica se optimiza cl ren-
dimiento de las organizaciones
mediante la implantacién de so-

luciones tec gicas y

bre las energias renovables para
el Ayumtamiento de Albalate de
Zarita, el desarrollo de molinux
pymes, son algunos de los re-
cientes proyecios llevados a cabo

- Comunicaciones; amaranto cuen-
ta con la experiencia y el cono-
cimiento en las tecnologias de
acceso, tales como tecnologia de
acceso radio, comunicaciones
unificadas o interconexion de re-
des. Acinalmente esth evolucio-
nando hacia el Cloud, con acuer-
dos con CISCO, Palo Alw,
Netgear, etc.

-Soluciones propias: Desde ¢l de-
partamento de 140, formado
por mis de 15 ingenieros, se in-
vestiga y desarrolla soluciones di-
rigidas a nuevos modelos de ne-
gocio: Playthenet, el nuevo
canal publicitario, una platafor-
ma de gestion de contenido que
emite a través de rdtems digita-
les y pantallas ubicados en luga-
res publicos, spot publicitarios
de alto impacto y contenido de
interés para los ciudadanos, en
un formato accesible en cuanto
4 precio y usabilidad, favore-
ciendo que todos tengan acceso
a poder anunciar sus negocios.

www.playthe.net

de informacion avanzados, ama-
ranto cuenta con una software
Factory con mas de 30 personas,
La creacion de simuladores so-

MAS INFORMACION
www.amarantoconsultores.com
info@amarantoconsultores,com

Tel. 902 108 827
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En Ce

era de Pisuerga se celebraron la Junta Rectora del Parque

i de Fuentes C

, Fuente Cobre-Montafia Palentina y la Junta Consultiva de la Reserva Regional de Caza. / DF

a Junta invirtio 1.5 millones de

uros en ‘Fuentes Carrionas’

Ayer se celebraron en Cervera de Pisuerga la Juinta Rectora del Parque Natural y la Junta Consultiva de la Reserva
Regional de Caza. Durante ambos encuentros se realizé un balance de las actuaciones ejecutadas el afio pasado

« Se pprobé la caza selecti-
va de 100 ejemplares de
cieno macho y otras 180
hembra. También se dio
luz verde a los cupos y ca-
lendarios para rebeco, ja-
bali,|lobo y perdiz roja.

DP / CERVERA DE PISUERGA
La Jupta de Castilla y Ledn finan-
cié e 2010 con mds de 1,5 millo-

nes de euros proyeclos de la Con-

sejeria de Mediv Ambienle, de en-
tidades locales y de particulares
de !:Hmna de influencia del Par-

que Namral de Fuentes Carrionas,
Fuente Cobre-Montana Palentina.

Uha cifra que se daba a cono-
cer ayer durante la celebracién en
la Caka del Parque de Cervera de
Pisué¢rga de la Junta Rectora del

Pargue Natural de la Montafia Pa-
lentina, y que estuvo presidida por
el delegado de la Junta, José Maria
Hemadndez.

Encuentro durante el que se
dio luz verde a la memoria anual
del pasado ejercicio con una in-
versidn de mas de 1.520.632 de eu-
ros, destacando actuaciones con-
tratadas por la Consejeria de Me-
dio Ambiente por valor de
289.672,80 ewros; de la Fundacion
Patrimonio Natural de Castillay
Ledn, por importe de 800.415 eu-
ros; subvenciones a particulares,
por valor de 52.486 euros y ayu-
das a entidades locales por immpor-
te de 378.058 euros.

Entre esas actuaciones desta-
can algunas partidas como la del
funcionamiento y mejora de la Ca-
sa del Parque -118.875 euros-, el
provecto de mejora de eficiencia

energética en nicleos de pobla-
cién del Parque Natural y su Zona
de Influencia Socioeconomica -
93,640 euros-, el mantenimiento
de la patrulla osera -110.000 eu-

r0s-, la construccién del Parque des

Aventuras en los Arboles -300.000
euros-, o la restauracion de ele-
mentos etnogrificos singulares
como La Benina de Valcovero -
110.000 eurus-,

Ademds, durante el balance
realizado por los integrantes de la
Junta Rectora se recordd que el
Parque Natural de Fuentes Carrio-
nas y Fuente Cobre-Montaiia Pa-
lentina renové con buena nota la
de la marca Q Calidad Turistica pa-
ra los equipamientos de Uso Pi-
blico -sendas, miradores, aparca-
mientos, Casa del Parque- y para
los servicios de uso piiblico que
son las atenciones prestadas espe-

cificamente a los visitantes, para
facilitarles la realizacion de las ac-
tividades.

CAZA Y ACTUACIONES. Ade-
msds de hacer balance de las
actuaciones llevadas a cabo en el
Parque Natural, se celebré la
Junta Consultiva de la Reserva
Regional de Caza. En ella sc pre-
sentd el informe de la memoria
de actividades y resultados cine-
géticos y econémicos de la tem-
porada, que asciende a 134.669
euros.

También se dio a conocer la
propuesta del plan técnico anual
de la Reserva Regional de Caza
Fuentes Carrionas para la préxima
temporada cinegética. Asi, se pro-
puso la caza selectiva de 100 ejem-
plares de ciervo macho y 180 de
ciervo hembra, y los cupos de ca-

zay calendarios para ciervo, rebe-
co, jabali, lobo y perdiz roja. El to-
tal se concederdn permisos para
16 ciervos trofeo, 61 ciervos no me-
dallables, 4 rebecos trofeo macho,
16 rebecos no medallables macho,
9 rebecos hembra no medallables,
2 corzos trofeo, 46 jabaliesy 24
perdices roja.

En el informe se recogen, igual-
mente, las actuaciones de la Con-
sejeria de Medio Ambiente de la
Institucién Regional llevadas a ca-
bo en la Zona de Influencia Socioe-
condmica de la Reserva Regional
de Caxa Fuentes de Carrionas du-
rante 2010 con inversiones de
197.0884 euros para diez proyectos.

Paralelamente se apoyaron
otros ocho proyectos por valor de
158.307 euros cuyas obras tienen
un plazo de ejecucién hasta el mes
de mayo de 2012.
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La caza en Fuentes Carrionas genera
unos ingresos de 134.000 euros

La junta consultiva
delareserva
propone la batida
selectiva de 100
ciervos machos

y 160 hembras

.. EL NORTE

PALENCIA. Laactividad cinegé-
tica enla Reserva Regional de Caza
Fuentes Carrionas reportd ala Jun-
ta de Castilla y Ledn unos ingresos
de 134,000 euros durante ¢l pasa-
do ano. Asi se recoge en la memo-
ria de actividades de este espacio,
dada a conocer ayer en la sesion de
la junta consultiva de la reserva.

En la reunion, presidida por el
delegado de la Junta, Jose Maria
Herndndez, también se dio a cono-
cer el plan técnico anual para la
temporada 2011-2012, en el que se
propone la caza selectiva para 100
ejemplares de cierve macho y 130
de ciervo hembra, asi como los cu-
pos de caza y calendarios para cier-
va, rebeco, jabali, lobo y perdizroja.

Ademds se propone el reparto de
permisos de caza de las diferentes
especies cinegéticas en las distin-
tas modalidades. E] nimero de per-
misos que se propone es de 16 para
dervo trofeo, 61 para ciervo no me-
dallable, cuatra para rebeco trofeo
macho, 16 para reheco no medalla-
ble macho, nueve para rebeco hem-
bra no medallable, dos para corzo
trofen, 49 para jabaliy 24 para per-
diz Toja.

Fncuante al plan de aprovecha-
miento cinegético se propone los
cupos de caza y los calendarios para
las siguientes especies: ciervo, re-
beco, jabali, lobo y perdiz 1oja.

El periodo de caza para el clervo
serd del 1de mayo al 31 de julio de
2011; para el rebeco, del 1 de mayo

El delegado la Junta, en el centro, ayer, durante la junta rectora del parque natural. :: eL norTe

al 15 dejulio, v del L de octubre al
15 de noviembre. Para el ciervo tro-
feo, del 12 de septiembre al 31 de
octubre ; para el jabali, lobo, perdiz
roja y clervo macho selectivo, se se-
guird la Orden Anual de Caza. Para

el ciervo hembra de contrel pobla-
clonal, el periodo de caza serd del 1
de noviembre de 2011 a1 15 de fe-
brero de 2012.

En el informe se recogen las ac-
tuaciones de la Consejeria de Me-

dio Ambiente de la Junta llevadas
a cabo en la zona de influencia so-
cioecondmica, coninversiones en
2010 de 197.884 euros para diez pro-
yectos desarrollados en otras tan-
tas localidades.

DATOS CINEGETICOS

Calendario de Caza

»Corzo. Del1demayoal 31de
julio.

» Rebeco. Del 1 de mayoal 15 de
julioy del 1 de actubre al 15 de
noviembre.

» Ciervo trofeo. Del 12 de sep-
tiembre al 31 de octubre.

» Ciervo hembra. (Control po-
blacional), del | de noviembre al
15 de febrero del 2012,

i Jabali. Segin orden annal de
caza, al igual que el lobo, la perdiz
1oja y el dervo macho selectivo.

Control selectivo

» Rebecos: Los celadores de Me-
dio Ambiente eliminaron 15
ejemplares.

» Ciervos: 37 gjemplares,

» Hembras de ciervo: 11.

» Zorros: 30.

También se hanaprobado enla
junta consultiva otros ocho proyec-
tos para el mismo nuimero de loca-
lidades por valor de 158.307 euros.
Las obras tienen un plazo de ejecu-
cién hasta mayo de 2012.

:: EL NORTE

PALENCIA La Junta invirtié el ano
pasado L.520.632 eurocs en proyec-
tos del area de influencia del Par-
que Natural Fuentes Carrionas
Fuente Cobre-Montana Palentina,
segiin se informé ayer en la sesion
de la junta rectora. En este capitu-
lo inversor destacan las actuacio-

nes contratadas por la Consejeria
de Medio Ambiente, por importe
de 289.672 euros, y los gastos de la
Fundacion Patrimonio Natural de
Castilla y Ledn en el mantenimien-
to de la Casa del Parque y otos pro-
yectos desarrollados per la entidad,
por importe de 800.415 euros.
Lasinversiones no incluyenlas

| a Juntainvierte 1.5 millones en e
area de influencia del parque natural

actuaciones de otros organismos,
como es el caso de la entidad finan-
ciera Caja de Burgos.

Durante 2010 se han certifica-
do 16 actuaciones de las 20 conce-
didas en el ejercicio anterior de
2009. Los recursos destinados a
realizar obras de adecuacion del en-
torno rural a través de subvencio-

nesa particulares y asociaciones
ascienden a 52.486 eurcs.

Por otra lade, en el parque na-
tural se mejoro el resultado de Ia
auditoria realizada en torno a la
norma ‘Q’ de Calidad Turistica
otorgada por el Tnstitute de Cali-
dad Turistica Espanola. Se trata de
una distincion pionera en suam-
bite que establece los requisitos
que debe cumplir un espacio na-
tural protegido en cuanto a las ins-
talaciones y equipamientos, asi
como en todos los procesos parala
prestacion de unservicio de cali-
dad de uso publico.
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La gastronomia se viste
de reclamo turistico

taurante

La oferta para degustar
varios platos se podra
adquirir con bonos
prepago, abarcara toda
la Comunitat y durara
de abril a diciembre

2 FERNANDO MINANA

VALENCIA. Los hosteleros valen-
cianos intentan saltarse la crisis pro-
pulsados por el ingenio. Cuina
Oberta dara paso, en abril, al Pro-
yecto 20,11 (que en 2012 serd 20,12
y, asi, sucesivamente si cuaja la ini-
clativa), una oferta de menu degus-
tacién por 20,11 euros que se dife-
rencia de Cuina Oberta por su am-
bito, que abarca toda la Comunitat
Valenciana, y su duracién, pues se
prolongari entre abril y diciembre.

También varia la forma de llegar
ala mesa, mediante un bono pre-
pago, a 20,11 euros, con el IVAin-
cluido y la eleccién por parte del
restaurante de siincluye o nolabe-
bida. Los hosteleros, que cuentan
con el respaldo de la conselleria de
Turismo, pretenden que la comida
se convierta en un cebo, o un in-
centivo, para los turistas.

Y han dado este pasoimpulsados
por un estudio de la Cdmara de Co-
mercio de Valencia, que realizé un
perfil de quienes nos visitan en el
aeropuerto y concluyo que la gas-
tronomia es uno de los factores que
determinan la calidad turistica de
la ciudad. Ademas, este apartado
fue el Unico que mejord las expec-
tativas que tenian antes de suvia-
je. Y Turismo Valencia da una vuel-
ta de tuerca al apuntar que la ofer-
ta de restauracion es ‘buena’ o ‘ex-
celente’ en un 90,8 por ciento de
los casos, por encima, incluso, del
infalible sol y playa.

.}

OMUNSTAT wa1 s

TASTING
COMUNLTAT
VALEMCIANE

rsorren 50 TICKETS

1 EL PRECIO DEL ANO”

E DISFRUTES DE UNA COMIDA O UNA CENA
RANTES DL _ RED.
QUIERA DE LOS RESTAU =

N
Algunos de los platos que ofrecera Palace Fesol. ::p

DM 11 A e
a 20,11 euros

Ya son 125 los restaurantes que
se han adherido a este Proyecto
20,11: 27 de Castelldn, 84 de Valen-
ciay 14 de Alicante. La Federacion
Empresarial de Hosteleria de Va-
lencia y la conselleria de Turismo
han filtradola participaciona tra-
vés de unos requisitos y criterios
de calidad, como el dominio de va-
riosidiomas, la traduccion de las
cartas o el uso de las nuevas teco-
nologias. Aunque, enrealidad, han
entrado en el mismo saco referen-
tes gastrondmicos con restauran-
tes del monton.

Una comida, unregalo

La finalidad que persiguen los res-
tauradores es convertir el 20,11 en
un producto turistico. De hecho va
dirigido principalmente a los ope-
radores para su comercializacién:
agencia de viajes, congresocs, even-
tos deportivos o paginas web. Es de-
cir, que del mismo modo que se re-
serva con anticipacion un vuelo o
un hotel, se podra comprar por ade-
lantado una comida. O regalarla,
como sucede ya con la comerciali-
zacidn de visitas a bodegas o simi-
lares, que se pueden comprar, em-
paquetadas, en unos grandes alma-
cenes y hasta en librerias.

La propuesta no estara formal-
mente en marcha hasta abril. Pero
ya se ha puesto en circulacion y el
productoe 20,11 serd promocionado
en la Feria Internacional de Turis-
mo de la Comunitat Valenciana (de
viernes a domingo en Feria Valen-
cia), donde se sortearan los 50 pri-
IMeros cupones gratuitos.

De esta forma se pretende refor-
zar la buena imagen de la gastrono-
mia valenciana fuera de sus fron-
teras porgue, COImo resalta una en-
cuesta del Instituto parala Calidad
Turistica Espaniola (ICTE), el 76,27%
de los viajeros conceden ‘mucha’ o
‘muchisima’ importancia al papel
dela gastronomia en la eleccion de
un destino. Y 125 restaurantes va-
lencianos se ha propuesto demos-
trar que, ademas de grandes pae-
l1as, en sus fogones se cocinan pla-
tos tan variados como exquisitos.
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®# La localidad tiene un sinfin de atractivos que complementan a sus playas.

Una oferta completa y variada

Orpesa, ejemplo
de desarrollo
global y destino
de excelencia

Unas completas guias y las nuevas tecnologias
sirven para mostrar el atractivo de la localidad

Noemi Gonzilez

O rpesa partidpa con un estand
propioenlaferia para presen-
tar una oferta que se ha convertido
en una de las més completas.

En este espacio, los visitantes
encontraran un novedoso material
gratico que incluye las guias turis-
ticas municipales, de playas y calas
(novedad 2011), del casco antiguo,
de la Via Verde del Mar, de aloja-
mientos y servicios, carteleria de
playas, rutas de senderismo, plano
turistico y actividades medioam-
bientales, que consolidan a Orpesa
como efemplo de desarrollo global
y e dlestino turistico de excelendia.

atractivos

El municipio atna
salud, gastronomia,
deporte, calidad
hotelera y playas

Asimismo, el estand contard con
un nuevo servicio de descarga de
informacian para moviles a través
de tecnologia bluetaoth, un sistema
que permitird a cualquier visitante
contar ¢con la intormacion mas ac-
tualizada, y que se instalard pronto
en las oficinas de turismo locales.

Ademds, la web municipal des-
taca por su apartado turistico con
informacion general de alojamien-
tos, restauracion, guia de servidos,
transporte y ocio, deporte y natura-
leza, servicio meteoroldgico, alrede-
dores y agenda de novedades.

ESPACIO FUNCIONAL

El estand, de 30 m2 v concebido
para la participacion empresarial,
posibilita el contacto directo con
visilantes y profesionales, y serd
atendido  por  funcionarios  del
Ayuntamiento. Asimismo, el alcal-
de, Rafael Albert, estara presenteen
para apoyar la promocién y asistir a
diversas reuniones de trabajo.

Cabe sefialar que el departamen-
to de turismo apuesta en TCV 2011
por reforzar la importancia del mu-
nicipio come destine de excelencia,
impulsando propuestas alternati-
vas y complementarias que ofrez-
can Lun mayor atractivo, ampliando
las actividades y eliminando las ba-
rreras arquitectonicas.

En este sentido, la oferta de alo-
jamiento de Orpesa refuerza la
imagen de la poblacion gracias a
sus hoteles de 5,4, 3, 2 v 1 estrella,
campings de primera y segunda
categoria y apartamentos turisticos.
Acello hay que unir una inigualable

= # Imagen virtual del estand de Orpesa en la feria.

oferta de restauracion, con més de
160 establecimientos de gastrono-
mifa mediterrdnea combinada con
la mejor cocina tradicional.

Del mismo modo, el turismo de
salud se ha convertido en referente
internacional dentro dela oferta del
municipio con el Balneario Cienti-
fico de Agua Marina Marina dOr,
con 40000 m? de instalaciones en
las que el visitante se beneficia de
las propiedades del agua marina,
fuente de belleza, salud y bienestar.

El turismo deportiva también
es clave, por el completo equipa-
miento del que dispone v que tiene
comao base el Puerto Deportive con
capaddad para mds 700 amarres.

Finalmente, las playas son garan-
tia de calidad y gesthén medioam-
biental gracias a los galardones de
Bandera Azul, la certiticacion 1SO
14001, la Q de calidad vy la Q de

Qualitur que ondean en ellas. =

Eventos de interés
para el ano 2011

- Orpesa ha creado un red
de eventos, festivales, activi-
dades culturales y turisticas,
fiestas que, realizados a lo
largo de todo el afio, se van
a promocionar en TCV para
constatar la alternativa a la
actividad de sol y playa y que
son una realidad. Entre los
eventos destacan: Orfim (Fes-
tival Internacional de Mdsica
de Oropesa del Mar); Festival
Internacional de Titeres; Fes-
tival Nits de Muisica; Cienes-
tival 11 (Cine en las playas
de Oropesa del Mar); Dia del
Turista (Concierto y castillo
de fuegos artificiales acudtico
en la Playa del Concha).

-+ A ellas hay que unir las
fiestas de Sant Jaume (julio) v
la Virgen de la Paciencia (oc-
tubre); San Juan y San Pedro;
recorridos guiados por zonas
de interés cultural; dinami-
zacion del casco antiguo;
recorridos poéticos; activida-
des de animaci6n infantil en
playa cada dia; actividades
deportivas para adullos en las
playas cada dia; visitas guia-
das al Castillo Torre del Rey;
Ciudad de los Anticuarios
(Museos del Naipe, Hierro y
Naturhiscope).

Un original sorteo para promocionar la

presencia de la localidad en Facebook

-~ Orpesa colocara en una de
las paredes de su estand en la
feria de Valencia un botén de
‘Me Gusta’ gigante (réplica del
botén de Facebook a un tama-
fio de 1,00 m x 30 em), que los
turistas que se acerquen a este
espacio podran pulsar. Junto al
boton se ha replicado la barra
de estaclo de Facebook. Los par-
ticipanyes deberan escribir una

original frase y hacerse una foto,
que se subira ala pigina webde
Orpesa en Faceboak para que
voten los seguidores, Resultard
ganadora aquella instantinea
que mas ‘Me Gusta’ reciba. El
plazo para las votaciones ‘on-
line’ finalizara el 11 de marzo v
el ganador recibira un Netbook
de 10 pulgadas Packar Bell Dots
con 160 GB de disco duro.
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ENRIQUE P. ETCHEVERRIA = Jefe de gestion de calidad de Turgalicia

“Estos distintivos dan credibilidad,
sobre todo para el turista”

El responsable de Turgalicia anima a los establecimientos
sanxenxinos a diferenciarse de los demas en época de crisis

T. MEDRAND = Sarxenxo

Turgalicia estuvo ayer presen-
te,de la mano de su responsable
de calidad Enrique Pérez Etche-
verria, en la jornada técnica del
lurismo que precedio a la entre-
ga de los certificados SICTED,
que acreditan la calidad de los
establecimientos de la locali-
dad. Durante su analisis del sec-
tor, el responsable de las evalua-
ciones, animo los empresarios a
emprender el camino hacia el
siguiente escalén, la Q de Cali-
dad Turistica, que lucen va va-
rios hoteles de alta categoria del
concello que, segin aseguro,
“son los punteros, los que van a
tirar del carro v a dinamizar el
sector”.

—Qué supone para el conce-
llo la concesién de estos distinti-
vos?

=50n muy importantes por-
que se trabaja con un modelo
de gestion integral que da credi-
bilidad sobre todo para el turis-
ta, ya que se asegura la satislac-
cidn en el propio destino por su
horizontalidad, que recoge des-
de los laxis a la seguridad ciuda-

FICHA PERSONAL

B Pérez Etcheverria es el méxi-
mo responsable del drea de
gestion de calidad de Turgali-
cia. Durante su intervencién en
la jornada técnica sobre la cali-
dad del sector, celebrada ayer
en Sanxenxo, defendi6 la mar-
ca Q como apuesta de futuro.

dana, todos los ambitos que
puedan impactar sobre el visi-
tante, cerrando el circulo en tor-
1O a su percepcion.
—{Podemos decir entonces
que Sanxenxo es un destino de
calidad para las vacaciones?
=Si lo es,y ademas es uno de
los ayuntarnientos que mas han
apostado por mantener vivo el
sistema, al que se le va a dar
continuidad porque lanto los
empresarios como el concello
creen en ello. Hay un convenci-
miento de que esto tiene que ir
creciendo, pero en la medida de
lo pasible habria que incorporar
a los ciudadanos porque es un
modelo al que se tiene que in-

corporar tode el mundo.

—Qué perspectivas tiene pa-
ra el sector de cara a un verano
que parece estard marcado por
la crisis econmica y el descen-
so en el niimero de viajeros?

-Lo cierto es que no son mo-
mentos faciles, pero son los bue-
nos para implantar este tipo de
cuestiones de calidad, sobre to-
do por la tipologia de las empre-
sas, que al ser pequenas v muy
familiares se saturan con facili-
dad.

—=¢Qué aconseja a los empre-
sarios turisticos en este contex-
to, contando ademas con la
fuerte competencia que existen-
te en el municipio?

—ue se diferencien de los
demas, ser buenos no porque lo
digamos nosotros sino porque
los demas lo vean v lo crean, v
esto se hace con este tipo de dis-
tintivos, que Le van a diferenciar
en el mercado y te avudan a so-
brevivir.

—¢Es el distintivo SICTED el
primer paso para obtener la Q
de Calidad Turistica?

-Estos reconocimientos no
tienen que convertirse todas ne-

Lépez Etcheverria ofrecié ayer una conferencia Sanxenxo. # G. .

cesariamente hacia la Q, porque
muchas categorias no tienen
una norma UNE (que rige la im-
plantacién de los sistemas de
calidad), pero es un paso muy
importante. Me gustaria que mu-
chas si se recondujesen, sobre
todo las que llevan dos o mas
anos y a las que las buenas pric-

ticas se les pueden haber queda-
do pequefias. El primer paso ya
lo tienen superado, la parte do-
cumental que es la mas farrago-
sa, a pattir de ahi hay que man-
lener la constancia y los contro-
les, que son mas exigentes, co-
mo también lo son el control v
el seguimiento del proceso.
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La Xunta destaca los avances experimentados por
el sector hostelero en materia de competitividad

Carmen Pardo ofrece apoyo para avanzar en la implantacién del distintivo “Q" de Calidad Turistica

M. MENDEZ = 0 Salnés

La secretaria xeral para o Tu-
rismo, Carmen Pardo, acudia
aver a () Salnés para hacer una
nueva apuesta por la competiti-
vidad y la calidad,y para alabar
el esfuerzo realizado va por un
sector como el hostelero, que re-
presenta uno de los principales
motores econdmicos de la co-
marca.

Fue en Sanxenxo, donde Car-
men Parde clausurd una jorna-
da técnica en la que, una vez
mas, animé a los restauradores y
hosteleros a implantar la Cali-
dad Turistica mediante la conse-
cucién del distintivo Q, como el

que lucen ya desde hace mu-
chos anos establecimientos co-
mo el grovense Bosque Mar, un
hotel situado en Reboredo que,
con Servando Garrido al frente,
fue de los primeros en obtener
ese distintive.

Precisamente ayer se hablaba
de esos certificados Q. Carmen
Pardo aprovechd este foro para
defender el papel del sistema
SICTED,"que pretende alcanzar
un nivel de calidad homogéneo
en los servicios ofrecidos al tu-
rista dentro de un mismo desti-
no”.

Al tiempo que alabé el buen
momento del sector, |a secreta-
ria xeral sentd las bases de |a es-

Servando Garrido, gerente del Bosque Mar, y Carmen Pardo.

trategia futura, en la que esta
previsto incluir propuestas de
estimulo a las iniciativas de cer-
tificacion y acreditacion de cali-
dad.

Incluso abundé en la impor-
tancia de la discriminacion po-
sitiva aplicada a los estableci-
mientos y servicios que dispo-
nen de la } de calidad o que
quieren lograrla. Una discrimi-
nacién positiva de aplicacion
por la Administracién en las ér-
denes de ayudas econdmicas
convocadas para el apoyo a los
segmentos de turismo activo,
aventura y actividades de ocio y
tiempo libre, pero tamhbién para
los campamentos de turismeo,
agencias de viaje, mejora de ho-
teles, restaurantes y balnearios,

Tal es asi que en el momento
de concederse una ayuda se va-
lora que el solicitante disponga
de la (Q o de algiin distintivo se-
mejante que avale la calidad.
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Oropesa del Mar muestra en su stand sus
nuevas guias y una gran oferta turistica

Esta localidad costera se lanza también a la red y permite descargar informacion en los méviles a través de bluetooth
ademas de organizar un concurso a través de la popular red social de Facebook donde tan sélo hay que decir “Me gusta”

5.C.

Castellin

Oropesa del Mar participa de
nueva en la séprima edicion
de la Feria Internacional de
Turismo Comunidad Valen-
ciana con un stand ]‘ll'nl'lil_l e
50 metros cuadrados donde
presenta su destacada oferta
cultural y artistica que sc
complementa con un novedo
so malerial grafico.

En este sentido, la novedad
de esle ailo es la guia de pla-
yas y calas que se ha editado.
La pagina web también tiene
una importante presencia en
el stand. Destaca por su apar
tado ruristico con informa
cidn general de alojamientos,
restauracion, servicios, ocio
y agenda, entre otros.

Y. por supuesto, la aplica-
cion de las nuevas Leenolo-
gias a la promocion turistica
también tiene una presencia
destacada. Ll stand cuenta
COI Ul NUeVO Servicio I.IUI' C].
que, a traves de bluetooth, se
pueden descargar las guias
Luristicas municipales y la in
formacion turistica. Una ini
clativa que praximamente se
instalard en las oficinas de tu
rismo de Oropesa del Mar.
Todo ello unido a una gran
oferta de eventos y activida
des culturales y turisticas.

T "

La playa de la Concha es uno de los grandes atractivos turisticos de esta localidad que, ademds, organiza grandes eventos.

OROPESA DEL MAR... ME GUS

1 SORTEO EN FACEBOOK

Oropesa del Mar sorprende en su stand con un botén
de "Me Gusta" gigante, réplica exacta del famoso ba-
tan de Facebook, que puede ser pulsado y un marca-
dor contabiliza el nimero de fan que es cada persona.
Ademnads, los participantes deben escribir una original
frase y hacerse una foto que serd subida ala pagina
de Oropesa del Mar en Facehook. Ganara la que mas
“Me Gusta" reciba. Las votaciones on-line son desde
hoy al 11de marzo vy el ganador, gue deber ser segui-
dor de |a pagina de Facebook del municipio, ganara un
Netbook de 10 pulgadas Packar Bell Dats con 160 GB.

El
5
1
g
3

Bello rincon de la costa.

LA CALIDAD SE
ESCRIBE CON Q

Oropesa del Mar trabaja
por |a obtencion de galar-
dones y certificados unidos
a la calidad gue han mejo-
rado los servicios dela lo-
calidad. Fruto de ese es-
fuerzo puede presumir de
tener unalargalista de cer-
tificaciones que lo avalan:
+’ Bandera Azul en sus
principales playas

+150 14001 en todas las
playas

v Galardén Qualitur en to-
das sus playas

v/ Q de Calidad en la playa
delaConcha

0 de Calidad en Tourist
Info Oropesa del Mar
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Q de Calidad para La Tahona de Lerin

La Casa Rural La Tahona de Lerin ha obtenido la @ de Calidad, maximo
distintivo de calidad que otorga el Instituto de Calidad Turistica del Esta-
do, que se suma al maximo distintivo que otorga el Gobierno de Navarra,
la Tres Hojas, calificacién que La Tahona logré ya para su inauguracion,
en abril de 2009. Impulsada por Nieves Cruz y Alfredo Castillo, La Taho-
na se erige en una antigua casa de la que conserva numerosos elementos.
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La oficinade
turismo recibe
la‘Q’ de calidad

El municipio cuenta con
otros dos distintivos

a la calidad turistica

que se concedieron
alas playas de

Las Delicias y La Colonia

i P.W.R.

AGUILAS. La oficina de turismo
acaba de recibir la ‘Q’ de calidad
por la excelencia y fiabilidad de
sus servicios de atencion al cinda-
dano. Esta es la tercera distincién
de estas caracteristicas que recibe
el municipio en los altimos me-
ses, ya que cuenta con otras dos
concedidas a las playas de Las De-
licias y 1a de La Colonia.

Elacto de entrega estuvo presi-
dido por el alcalde, Juan Ramirez,
que valoré de manera positiva el
trabajo realizado por las funciona-
rias municipales de Turismo y des-
tacé que Aguilas cuenta actual-
mente con tres ‘Q’ de calidad, asi
como con ocho banderas azules,

Enla entrega también estuvo la
directora general de Turismo de la
Comunidad Auténoma, Marina Gar-
cia, que halagé la larga trayectoria
dela oficina, inaugurada en noviem-
bre de 1980, y recordd que «en 2006
ya obtuvo el premio a la ‘Mejor ofi-

mumm-'

==

cina de la Regidn’ porla eficacia, la
rapidez de respuesta y la profesio-
nalidad de sus trabajadoresy.

Y anadic que con ésta ya son sie-
telas oficinas de Turismo de la Re-
gion certificadas con el distintivoy.
Ademas, concreto, «ésta concesion
sitia a Aguilas con un total de tres
entidades publicas reconocidas con
la‘Q’, siendo las dos restantes dos
playas del municipio, las de Las De-
licias, y la de La Coloniay.

Enla Region de Murcia 105 esta-
blecimientos gozan ya de la distin-
cion ‘Q’ de calidad turistica, entre
empresas privadas y entidades pa-
blicas, habiéndose situado como un
referente nacional por su compro-
miso en implantacion de sistemas
de gestion de calidad, segiin detalld
el presidente regional para la Cali-
dad Turistica Espanola (Icte), Ma-
nuel Barén, que también acudié a
la entrega del reconocimiento.

La concejal de Turismo, Clara Val-
verde, senald que el distintivo ha
sido posible graciasal trabajo de to-
dos, y dijo que «debe ser una labor
continua, ya que Vivimos en un mu-
nicipio eminentemente turistico y
tenemos que seguir luchando para
ofrecer un servicio excelente y fia-
bley. Y animo a los empresarios a
que también trabajen para conse-
guir el distintivo de calidad.

Ay

Clara Valverde, Juan Ramirez, Marina Garcia y Manuel Bardn. ::wv
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»» El estand de Oropesa ha recibido la visita de la consellera Belén Juste.

MEDITERRANED

Oropesa capta nuevos
turistas valencianos

© Mas de 300 personas se
hacen fan de la pagina de
Oropesa en el primer dia

D.G
- it ——

CASTELLON

ropesa del Mar ha dado por sa-

tisfecho el principal objetivo

por el que ha participado en la

Feria de Turismo que se celebra

en Valencia hasta hoy: dar a conocer su
oferta a nuevos visitantes valencianos y
suscitar el interés de empresarios, y reali-
za un original sorteo para promocionar su
presencia en facebook: el ganador se lleva-
rd un Netbook Packard Bell de regalo. En el
primer dia de Feria, mds de 300 personas
se han hecho fan de la pigina de Oropesa.
Desde el consistorio explicaron que el
20% de los turistas que se acercan cada
ano a la localidad proceden de la Comuni-
tat Valenciana, por lo que se trata de un
publico muy importante. “En ocasiones,
algunos municipios olvidan promocionar
sus atractivos turisticos entre el publico
mds cercano, sin embargo, el consistorio
de Oropesa tiene muy claro que el de la

Comunitat Valenciana supone un alto por-
centaje en el computo total de visitantes”.

Asi, los valencianos se acercan principal-
mente en escapadas de fin de semana o en
Semana Santa por lo que “valoran especial-
mente la oferta cultural y de ocio” . Hay que
recordar que Oropesa del Mar, ha creado
un red de eventos, festivales, actividades
culturales y turisticas, y fiestas que confi-
guran una completa alternativa a la acti-
vidad de sol y playa. Entre ellos destacan
el Orfim (Festival Internacional de Musica
de Oropesa del Mar); el Festival Internacio-
nal de Titeres; el Festival Nits de Musica;
Cinestival'11 (Cine en las playas de Orope-
sa del Mar}; el Dia del Turista (Concierto y
castillo de fuegos artificiales acudtico en la
Concha); y fiestas como la de la Virgen de
la Paciencia o la de San Juan, entre otras.

Una oferta que protagonizan los hoteles
de5,4,3,2y1 estrella con los que cuenta el
municipio; campings de primera y segun-
da categoria; apartamentos turisticos; el
puerto maritimo con capacidad para mds
de 700 amarres; mds de 160 establecimien-
tos de restauracion; el Balneario de Marina
d’Or; y playas galardonadas con banderas
azules, la certificacién ISO 14001, la Q de
Calidad y la Q de Qualitur.=
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Noticias con

Instituto para la Calidad Turistica Espanola, ICTE

Firma del Plan anual de actuacion 2011

El Gobierno y la Asociacion Nacional de Balnearios firman un
convenio para promocionar los balnearios con "Qde Calidad”

El Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio promocionara los
balnearios certificados con la "Q
de Calidad" en los principales
mercados emisores de turismo
hacia nuestro pais de la mano
de la Asociacién Nacional de Bal-
nearios (ANBAL) y la Sociedad
Estatal para la Gestion de la In-
novacion y las Tecnologias Tu-
risticas (SEGITTUR). ]

Las actuaciones se enfocaran
hacia mercados emisores como
Reino Unido, Alemania, Francia,
Italia, Paises Bajos, Portugal,
Belglca Austria y Suiza.

Se realizara promocién de
aquellos balnearios que ostentan
la Q de calidad turistica.

El secretario general de Tu-
rismo y Comercio Interior, Joan
Mesquida, firmé el pasado 8 de
Febrero, el Plan anual de actua-
cién 2011 para la promocién in-
ternacional del producto turisti-
co 'Balnearios de Espafia', junto
con el presidente de ANBAL, Mi-
guel Mirones y el presidente de
SEGITTUR, Javier Bustamante.

La firma de este plan de ac-
tuacion, que requerira de una in-
version maxima de 71.000 euros
por parte de Turespana, contri-

buird a reforzar el posiciona-
miento del turismo de salud, a
través de los balnearios certifi-
cados con la Marca "Q", en los
mercados de interés pnorrtano
para este producto: Reino Uni-
do, Alemania, Francia, Italia,
Paises Bajos, Portugal, Beélgica,
Austria y Suiza.

Esta promocion se realizara
mediante viajes de familiariza-
cion dirigidos a agentes de via-
jes y turoperadores para dar a
conocer estos balnearios en los
mercados arriba sefialados, asi
como a los medios de comuni-
cacién especializados.

Principales actuaciones:

—Presencia online de ANBAL
a cargo de Turespafia a través
de SEGITTUR, en la pagina web
ww.spam.mfo.

—Materialimpresoy audiovisual:
Turespania editara un folleto pro-
mecional impresoy digital que dis-
tribuird a los balnearios y la red de
Oficinas de Turismo en el Exterior.

—Participacion en ferias:
ANBAL participara en el stand de
Turespafia.

—Viajes de prensa: Turesparia
atraera a periodistas para dar a
conocer este producto.

—Viaje de familiarizacion de
turoperadores y agentes de via-
jes. Se celebrara un famtrip pro-
cedente del mercado aleman,

—Marketingdirecto: Turespana
se compromete a realizar accio-
nes de marketing directo de los
balnearios certificados.

En Espafia existen un total de
36 balnearios con la Q de cali-
dad turistica. En 2010, el Minis-
terio de Industria, Turismoy Co-
mercio realizd acciones de pro-
mocion del producto turistico bal-
neario para 2.709 agentes de
viajes, llegando a un total de
117.119 consumidores finales.

Apuesta por la diversificacion y
desestadonalizadén de la oferta
A través de la Secretaria General
de Turismo, el Ministerio de Indus-
tria, Turismo y Comercio viene
apoyando la promocion del turis-
mo de salud desde el afio 2006,
cuando se firmd el primero de los
acuerdos de cooperacion para el
desarrollo y promocion turistica de
los balnearios de Espafia.

Cada afio se firma un plan de
actuaciones de la promocion de
un producto referente de la cali-
dad tunistica espaniola. La promo-

_Calidad turistica

de Calidad
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Miguel Mirones, Joan Mesquida y.Javier Bustamante, en la firma del convenio.

cién del turismo de salud contri-
buye a diversificar y desestacio-
nalizar nuestra oferta y cuenta
ademés con un elevado potencial
de crecimiento en los mercados
internacionales, segun sefialo el
Secretario General de Turismo y
Comercio Interior, Joan Mesquida.

El presidente de ANBAL indi-
c0 que la firma de este conve-

nio significa "un paso mas en
la apertura de los Balnearios
Esparioles hacia Europa". "Se
trata de un mercado, que aun-
que hoy en dia no significa un
porcentaje importante en nues-
tro volumen de negocio, desde
el sector consideramas que tie-
ne un potencial de crecimiento
muy importante”, sefialo.

La Marca "Q" cada vez mas conocida segun la encuesta

sobre calidad percibida

Cerca de un 40% de los viajeros identifican el valor de la "Q"

El valor de la Marca "Q" cada vez es mas
reconocido porlos viajeros, asi b demuestra
la encuesta sobre calidad idaque reali-
za elInstituto para la Calidad Turistica Espa-
fiola anualmente en dos oleadas, donde se
aprecia el incremento y la notoriedad de la
Marca, que sube casi10 puntos endos afos.
Este importante crecimiento ha sido de-
bido, en parte, a la promocion que desde
distintas administraciones, nacionales y
autondmicas principalmente, asi como em-
presas certificadas, hacen afavorde la"Q"
yloque representa para el usuario final.
viajeros reconocen en el distintivo una
garantia de calidad en los senvicios de los
distintos sectores que cuentan con nommas
turisticas. Los hoteles, restaurantes, casas
rurales y playas, por este orden, son los
sectores mas reconockos porlos usuarios.
Laencuesta sobre calidad percibida, es
uno de los ejes fundamentales de actua-
cion del Plan de Turismo Espaiiol Hori-

zonte 2020, Este programa, que fue apro-
bado en la anteriorlegislatura, cuenta con
el apoyo tanto de la administracion cen-
fral, como de las Comunidades Auténo-
mas y el sector empresarial.

Porun acuerdo establecido entre el ICTE
y la Secretaria General de Turismo, s el
instituto quien realiza la encuesta enire los
viajeros espanoles que disfrutan de desti-
nos nacionales, yla SGT, através del Insti-
tuto de Estudios Turisticos, quien se en-
carga de realizar la encuesta entre los tu-
ristas exiranjeros que visitan nuestro pais.

Las encuestas, realizadas a 6.000 per-
sonas, de 2008 a 2010, da como resultado
cerca de 50.000 graficos diferentes, mos-
trando entre otros aspectos, el comporta-
miento del viajero sobre los diferentes pro-
ductos y senvicios furisticos, asi como sus
costumbres de vigje, la forma en que han
elegido sudestino, como han contratado sus
vacaciones o elegido su lugarde descanso.

Si

(COMDCE UB. LA T0° Bf CALEUAR TLSETICAY

TImOs iSOV m o

El analisis de estos datos ofrece a los dife-
rentes agentes orientar su politica turistica, o
Sus acciones de promodion, ya que penmiten

conocer mucho mejor la vision de los dientes
sobre nuestro producto turistico, sus habitos o
loqueechan en falta enlos diferentes destinos.
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APPLUS+ y el Instituto para la
Calidad Turistica Espanola firman un
convenio para auditar la Marca "Q"

En adelante, la multinacional espaficla realizara auditorias para la con-
cesién del certificado con la marca "Q" Calidad Turistica, que ya distin-
gue a mas de 2.300 establecimientos.

Appius+, la mulinacional espafiola Ii-
der en ensayo, inspeccién, cerifica-
cidn y senvicios tecnolégicos y una de
las diez primeras del sector a nivel
mundial, y el Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE) han suscri-
tounconvenioen virtud del cual la com-
pafila con sede en Barcelona realiza-
ra audiorias para la concesion, renc-
vacion y seguimiento de la Marca "Q"
Calidad Turistica, uno de los distinti-
vos mas prestigiosos de servicios y
productos furisticos en nuestro pais.

Mas de 2.300 establecimiertos fu-
risticos en Espafia cuentan ya con la
acreditacion" (" que, desde su impian-
tacion en el afio 2000, aporta prest-
gio, fiabifidad y rigor a los estableci-
mientos y actividades certificadas,
ademas de orientar la eleccion de
compra del consumidor y ser un ele-
mento diferenciador de 2 competen-
cia, En palabras de Jorge Liuch, Senior
Vicepresident de Applus+, &l acuerdo
pemmite a la multinacional "dar un paso
impartante en la ampliacion de servi-
cios ofertados al sector turfstico, uno
de los mas relevantes en términos
econdmicos en nuestro pais, asl
coimo dar una respuesta aln mas in-
tegral a las necesidades de muchos
de nuestros clientes”.

Para el Director General del ICTE,
Fernando Fraile, "la firma de este
acuerdo con una empresa del presti-
gio y profesionalidad de Applus+, su-

El ICTE presenta las iniciativas internacionales en la
| Feria ibérica de turismo industrial en Talavera de la Reina

El pasado viernes 11 de febrero, el
Instituto para la Calidad Turistica
Espaficla participé junto a otras
instituciones, profesores universi-
tarios, operadores turisticos y otros
expertos nacionales y eurcpeos,
invitados por la Camara de indus-
triay Comercio de Toledo, en la pre-
sentacién de la nueva actividad vy
panorama internacional respecto
a |S0O, a raiz de la decision nacio-
nal del comité AEN/CTN 302 cuya
secretaria gestiona el Instituto.

El ICTE anuncié que los trabajos
de normalizacién sobre la futura nor-
ma nacional UNE para el Turismo
industrial, cuya marca de referencia
sera la Q de Caldad, finalizara este
aho y se empezaran posteriomente

Firma del Convenio.

pondra un crecimiento importante en
certificaciones de cafidad turistica que
consolidaran aln mas nuestro pro-
pio sisterna”. El ICTE amplia asi el
campo de k2 auddoria con empresas
independientes, las Unicas acredita-
das por & instituto para desamallar los
trabajos de auditoria de todas las nor-
mas de calidad turistica avaladas por
la Marca "Q" Calidad Turistica.

Por su parte, &l sector turistico ha
acogido positvamente la suscripcion
deeste acuerdo, Eneste senfido, Victor
Banares, Drector General de Marke-
ting y Comunicacion de Orizonia, uno
de los mayores grupos turisticos de
nuestro pais, ha considerado una ex-
celente noficia "la mayor implantacion
de la marca "Q" Calidad Turistica que
derivara sin duda del convenio entre
el ICTE y Applus+, puesto que esta
certificacidn supone un elemento cla-
ve para la mejora en témminos de cal-
dad y profesicnalzacion del sector
turistico en Espafia”

Andalucia, Comunidad Valenciana y Cataluna los
destinos preferidos por los turistas esparnoles

Descienden entre los espafioles los viajes al extranjero
Nuestra forma preferida para viajar es en pareja
Ultimos datos de la encuesta sobre calidad percibida

Los destinos preferidos de los es-
pafioles durante 2010 siguen sien-
do un afio mas las comunidades
de Andalucia, Comunidad Valen-
ciana y Catalufia, segin los datos
de la Ultima encuesta sobre cali-
dad percibida que elabora anual-
mente el Instituto para la Calidad
Turistica Espafola en dos olea-
das, gue sitia a estas comunida-
des con un 17,5%; 11,5% y 8,5%
respectivamente, en los primeros
lugares elegidos para viajar.

El efecto del Xacobeo posiciona a
Galicia en cuarto igar, conun 7,65%,
mientras que Madrid continda cre-
ciendo hasta un 4,75% frente a un
3,65% y 3% de afios anteriores.

Baleares, Canarias y Cantabna
incrementan sus porcentajes has-
ta alcanzar cerca de un 4%, frente al
2,6% obtenido en 2008 y 2008,

En general aumentan todas las
Comunidades Auténomas, excep-
toAragon, Extremadura y Murcia,

Los viajes al extranjero des-
cienden 9 puntos vy se sitlan en el
registro mas bajo de los Ultimos
tres afios, con un 15,15%.

Las costas espafiolas contindan
siendo el destino preferido

Las costas espafiolas siguen sien-
do el destino preferido por los es-
paficles, pese a haber descendi-
do 3 puntos respecto al afio ante-
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los trabajos de redaccién de la futura
norma 180 cuya secretaria también
la desempefiard el ICTE. La partici-
pacidn del sector empresanial dentro
del comité ha sido fundamental asi
como de las dferentes figuras de la
administracion tanto nacional, auto-
nomica o local e instituciones como
la propia Camara de Toledo, el Con-
sejo supenor de Camaras, entre otras
o las propias universidades como la

Nuevo curso de formacion para Consultores

Los pasados 21, 22 y 23 de Febre-
ro tuvo lugar en la sede del ICTE un
nueve curso de formacion dingido
a consultores turisticos cuyo objeti-
vo fue el de formar a los expertos en
asesoria de calidad sobre como im-
plantar la Norma UNE 182001:2008
en los Hoteles y Apatamentos Tu-
risticos, a través de un estudio de-
tallado de su contenido, la docu-
mentacion del sistema de calidad y
la legislacién aplicable.

La creacion de estos cursos sur-
ge por la demanda del sector de

contar con expertos gue aporten un
valor afiadido a su trabajo median-
te un conocimiento detallado de las
normas y los procesos de auditoria
y cerificacién, conocimiento que
obtienen desde el ICTE como refe-
rente nacional en materia de Cali-
dad Turistica.

Si estd interesado en recibir la
formacién en los proximos cur-
so0s, debera contactar con el de-
partamento de formacién, a través
del mail: formacion@icte.es o en
el teléfono del ICTE: 91 533 10 00.

Universidad de Sevila, que coordina
el grupo de trabajo encargadoe de la
redaccion del futuro texto.

El Instituto para la Calidad Turis-
tica Espafiola, como representante
sectorial en materia de Calidad, ha
dotado de todos los medios técni-
cos alalcance junto con AENOR para
que los trabajos de redaccién se
trasladen también al ambito 130,
cuyo comité madre es el ISOTC 228,

rior, sin embargo aumentan los que

prefieren motivos cult 0 ciu-
dades, al igual que las opciones
de descanse y salud que crecen
sensiblemente. Por el contrario la
eleccién de las islas y el turismo
rural siguen disminuyendo,

La fonma preferida de viajar para
los espaficles es en pargja, aumen-
tando esta opcion cada afio, mieniras
que viajar solo sigue decreciendo.

Los viajes de familia se
estabilizan, siendo el grupo de 4
personas lo mas habitual, con un
34 41%, seguido del de 3 perso-
nas con un 28,17%, mientras que
los grupos muy NUMercsos su-
fren un ligero aumento respecto
a afios anteriores.

La modalidad preferida para
nuestro descanso son los vigjes
de B a 15 dias, fines de semana y

puentes, aungue continian des-
cendiendo, Por ofro lado ascien-
de a un 26 75% los viajes de "una
semana”, aumentando 2 puntos
frente al afio anterior

Disminuye el gasto turistico

El gasto por persona y dia en el des-
tino turistico disminuye levemente
para los que gastan de 0a 100 euros,
de 69,65% en 2009 a 68,61% en
2010, continuando coma la cifra més
comun en el gasto.

Par el contrario el 26,13% gasta de
101 2 300 eurcs/ persona y dia, cre-
ciendo 1,13% respecto al ano anterior.

La relacién calidad-precio del
destino turistico continda teniende
una buena valoracién, cerca del
80% lo reconocen como excelente
y notable, con cifras muy similares
al afio anterior.

El Director General de! ICTE participdenla Jomada
de Calidad Turistica celebrada en Cordoba

La jomada, que tuvo lugar el pasa-
do 9 de Febrero en el Alcazar de los
Reyes Cristianos de Cérdoba, con-
té con la participacién del Director
General del ICTE, Femando Fraile
Garcia, que acercd de primera
mano a los empresarios y publico
general alil reunidos, el Sistema
de Calidad Turistico Espafiol y la
Marca "Q de Calidad Turistica”.
En la jornada, que fue inau-
gurada por el Alcalde y Presiden-
te del Consorcio de Turismo de
Cardoba, Andrés Ocafia, tam-
bién intervinieran la Directora
General de Calidad, Innovacion
y Prospectiva Turistica de la Jun-
ta de Andalucia Maria Sandra
Garcia Martin, la Jefa del area de

EI ICTE estuvo presente en TCV 2011

7= FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO
COMUNITAT VALENCIANA

La Feria Internacional de Turis-
mo de |la Comunidad Valenciana,
tuvo lugar los pasados 25, 26 y
27 de Febrero en Valencia

El Instituto, con la colaboracién
de TCV, participé durante los dias
de la feria informande a profesiona-
les y puiblico general sobre el Siste-
ma de Calidad Turistica Espafiola y
Ia Marca "Q" de Calidad Turistica

El certamen aposté por un nue-
vo posicionamiento con la tecno-
logia y la distribucién turistica
como tematicas clave.

FERIA
WS VALENCIA

Fernemdo Fraile Garcia,enladormarda.

Calidad y Desarrollo Tecnolégi-
co de Turespaia, Susana Mayo
Rodriguez y el Secretario Gene-
ral de la FEHR, Emilic Gallego
Zuaza, entre otros.

R
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El 40% de los viajeros
reconoce el valordela ‘(Q’

Entorno al 40% de los viajeros reconocen
el valor de lamarca "Q’ de Calidad Turisti-
ca. segun la ultima encuesta realizada por
el Instituto para la Calidad Turistica Espa-
fola (ICTE). De este modo. la identifica-
cion de la marca ha subido casi 10 puntos
porcentuales en los dos tiltimos afios. gra-
cias a la promocion de las Administracio-
nes y a las empresas certificadas.

./,
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