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Noticias de Calidad

El Gobierno v la Asociacion
Nacional de Balnearios acuer-
dan la promocion de los bal-
nearios conla “Q’ de Calidad.
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Firma del Plan anual de actuacién 2011

El Gobiernoy la Asociacion Nacional de Balnearios firmanun
convenio para promocionar los balnearios con "Qde Calidad"

El Ministerio de Industria, Tu-
rismo y Comercio promocio-
nara los balnearios certifica-
dos con la "Q de Calidad" en
los principales mercados emi-
sores de turismo hacia nues-
tro pais de la mano de la Aso-
ciacion Nacional de Balnearios
(ANBAL) y la Sociedad Estatal
para la Gestion de la Innova-
cién y las Tecnologias Turisti-
cas (SEGITTUR)

Las actuaciones se enfo-
caran hacia mercados emi-
sores como Reino Unido, Ale-
mania, Francia, Italia, Paises
Bajos, Portugal Belglca
Austria y Suiza.

Se realizard promocion
de aquelios balnearios que
ostentan la Q de calidad tu-
ristica.

El secretario general de
Turismo y Comercio Interior,
Joan Mesquida, firmd el pa-
sado 8 de Febrero, el Plan
anual de actuacion 2011 para
la promocidn internacional
del preducto turistico 'Bal-
nearios de Espafa’, junto
con el presidente de ANBAL,
Miguel Mirones y el presiden-
te de SEGITTUR, Javier Bus-
tamante.

La firma de este plan de
actuacion, que requerird de
una inversidn maxima de
71.000 euros por parte de

Turespaiia, contribuira a re-
forzar el posicionamiento del
turismo de salud, a través de
los balnearios certificados
con la Marca "Q", en los mer-
cados de interés prioritario
para este producto: Reino
Unido, Alemania, Francia, Ita-
lia, Paises Bajos, Portugal,
Bélgica, Austria y Suiza.

Esta promocion se realiza-
rd mediante viajes de fami-
liariza-cién dirigidos a agen-
tes de viajes vy turoperadores
para dar a conocer estos bal-
nearios en los mercados arri-
ba sefialados, asi como a los
medios de comunicacion es-
pecializados.

Principales actuaciones:

—Presencia online de
ANBAL a cargo de Turespaia
a través de SEGITTUR, en la
pagina web www.spain.info.

—Material impreso y au-
diovisual: Turespaiia edita-
ra un folleto promocional
impreso y digital que distri-
buira a los balnearios y la
red de Oficinas de Turismo
en el Exterior.

—Participacion en ferias:
ANBAL participara en el stand
de Turespafia.

—Viajes de prensa:
Turespana atraera a periodis-
tas para dar a conocer este
producto.

—Viaje de familiarizacion
de turoperadores y agentes de
viajes. Se celebrarda un
famtrip procedente del mer-
cado aleman.

—Marketing  directo:
Turespafia se compromete a
realizar acciones de marketing
directo de los balnearios cer-
tificados.

En Espafia existen un total
de 36 balnearios con la Q de
calidad turistica. En 2010, el
Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio reallzo accio-
nes de proma:c:on del produc-
to turistico balneario para
2.709 agentes de viajes, lle-
gando a un total de 117.119
consumidores finales.

Apuesta por la diversifica-
cion y desestacionaliza-
cion de la oferta
Através de la Secretaria Ge-
neral de Turismo, el Minis-
terio de Industria, Turismo y
Comercio viene apoyando la
promocidn del turismo de sa-
lud desde el afio 2006, cuan-
do se firmd el primero de los
acuerdos de cooperacion
para el desarrollo y promo-
cidn turistica de los balnea-
rios de Espania.

Cada afio se firma un plan
de actuaciones de la promo-
cion de un producto referen-
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Miguel Mirones, Joon Mesquida y Jovier Bustamente, firmando ef convenio.

te de la calidad turistica es-
pafiola. La promocion del tu-
rismo de salud contribuye a
diversificar y desestacionali-
zar nuestra oferta y cuenta
ademas con un elevado po-
tencial de crecimiento en los
mercados internacionales,
seglin senald el Secretario
General de Turismo y Co-
mercio Interior, Joan Mesqui-
da. El presidente de ANBAL

indicd que la firma de este
com.remo significa "un paso
més en la apertura de los
Balnearios Espafioles hacia
Europa". "Se trata de un
rnerl:ado_. que aungue hoy en
dfa no significa un porcenta-
je importante en nuestro vo-
lumen de negocio, desde el
sector consideramos que tie-
ne un potencial de crecimien-
to muy importante”, sefiald.

La Marca "Q" cada vez mas conocida segun

la encuesta sobre calidad percibida

Cerca de un 40% de los viajeros identifican el valor de la "Q"

El valor de la Marca "Q" cada vez es
més reconocido por los vigjeros, asi lo
demuestra la encuesta sobre calidad per-
cibida que realiza el Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espafiola anualmente en
dos oleadas, donde se aprecia el incre-
mento y la notoriedad de la Marca, que
sube casi 10 puntos en dos anos.

Este importante crecimiento ha sido
debido, en parte, a la promocion que
desde distintas administraciones, na-
cionales y autondmicas principalmen-
te, asi como empresas cerificadas,
hacen a favorde la "Q"y lo que repre-
senta para el usuario final.

Los viajeros reconocen en el distinti-
vo unagarantia de calidad en los servi-
cios de los distintos sectores que cuen-
tan con normas turisticas. Los hoteles,
restaurantes, casas rurales y playas,
por este orden, son los seclores mas
reconocidos por los usuarios.

La encuesta sobre calidad percibida,
es unode los ejes fundamentales de ac-

tuacion del Plan de Turismo Espaiiol Ho-
rizonte 2020, Este programa, que fue
aprobado en la anterior legislatura, cuenta
con el apoyo tanto de la administracion
central, como de las Comunidades Au-
tonomas y el sector empresarial.

Por un acuerdo establecido entre el
ICTE y la Secretaria General de Turis-
mo, es el instituto quien realiza la en-
cuesta entre los viajeros espafioles que
disfrutan de destinos nacionales, y la
SGT, através del Instituto de Estudios
Turisticos, quien se encarga de realizar
la encuesta entre los turistas extranje-
fOS que visitan nuestro pais.

Las encuestas, realizadas a 6.000
personas, de 2008 a 2010, da como
resultado cerca de 50.000 graficos
diferentes, mostrando entre otros as-
pectos, el comportamiento del via-
jera sobre |os diferentes productos
y servicios turisticos, asi como sus
costumbres de viaje, la forma en que
han elegido su destino, cémo han
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contratado sus vacaciones o elegi-
do su lugar de descanso.

El analisis de estos datos ofrece a
los diferentes agentes orientar su po-
litica turistica, o sus acciones de pro-

macion, ya que permiten conocer mu-
cho mejor la vision de los clientes so-
bre nuestro producto turistico, sus ha-
bitos o lo que echan en falta en los
diferentes destinos.
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APPLUS +

el Instituto para la

Calidad Turistica Espanola firmanun
convenio para auditar laMarca "Q"

En adel

, la multinacic

la 3 auditorias paralacon-

cesion delcertlﬁcadncon la m"Q" Calidad Turistica, que yadistin-
gue a mas de 2.300 establecimientos.

Applus+, la mulinacional espafio-
la lider en ensayo, inspeccion, certi-
ficacion y senvicios tecnologicos v
una de las diez primeras del sector
a nivel mundial, y el Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE)
han suscrito un convenio en virtud
del cual k2 compafiia con sede en
Barcelona realizara auditorias para
la concesion, renovacién y segui-
miento de la Marca "Q" Calidad Tu-
ristica, uno de los distintivos mas
prestigiosos de servicios y produc-
tos turisticos en nuestro pais.

Mas de 2.300 establecimientos
turisticos en Espafia cuentan ya con
la acreditacion Q" que, desde su
implantacién en el afio 2000, apor-
ta prestigio, fiabilidad y rigor a los
establecimientos y actividades cer-
tificadas, ademas de crientarla elec-
cion de compra del consumidor y
ser un elemento diferenciador de
la competencia. En palabras de
Jorge Lluch, Senior Vicepresident
de Applus+, el acuerdo permie a la
multinacional "dar un paso impor-
tante en la ampliacién de senvicios
ofertados al sector turistico, una de
los mas relevantes en términos
economicos en nuestro pais, asi
como dar una respuesta ain mas
integral a las necesidades de mu-
chos de nuestros clientes”,

Para el Director General del ICTE,
Femando Fraile, "la fimma de este
acuerdo con una empresa del pres-
tigio y profesionalidad de Applus+,

El ICTE presenta las iniciativas internacionales en la
| Feria ibérica de turismo industrial en Talavera de la Reina

El pasado viemes 11 de febrero, el
Institulo para la Calidad Turistica
Espafiola participé junto a otras
instituciones, profesores universi-
tarios, operadores turisticos y atros
expertos nacionales y europeos, in-
vitados por la Camera de indusiria
y Comercio de Toledo, en la pre-
sentacion de la nueva actividad y
panarama internacional respecto
a |80, a raiz de |a decision nacio-
nal del comité AENFCTM 302 cuya
secretaria gestiona el Instituto.

El ICTE anuncié que los fraba-
jos de nommalizacién sobre la futu-
ra noma nacional UNE para el Tu-
risma industrial, cuya marca de re-
ferencia sera la Q de Calidad, fi-
naleara este afio y se empezaran
posteriormente los trabajos de re-

Firma del Convenio.

supondra un crecimiento importan-
te en cerificaciones de calidad tu-
ristica que consalidaran ain mas
nuestre propio sistema”. El ICTE
amplia asi el campo de la auditoria
con empresas independientes, las
Unicas acreditadas por el instituto
para desarrollar los trabajos de
auditoria de todas las normas de
calidad turistica avaladas por la
Marca "Q@' Calidad Turistica,

Por su parte, el sector turistico
ha acogido postivamente |a sus-
cripcion de este acuerdo. En este
sentido, Viclor Bafiares, Director
General de Marketing y Comunica-
cion de Orizonia, uno de los mayo-
res grupos turisticos de nuestro
pais, ha considerado una excelen-
te noticia "la mayor implantacion de
la marca "Q" Calidad Turistica que
derivard sin duda del convenio en-
tre el ICTE y Applus+, puesto que
esta certificacion supane un ele-
mento clavie para la mejora en tér-
minos de caldad y profesionaliza-
cion del sector turistico en Espana”

Andalucia, Comunidad Valenciana y Cataluna
los destinos preferidos por los turistas espanoles

Descienden entre los espafioles los viajes al extranjero
Nuestra forma preferida para viajar es en pareja
Ultimos datos de |a encuesta sobre calidad percibida

Los destinos preferidos de los es-
pafioles durante 2010 siguen sien-
do un afio mas las comunidades
de Andalucia, Comunidad Valen-
ciana y Catalufia, segln los datos
de la Ultima encuesta sobre cal-
dad percibida que elabora anual-
mente el Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola en dos olea-
das, que sitia a estas comunida-
des con un 17,5%; 11,5% y 8,5%
respectivamente, en los pimeros
lugares elegidos para vigjar

El efecto del Xacobeo posicio-
na a Galicia en cuarto lugar, con
un 7,65%, mientras que Madnd
continta creciendo hasta un
4,75% frente a un 3,65% y 3% de
afos anteriores.

Baleares, Canarias y Cantabria
incrementan sus porcentajes has-
ta alcanzar cerca de un 4%, frente
al 26% obtenido en 2008 y 2009.

En general aumentan todas las
Comunidades Autdnomas, excep-
to Aragon, Extremadura y Murcia.

Los viajes al extranjero des-
cienden 9 puntos y se sitlian en
el registro mas bajo de los Glti-
mos tres afios, con un 15,15%.

Las costas espafiolas contintan
siendo el destino preferido

Las costas espafolas siguen
siendo el destino preferido por
los espafioles, pese a haber
descendido 3 puntos respecto al
afio anterior, sin embargo au-
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daccién de lafutura noma ISO cuya
secretaria también la desempefia-
rael ICTE. La paricipacion del sec-
tor empresanal dentro del comité
ha sido fundamental asi como de
las diferentes figuras de la admi-
nistracién tanto nacional, autond-
mica o local e instituciones como
la propia Camara de Toledo, el
Consejo superior de Camaras,
entre ofras o las propias universi-
dades como la Universidad de

Nuevo curso formativo para Consultores

Los pasados 21, 22 y 23 de Fe-
brero tuvo lugar en la sede de|
ICTE un nuevo curso de forma-
cidn dirigido a consultores turis-
ticos cuyo objetivo fue el de for-
mar a los expertos en asesoria
de calidad sobre como implantar
la Norma UNE 182001:2008 en
los Hoteles y Apartamentos Tu-
risticos, através de un estudio de-
tallado de su contenido, la docu-
mentacidn del sistema de cali-
dad y la legislacién aplicable.

La creacién de estos cursos
surge por la demanda del sec-

tor de contar con expertos que
aporten un valor afiadido a su
trabajo mediante un conoci-
miento detallade de |las normas
¥ los procesos de auditoria y cer-
tificacién, conocimiento que ob-
tienen desde el ICTE como re-
ferente nacional en materia de
Calidad Turistica.

Si esta interesado en recibir la
formacién en los proximos cur-
s0s, deberd contactar con el de-
partamento de formacién, a través
del mail: formacion@icte.es o en
elteléfona del ICTE: 81 533 10 00.

Sevilla, que coordina el grupo de
trabajo encargado de la redaccién
del futuro texto.

El Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola, como represen-
tante sectorial en materia de Ca-
lidad, ha dotado de todos los me-
dios técnicos al alcance junio con
AENCR para que los trabajos de
redaccidn se trasladen también
al ambito 1SO, cuyo comité ma-
dre es el ISO TC 228,

EI' ICTE estuvo presente en TCV 2011

La Feria Internacional de Turis-
mo de |a Comunidad Valencia-
na, tuvo lugar los pasados 25,
26 y 27 de Febrero en Valencia.

El Instituto, con la colabora-
cidn de TCV, participd durante
los dias de la feria informando
a profesionales y plblico gene-
ral sobre el Sistema de Calidad
Turistica Espafiola y la Marca
"Q" de Calidad Turistica.

El certamen apostd por un
nuevo posicionamiento con la
tecnologia y la distribucién turis-
fica como temdaticas clave.

mentan los que prefieren maoti-
vos culturales o ciudades, al
igual gue las opciones de des-
canso y salud que crecen sensi-
blemente. Por el contrario la elec-
cién de las istas y el turismo ru-
ral siguen disminuyendo,

La forma preferida de viajar
para los espafioles es en pareja,
aumentando esta opcion cada
afio, mientras que vigjar solo si-
gue decreciendo.

Les viajes de familia se
estabilizan, siendo el grupo de
4 personas lo mas habitual, con
un 34,41%, segquido del de 3
personas con un 29,17%, mien-
tras que los grupos muy nume-
rosos sufren un ligero aumen-
to respecto a afios anteriores.

La modalidad preferida para
nuestro descanso son los via-
jes de 8 a 15 dias, fines de se-
mana y puentes, aungue conti-

nian descendiendo. Por otro
lado asciende a un 26,75% los
viajes de "una semana”, au-
mentando 2 puntos frente al
afio anterior

Disminuye el gasto turistico

El gasto por persona y dia en el
destino turistico disminuye le-
vemente para los que gastan de
0 a 100 euros, de 69,65% en
2009 a 68,61% en 2010, conti-
nuando como la cifra mas co-
min en el gasto.

Por el contraric el 26,13%
gasta de 101 a 300 euros/ per-
sona y dia, creciendo 1,13%
respecto al afio anterior.

La relacién calidad-precio del
destino turistico continta tenien-
do una buena valoracién, cerca
del 80% lo reconocen como ex-
celente y notable, con cifras muy
similares al afio anterior.

El Director General del ICTE participé en la
Jornada de Calidad Turistica en Cérdoba

La jomada, que tuvo lugar el pa-
sado 9 de Febrero en el Alcazar
de los Reyes Cristianos de Cor-
doba, contd con la participacion
del Director General del ICTE,
Femando Fraile Garcia, que acer-
¢d de primera mano a los em-
presarios y pUblico general alll
reunides, el Sistema de Calidad
Turistico Espafial y la Marca "Q
de Calidad Turistica”

En la jornada, que fue inau-
gurada por el Alcalde y Presi-
dente del Consorcio de Turis-
mo de Cérdoba, Andrés Oca-
fia, también intervinieron la
Directora General de Calidad,
Innovacion y Prospectiva Turis-
tica de la Junta de Andalucia
Maria Sandra Garcia Martin, la

FERiA
WoSE VALENCIA

Fernando Fraile, enla Jornada.

Jefa del area de Calidad y De-
sarrollo  Tecnolbgico de
Turespafia, Susana Mayo Ro-
driguez y el Secretario Gene-
ral de la FEHR, Emilic Galle-
go Zuazo, entre otros.

7* FERIA INTERNACIONAL Dl: TURISMO
COMUNITAT UM.INC
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Castilla y Ledn, tan natural

La comunidad auténoma castellanoleonesa ha con-
seguido la certificacién Q de calidad turfstica en ocho
espacios naturales de acceso publico. Estos diplomas
reconocen los equipamientos y servicios a los visi-
tantes en Sierra de Gredos (Avila), las Hoces del rio
Duratén (Segovia), el Caiidn del rio Lobos (Soria) v
Picos de Europa (Ledn). Asimismo, han renovado esta
acreditacion la Reserva Natural Valle Iruelas (Avila), el
Parque Natural Fuentes Carrionas y Fuente Cobre-
Montafia Palentina y los monumentos naturales de
Monte Santiago y Ojo Guarefia, ubicados ambos en la
provincia de Burgos. www.calidadturistica.es.

!g!

Reserva Nataral
Valle Iruelas (Avila).
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El buitre negro, con 130 parejas
reproductoras, afianza su presencia en
la reserva natural del valle de Iruelas

Las juntas rectoras de Gredos e Iruelas inciden en mantener la ‘Q’ de
calidad y el Plan de Accién de la Carta Europea de Turismo Sostenible

« También se valoré el pro- Tampoco pasé desapercibido que. estdn ubicadas en Iruelas,
yecto de eficiencia energéti- el funcionamiento delas tres Ca-  una, y en Gredos, dos: una en la
cay mejora del alumbrado sas del Parque, que completana cara norte, en Hoyos del Espino;

estos dos espacios naturales y y otra, en la sur: la de Guisando.

publico en Gredos: una ini-
ciativa de colaboracién en-

tre el IDEA, el ERE y la Fun-
dacién Patrimonio Natural.

1.C.J. / AVILA

Los tltimos dias han
sido claves para las
zonas de influencia

socioeconémica de
dos de las joyas naturales por ex-
celencia de Avila, esto es, de Gre-
dos y de Iruelas. Ambas han ce-
lebrado las juntas rectoras en las
que principalmente se ha dado
cuenta de asuntos relacionados
con la gestion de ambas el afio
pasado y con las previsiones para
el presente 2011.

Una de las mejores noticias
llegaba de la mano de la Reserva
Natural del Valle de Iruelas y es
que su especie mds significativa
y protegida, el buitre negro,
afianza su presencia en la zonay
cuenta ya con 130 parejas repro-
ductoras, asf lo explicaba la Junta
de Castilla y Le6n en una nota de
prensa en la que resumia los
asuntos tratados en ambas reu-
niones.

Especial hincapié€ se hizo en
la necesidad del mantenimiento
de la Q de calidad en las infraes-
tructuras y servicios de uso pu-
blico y también en el desarrollo
del plan de accién de la Carta Eu-
ropea de Turismo Sostenible con
la que, recordaban, estdn acredi-
tados ambos espacios.

En boca de todos estd ya el
Plan Estratégico para el Desarro-
llo del Turismo Activo que lleva
aparejada una inversion de 2,3
millones de euros, cofinanciado
por la Diputacién de Avila, la pro-
pia Junta de Castillay Leén y el
Estado. En este punto la Admi-
nistracion Regional reconoce que
parte de ese dinero «provendrd
de las ayudas de las Zonas de In-
fluencia Socioeconémica de ca-
da espacio», algo que ya apunté
hace algunas semanas el PSOE.

Las juntas rectoras dieron pa-
ra mds y en el caso de Gredos
también se habl6 del proyecto de
eficiencia energética y mejora del
alumbrado piblico en Espacios
Naturales Protegidos, una pro-
yecto logrado gracias al convenio
entre el IDEA, el ERE y la Funda-
cién Patrimonio Natural. Tam-
bién en Gredos se comentaron al-
gunos de los proyectos de inno-
vacién tecnolégica que se han
puesto ya en marcha, como es el
caso de uno sobre caracteriza-
cién y movilidad de visitantes via
GPS o sobre informacién am-
biental digital via telefénica mé-
vil.
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Euskadi, un destino
diferente y de calidad

En 2010, Euskadi ha registrado el mayor nimero de entradasy
pernoctaciones de turistas de su historia y amplia su oferta para
sequir atrayendo mas visitantes

uskadi es el destino ideal para

cualquier viajero. Asi lo avalan

los millones de turistas que les
han visitado durante el afio pasado. 2010
ha sido un ano especial, ya que se ha re-
gistrado el mayor numero de entradas y
pernoctaciones de turistas de su historia.

Su privilegiada ubicacion, con mas de
250 kilometros de costa, sus pueblos vy
montafias, su gastronomia, junto con las
tres capitales vascas, Bilbao, San Sebas-
tian y Vitoria-Gazteiz (que alinan mo-
dernidad, tradicion, cultura, etc.), hacen
que Euskadi sea un destino diferente,
multiexperiencial, con personalidad pro-
pia, ofreciendo un turismo de calidad al
alcance de todos.

Desde el mundialmente famoso mu-
seo Guggenheim en Bilbao, pasando por
la playa de La Concha de San Sebastian,
visitando la Catedral de Vitoria-Gazteiz,

degustando los extraordinarios vinos de
Rioja Alavesa, disfrutando con los espec-
taculares paisajes de nuestras montafas
y valles o dejandose seducir por una gas-
tronomia reconocida mundialmente, las
posibilidades para los viajeros son Unicas.

Sin olvidar la costa, un pequeno colla-
ge de pueblos turisticos, con acantilados
y magnificos espacios naturales. En una
de esas localidades, Getaria, se abrird en
breve el Museo Balenciaga, donde el tu-
rista podra conocer la vida y los principa-
les disefios del modisto vasco mas impor-
tante del siglo XX.

Las cAPITALES PREPARAN 2011

Bilbao es la capital de la provincia de
Vizcaya, la mas poblada de las tres capi-
tales vascas. Ademas de ser centro econo-
mico y financiero, Bilbao es una ciudad
del siglo XXI, moderna, vanguardista, en

constante transformacion, pero con una
identidad propia, que mantiene y poten-
cia en estos tiempos. En 2011 ademas de
la Semana Grande (Aste Nagusia), Bilbao
acoge la celebracion del Bilbao Bbk Live
2011. Ademas acaba de inaugurar la Al-
hondigabilbao, un nuevo espacio multi-
disciplinar, y el Teatro Campos Eliseos le-
vanta el teldn tras afos de remodelacion.

Por su parte, San Sebastian acaba de
recibir en Fitur, el premio al mejor desti-
no turistico del estado espafol, por su ca-
lidad. Donostia cuenta con 29 estableci-
mientos certificados con la Q de Calidad
Turistica, una marca que representa la ca-
lidad en el sector, otorgado por el Insti-
tuto para la Calidad Turistica Espafiola.
Durante todo el afio 2011 se desarrollan
multitud de eventos deportivos, cultura-
les, etc., como la XII Regata de Vela Ciu-
dad de San Sebastian, el Festival de Jazz vy
el Festival Internacional de Cine e inaugu-
rara el Beulinary Center, que contara con
una Facultad de Ciencias Gastronomicas y
un Centro de Investigacion e Innovacion
en Alimentacion y Gastronomia.

En el afio 2010, Vitoria obtiene el titu-
lo de Green Capital, viendo recompensa-
do su esfuerzo por ser una ciudad soste-
nible. Vitoria cuenta con diferentes mu-
seos, palacios, etc., y una variada oferta
cultural que se ve ampliada con los nu-
merosos eventos gue se realizan durante
todo el afio, como el Festival de Radio y
Television; el festival de magia mas anti-
guo de Espana, Magialdia; y el Gran Mer-
cado Medieval.

Situada en la zona sur de la provincia
de Alava, Rioja Alavesa con sus bodegas
y vifiedos ofrecen unos paisajes extraor-
dinarios. Sus vinos, apreciados en todo el
mundo, su gastronomia y un patrimonio
cultural Unico, hacen de este lugar, un
deleite para los sentidos. E[S)

Mas informacion:
www.euskaditurismo,net
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TramitenlaQde
qualitat del turisme

M.V.

‘ L’ESCALA

L’area de Turisme de I'A-
juntament de'Escala esta
en la darrera fase del pro-
cés de reconeixement de
les oficines de Turisme
amb la Q de qualitat turis-
tica, un aval de garantia
tant en els processos in-
terns com en el tracte dels

usuariside la informacié i
promocié- del municipi.
Segons ha informat T'A-
juntament, aquest anunci
esvaferal’AgenciadeDes-
envolupament Economic,
on també es va presentar
el primer d’'una série de vi-
deos promocionals del
municipi aprofitant el fet
que s’ha superatlabarrera
dels deu mil habitants. &

on:
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ras un riguroso proceso de audi-

torfas elaboradas por a certifi-
cadora internacional Bureau Veritas
Certification, Almeida Viajes se ha
hecho con la norma de calidad ISO
9001:2008 en gestion Y comerciali-
zacién de franquicias de agencias
de viajes. Esta concesion, que com-

LMEIDA VIAJES

pletaalaQde Calidad Turistica que
recibio en 2009, acredita la exce-
[encia de la central en apartados
como la orientacion al cliente, las
relaciones con los proveedores y la

cidn: 90 019
+ www.almeidaviajes.com
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Un mar de vida

De paseo por Lloret de Mar

| agua, simbolo de la vids, es la esencia de Lloret
de Mar. Porgue es vila marinera. Porgue sus playas cautivan a
cualcuiera. Porgue su encanto natural es innegable. Porque acu-
mula preciosos regalos de la historia. Porgue es tranquila v sose-
gada. Porgue es moderna y dindmica. Porque es tradicion y van-
guardia. Lloret, en cualquier caso, es un mar de vida.

Lloret de Mar, villa marinera enclavada en plena Costa Brava
catslana, comenzo a ser un destino veraniego de renombre a
principios cel siglo pasado, y desde entonces ha venido des-
tacando como un lugar ideal para disfrutar del mar vy de las
muchas cosas buenas de la vida. Perc no sdlo eso. El pasado
de la villa se remonta, por lo menos, un milenio, y desde
entonces la locdlidad ha venido acumulando un patrimonio
histérico y cultural digno de ser contemplado. Ademas, la pro-
pia naturaleza de la Costa Brava, & la vez gbrupta y sutil, ha talla-
do en Lloret una de sus mas espectaculares cbras.

Lloret, Fenals, Sa Boadella, Sa Caleta, Santa Cristing,
Canyelles. .. Playas, calas y calitas, de arena dorada y gruesa, de
aguas cristalinas, gue afo tras ano han sido galardonadas con
la Bandera Azul de la Unién Europea y la Q de calidad, hacen
de Uore: de Mar el abrazo perfecto entre tierra y mar
Enmarcadas por pinos y acantilados, a los pies de un castillo
medieval, @ un paso del nicleo urbano... Casi aislada o més
bien proxima, cada una de las playas de Lloret ofrece una
manera distinta de aproximarse & ese punto, casi magico y
nunca fijo, en el que la tierra y el mar se funden.

Como buena madre, Iz tierra ha protegide durante siglos
casi diez- el legado histdrice de Uoret, y hoy permite disfru-
tar de tesoros como el sepulcro romano v los poblados ibéri-
cos de Puig de Castellet y Montbarbat. Iglesias y ermitas de
todas las eépocas, entre las que destacan la iglesia de Sant
Roma —de estilc gético pero con claras influencias renacentis-
tas, construida en el siglo XV1 en pleno centra de Lioret— v las
ermitas de Santa Cristina y de Sant Pere del Bosc. Monumentos
y edificios cue rememoran el pasado de la villa, como la Dona
Marinera, el castillo de Sant Joan o la Casa Garriga, hacen de
este destino un auténtico museo al aire licre.

Precisamente, como una iniciativa integradora, el patrimo-
nio de Lloret se organiza entorno al MOLL -Museo Abierto de
Lloret—, una red imaginaria que permite descubrir los diferentes
lugares de interés histdrico, cultural v natural. Se trata de un
espacio abierto, sin muros, que recorre diferentes emplaza-

mientos por todo el territorio; la idea de un museo abierto, &l
aire lbre, que permite el contacto directo con el patrimonic.
Los elementos que es posible visitar estan dotados de pane-
les accesibles para todo el mundo, que ofrecen informaciones
complementarias. El Museo del Mar, ubicado en la antigua Casa
(Garriga del paseo Verdaguer v ejemplo clasico de la rica hue-
lia de los indianos; la Can Saragossa, uno de los mansos mas
antiguos de |a villa, gue acoge en su interior las exposiciones
permanentes de arqueologia ibérica vy la extensa coleccion
Joan Uaverias; el yacimiento de Puig de Castellet, que data cel
siglo Il a.C., situado a dos kildmetros del nlcleo de Lioret de
Mar; el Castillo medieval de Sant Joan, intimamente ligado a los
origenes de la propia villa; la iglesia de Sant Roma; el cemente-
ric Modernista, que contiene sepulturas disefiadas por la
escuela de Antonio Gaudi; y los Jardines de Santa Clotilde, for-
man parte de este peculiar museo abierto.

Y es en este Ultimo punto, en los jardines de Santa
Clotilde, donde la naturaleza y la cultura de Lloret de Mar
coinciden de manera espectacular. Creacion del celebre
arquitecto barcelonés Nicolau Mario Rubid i Tuduri, por
encargo del marqueés de Roviralta, este gran espacio es una
bella combinacion de escalinatas, fuentes, placitas, escultu-
ras, miracdores... todo rodeado de una gran varedsad de
plantas v arboles de clima mediterraneo. De clara influencia
italiana, estos jardines del siglo XIX, estan situados en un
entorno privilegiado con impresionantes vistas al mar, y cons-
tituyen un a vigie excepcional de vuelta al Renacimiento.

Desde los iberos hasta el Modernismo, y de ahi hasta
nuestros dias, Lloret de Mar es una coleccion abierta, un
museo sin muros, gue ofrecen un esplendido vaivén entre el
pasado remoto y el presente. Un agradable paseo de tarde
se convierte en el descubrimiento de una antigua fragata que
solia zarpar desde Lioret con rumbo a Nueva Orleans o La
Habana; uno pasos mas adelante se vuelve desde ls memo-
ria y se disfruta en un moderno restaurante de esa gastrono-
mia de mar que tanto seduce; la velada se cierra admiranco
el estilo de alguna antigua casona del XIX o, simplemente,
contemplando desde |a orilla como las aguas del mar acari-
cian el manto cscuro de la noche.

Continuando por la senda mas bien cultural, Lioret es tambien
una muy atractiva combinacion de manifestaciones populares
que refirman su cara més tradicional. Las fiestas mayores de Santa
Cristing y de Sant Roma, con la procesidn maritima, las regatas de

25/ EXPOCULTUR
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latidles, las comidas de hermandad, el baile de plaza vy los fueacs
artificiales; las romerias, los conciertos de habaneras, las danzas
populares, el carnaval, la tiradla a l'art y el mercade medieval; fies-
tas, costumbres y tradiciones gue se han transmitido de genera-
cion en generacion, forman parte fundamental del patrimonio del
muncipio. Las visitas que coinciden con alguna de estas fechas
conmemeorativas casi de manera automatica imprimen una estam-
pa inolvidable en lo mas profundo de quien participa de ellas.

Y lo mas tradlicional y popular se conjuga, e armonia, con ura
modernidad bien llevada. Conciertos, teatro, festivales, exposicio-
nes, evenios especiales, gastronomia, compras, salud y belleza,
una muy animada vidla nocturna. . . Lloret baila al compés de los rit-
mos del siglo XX y ha sabido organizar su propia evolucion para
poder ofrecer Ic mejor de estcs dos mundos, el tradicional vy el
de vanguardia. Ademds, kas posibilicades gue ofrece esta villa no
se limitan de ninguina manera; entre sus propuestas incluye cpcio-
nes para familias con ninos, entre las que destacan los pargues de
atracciones y l0s parques acudticos; para “seniors”, con activida-
des disenadas especificamente para sacarle e mayor pravecho a
la tercera edad; para entusiastas del wnsmo actvo y del tunismo
nautico, incluyendo multiples infraestructuras y proveedores de
servicios especidizados en este sentido; y, en términos generales,
opciones para practicamente todo tipo de intereses

En Lloret de Mar la naturaleza se desborda. Parajes insolitos,
gcantilados imposibles, bellos caminos de ronda, pequenaos rin-
cones Inhospitos. .. Seguir cualguiera de las multiples rutas o iti-
nerarios senalizados que se esparcen por la ciudad y sus inme-
cliaciones es una buena oportunidad para descubrir el patrimo-
nic natural y cultural de Lioret de mMar de manera sosegada Y
serena. Las calas y calitas se suman a los bosques y acantilados
para dar lugar a los paisgies mas genuinos de la Costa Brava,

En este marco, por supuesto, se han desarrollace multiples
opciones para auienes disfrutan de la cara mas activa de la vida,
incluyendo varios eventos deportivos de relevancia internacional.
Atletismo, bicicleta, equitacidn, golf, futbol, senderismo y marcha
nordica, geocaching, escalada, deportes acuaticos, submarinis-
mo, vela... las mas diversas actividades forman parte de la arac-

tiva y vanada oferta de este polifacético territorio. Ademds, tam-
bién se organizan en tomo al patrimonic natural otro tivo de acti-
vidades que subrayan la relevancia del mismo Yy la imperiosa
necesidad de wvigllar de cerca su adecuada preservacion.
Iniciativas como el Dia del Mar v la Marcha de las Playas de Loret
hacen de este destino un punto clave en la salveguarda tanto del
patrimonio natural como del aczrvo histonco y culwral.

Como destino plenamente consolidado, la oferta de hospe-
daje en Lioret de Mar tiene alternativas de alojamiento para todos
los tipos de visitantes. Desde hoteles de 5y 4 estrellas, apartho-
teles y apartamentos hasta pensiones de tipo familiar y camoings,
nuscan satisfacer las diferentes necesidades y demandas. A lo
antenor se suma, pPor supuesto, Una red de servicios especializa-
dos, incluyendo algulter de vehiculos 'y mltiples opciones en
restauracion, spas y ocio. En todo caso, se trata de una oferta
turistica que es capaz de cubrir cualquier expectativa.

Ademas, Lioret es también un buen punto de partida. El
monasteric de Montserrat v el de Sant Pere de Rodes, la ciuda-
des de Barcelona y Girong, el Circuito de Cataluna en Montmeld,
las villas marineras de la Costa Brava, diversos museos emblema-
ticos —como el Museo Dali-, varios parques naturales. .. Loret
goza de una situacion geografica priviegiads, v ese hecho abre
la puerta @ una gran variedad ce opcicnes.

En todo caso, Lioret es un destino complejo, pero que se
mantiene dentro de ciertas dimensiones y caracteristicas que
lo alejan de esa molesta sobrecarga gque sufren muchos otros.
Se trata de un |lugar gue ofrece la posibilidac de disenar una
experiencia a medida, en la que se integran ocio, historia, cul-
tura, salud, deporte, gastronomis, y todos aquellos elementos
gue permiten disfrutar de unas vacaciones en familia, de una
escapada en pareja, de un fin cde semana con amigos. ..

Mar de vida, Lloret de Mar. Las olas de la historia han bana-
do estas costas; el fluir de la naturaleza las ha vestido; y sus

hombres y mujeres las han llenaco de magia.

Mas informacion, gounte 2017 en Tareta Lector.

il
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Gran Hotel
Atlantis Bahia Real

Un mundo de sensaciones

UN MAR DE AGUAS TURQUESAS Y CRIS-
TALINAS RODEAN EL SECRETO CANARIO
MEJOR GUARDADO EN EL NORTE DE
FUERTEVENTURA, JUNTO A LAS EXOTI-
CAS Y BLANCAS ARENAS DE LAS PLAYAS
Y DUNAS DE CORRALEJO. AQUT EXISTE
TODAVIA UN RINCON EN EL MUNDO
DONDE EL SERVICIO, EL AMOR AL DETA-
LLE Y EL CUIDADO DEL HUESPED SON
LAS PIEDRAS ANGULARES QUE CON-
VIERTEN AL GRAN HOTEL ATLANTIS Ba-
HIA REAL EN UN SUENO QUE SE TRANS-
FORMA EN REALIDAD.

Seccion: Turismo
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| Gran Hotel Atlantis Bahia Real res-
ponde a la filosoffa de crear un nuevo
modelo de hosteleria que busca, y con-
sigue, un estallido de emaciones y sensaciones
en sus huéspedes, Su espectacular arquitectu-
ra de estilo neomudéjar, la cuidada distribucion
de sus 242 habitaciones, decoradas con el mi-
ximo refinamiento y rodeadas de jardines tro-

picales, muestran la calidad y el amor al deta-
lle, que se manifiestan en cada rincén de este
complejo hotelero respetuoso con el privilegia-

do entorno natural en que se encuentra. Aca-

bados en metales calados, murales v frescos ar
tisticos, vidrieras artesanales y moquetas mo-
demistas tienen cabida entre las instalaciones
de este cinco estrellas de gran lujo.

Desdle sus habitaciones se contemplan las vis-
tas del jardin o de la majestuosa playa de fina
arena blanca y aguas de un vivo azul turquesa
que hacer sentir al huésped en un perdido edén.
Un remanso de paz y tranquilidad, colmado,
ademds, por la atenta atencién que dispensa
todo el personal del hotel. Todas las estan-
cias tienen servicio de habitaciones 24 ho-
ras. acceso a internet, cuartos de bano de lujo
y atenciones muy especiales, como carta de al-
mohadas y camas king size. Entre todas las ha-
bitaciones, cabe destacar la Suite Real, una de
las grandes joyas del Gran Hotel Atlantis Bahfa
Real. Con sus 190 m* ha sido creada para sa-
tisfacer al huésped mas exigente ofreciendo re-
finados detalles. Tanto el dormitorio principal
como el secundario disponen de amplios ves-
tidores v bafios privados con jacuzzis y duchas
dinamicas. Un espectacular salén v comedor,
una moderna cocina y una gran terraza com-
pletan la suite. La amplitud, la elegancia y el

confort se convierten asi en el denominador co-

miin de la estancia en el Gran Hotel Atlantis

Bahia Real,
Gastronomia del mds alto nivel

La amplia oferta gastrondmica del Gran | lotel
Atlantis Bahia Real busca satisfacer los gustos
v necesidades de todos sus clientes. Bajo la pre-
misa de ofrecer siempre un trato exquisito y
productos de excelente calidad, cada uno de
los cinco restaurantes estd especializado en un
tipo de cocina internacional. En La Cipula de
Carles Gaig se puede degustar la alta cocina de
su autor, chel de reconocido prestigio quien
cuenta con una estrella Michelin en su restau-
rante de Barcelona. Se trata de cocina creativa
pero con raices, que otorga prioridad a la cali-
dad de los productos de temporada para elabo-
rar platos de vanguardia. Por su parte, Yamato-

PERIODICIDAD: Mensual
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ri puede presumir de un ambiente refinado para
apreciar los manjares mas exdticos surgidos de
la cocina tradicional japonesa. El restaurante
estd dividido en dos espacios: Sushi Bary zona
de teppankys. La cocina espariola mds tradicio-
nal basada en productos de temporada se pue-
de saborear en Las Columnas, siempre acom-
]);JI‘I&IL'.‘I de una excelente IHJKJL'}_[:I acorde con la
tradicion vinicola de nuestro pais. Si lo que se
prefiere son platos mediterrineos tradiciona-
les. especialmente arroces valencianos y cata

lanes, asf como una gran variedad de pescados

frescos comprados diariamente en la lonja, al

lado de la playa, lo mejor es acudir al Beach

Club Las Palmeras. Por tiltimo, La Alscena Real

presenta un bufé con platos internacionales y
autéctonos que permite a cada comensal cre-
ar un ment 4 su gusto,

Spa de vanguardia

Una de las grandes sorpresas del hotel es el Spa
Bahia Vital, mis de 3.000 m* dedicados inte-
gramente a procurar el bicnestar del cuerpo y
la mente. Con maravillosas vistas a lsla de Lo-
bos v Lanzarote,

as rincones del Spa Bahia Vi-

tal juegan con el rec ogimiento la luminosidad

para recrear un ambiente propicio al descanso,
Destacan sus 17 salas de tratamientos moder-
nizadas con la ltima tecnologfa del sector v la
7ona spa, Esta cuenta con una gran piscina cli-
matizada con circuito de masajes subacudticos,
hidrojets, templo de duchas, baos de vapor,
sauna y sanartun. Ademds, los jucuzzis indivi-
duales y el gran jacuzi exterior completan la
oferta junto con el equipado gimnasio, donde
un entrenador personal crea programas indivi-
duales segtin las necesidades especificas de
cada cliente. Un verdadero regalo para los sen-
tidos.

.'/
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Escenario perfecto para eventos
Asimismo, el Gran Hotel Atlantis Bahta Real
resulta el escenario perfecto para la organiza-
cion de reuniones de empresa, convenciones
¥ todo li[m de eventos. Su cercania al aero-
puerto y sus modernas instalaciones, dotadas
de los tltimos adelantos teenolégicos, permi-
ten desarrollar con éxito cualquier tipo de acto
0 presentaciones piiblicas en un entorno de
lujo y confort. El hotel cucnta con cinco sa-
las multidisciplinares, de las que cuatro pue-
den unirse formando un gran salén diafano.
capaz de :u]flpiurﬁv. tanto en tamano como
técnicamente, a las necesidades especificas
de cada cliente.

Fuerteventura es conocida como la Isla Tran-
quila. un espacio no masificado por el turis-
mo y que conserva toda su riqueza natural:
de hecho, Fuerteventura es Reserva de la Bios-
fera y el Gran Hotel Atlantis Bahia Real cs el
tinico hotel de la isla que cuenta con la acre-

ditacién Biosphere, teniendo un especial res-

peto por el medio ambiente y ¢l turismo sos-
tenible, a través de sus procesos 1SO v Q de
Calidad, pero cuidando en todo momento al
amor al detalle.

El Gran Hotel Atlantis Bahia Real se ubica
en uno de los enclaves més bellos de la isla,
en la linde del Parque Natural de las Dunas
de Corralejo v frente al mar. Esta riqueza na-
tural convierte al establecimiento en un es-

pacio inmejorable para la realizacion de de-

portes acudticos, como kite surf, windsurf,
vela, submarinismo o pesca de altura, Ade-
mis, para los amantes del golf, existe la po-
sibilidad de jugar en el Golf Club Fuerteven-
tura. €), por qué no, desplazarse para disfrutar

de cada rincén de la isla, un oasis de paisa

jes volcdnicos v largas y soleadas playas que

hacen vivir al que se aloje en ¢l Gran Hotel
Atlantis Bahia Real una experiencia realmen-

te dnica.ll

Gran Hotel Atlantis Bahia Real %%%%% Gran Lujo

Avda. Grandes Playas, s/n. 35660 Corralejo (Fuerteventura). Tel.: 928 537 153,

Feoe: 928 537 575. E-mail: reservation. bahiaread@atlantishotels.com

* 170 habitaciones y 72 suites ® 5 restaurantes: La Clpula de Carles Gaig, Yamatori, Las Columnas, Beach
Club Las Palmeras y La Alacena Real » 5 salas para reuniones * Spa Baha Vital  Dos piscinas climatizadas
* Sala de fiestas La Boheme » Bar Hall £l Mirador  Rincén de juegos * Rincén de PlayStation » Cyber sala

www.atlantisbahiareal.com
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LA CIUDAD DE MADRID CAPTA 37 NUEVOS CONGRESOS

Madrid ha cerrado el afio 2010 con un positivo balance en el desarrollo del turismo de negocios,
uno de los motores mas importantes para la economia de la ciudad. El trabajo llevado a cabo a
lo largo del pasado afio por la oficina del Madrid Convention Bureau (MCB), organismo depen-
diente del Ayuntamiento de Madrid en el que esta representada la comunidad, se ha traducido
tanto en volumen de actividades como en lamejora de los servicios ofrecidos, consiguiendo 37
nuUevos congresos, que se celebraran entre 2011y 2017. De ellos, 20 corresponden a encuentros
de mas de 1.000 delegados. La intensa actividad realizada por el MCB demuestra el compromi-
5o del Ayuntamiento de Madrid con el turismo de negocios, Un compromiso que se havisto ava-
lado con la Q de Caldiad, certificacién concedida por el Instituto para la Calidad Turistica Espa-
fiola (ICTE), que supone un reconocimiento al trabajo y los servicios que presta la Oficina de
Congresos, a lavez que un factor de confianza de cara a sus asociados. www.esmadrid.com/mcb
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M Hoteles Servi Group
acaba de nombrar a
Salvador Sanchez
director del "Servigroup
Pueblo Benidorm' (3E-530
habitaciones), cargo al que
accede tras nueve anos

en la companiia. Sanchez

es natural de Alicante,
obtuvo la licenciatura de
econémicas y empresariales
en la universidad de
Alicante, habla inglés y
francés con fluidez y fue
profesor asociado en la
diplomatura de turismo de
Alicante. Ha desarrollado

su carrera profesional en

el mundo de la hosteleria,
incorporandose en 2002
como adjunto a direccién

en el ‘Servigroup Pueblo
Benidorm’, ejerciendo
funciones de coordinador de
calidad para la certificacion
Q de calidad turistica y
obteniendo a su vez el
certificado Q ambiental. En
2005, ascendié a subdirector
del establecimiento hasta
que, ahora, ha accedido a la
direccion.
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Paradores recibe la Q y dos certificados
ISO de calidad

Paradores de Turismo de Espana ha recibido el sello ‘Q de Calidad’ que emite
el Instituto para la Calidad Turistica Espariola (ICTE) y que luciran sus 93 estableci-
mientos. Esta calificacion distingue a la cadena “por su buen servicio, su atencion
al cliente y su buena gestion y administracion.” La auditoria de calidad previa
a su concesion ha corrido a cargo de la
empresa especializada Bureau Veritas, que
también ha intermediado en la concesion
de otros dos certificados de normalizacion
a Paradores. El ISO 9001:2008 de Gestion
de la Calidad acredita a la cadena por su
“orientacion al cliente, la participacién de
su personal, la apuesta por el liderazgo y
la creencia en las relaciones beneficiosas
con sus proveedores.” Por su parte, el ISO
14001:2004 de Gestion del Medio Ambiente
verifica y reconoce el trabajo que la firma realiza en cuanto al “cuidado del entorno
natural, su compromiso de mejora continua con el medio ambiente, la prevencion
de la contaminacion y el desarrollo de una excelente politica medioambiental”.
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Paradores de Turismo recibe la “‘Q de
Calidad Turistica’ y los certificados
que avalan su buena gestién
en calidad y medio ambiente

La excelencia en la gestion, la atencion al cliente y la preocupacion
por el medio ambiente no son s6lo una maxima en la politica de Parado-
res de Turismo sino una realidad. Y es que la empresa hotelera ha recibi-
do de manos de la compaiia Bureau Veritas los certificados 1SO
9001:2008 e 1SO 14001:2004 que reconocen la excelencia en la Gestion
de Calidad y Medio Ambiente, respectivamente. Unas maximas que com-
pletan a la ‘Q de Calidad’ del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola
(ICTE) también obtenida por la Red publica. Los documentos reconocen
que la firma hotelera cumple con las exigencias establecidas internacio-
nalmente en materia de Calidad y Medio Ambiente, y que realiza una
labor sobresaliente en cuanto a calidad turis-
tica en cada uno de sus 93 establecimientos.

La norma ISO 14001:2004 responde a la
preocupacion de la empresa hotelera por una
buena gestién de los recursos y la implanta-
cion de un sistema de gestion ambiental ade-
cuado. La norma 1SO 9001:2008 acredita la
apuesta de Paradores por el liderazgo vy la
creencia en las buenas relaciones con los
proveedores, etc,
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GRANADA

ANDALUCIA

11 tradicional granadina, 40 €
andaluza y de mercado

Gleclectow

Plaza del Campillo, 9 - (Granada) - Tel.: 908 223 364

Propietario: Luis Oruezabal
Jefe de Cocina: Rafael Torres
Jefe de Sala: Luis Oruezabal

junto a sus hijos Diego y Daniel
Sumiller: Victor Mateo

Este emblematico restaurante que ostenta distinciones
como el Premio Prestigio Turistico de Granada, que porta
la Q de Calidad Turistica y su certificado de gestion de
calidad ISC 8001, es asimismo casa plena de tradicién
e historia, lugar ce reunion ce Lorca, Falla y otros intelec-
tuales de la epoca en la famosa tertulia literaria de “El

Rinconcillo”. Hoy, y desde su refundacién en 1976, la
familia Oruezabal [0 mantiene como punto de encuentro
de una selecta clientela, personalidades de las artes, las
letras y el deporte, que disfrutan de una sensata y esme-
rada cocina tradicional andaluza, granadina v de mercado.

SUGEFIENC!AS

Foie de pato con laminas de manzana en salsa al PX. /
Lomo de be_l_calao con breza de pment“ 'Rabo ai toro
!/ Solomillo de ciervo con salqa de ardrdanos al vine tinto
/ Piononos / C ua]ada de pina en su jugo con
“crema de Iech}:

./,
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¥ Maralle

Ctra. Valdemeca, 20 - Canete (Cuenca) - Tel.: 969 346 289
www.hostallamuralla.com - direccion@hostallamuralla.com

Propietario; Francisco Ibaniez - Jefe de Cocina: Dolores Gi
Jefe de Sala y Sumiller: Francisco Ibanez

Este establecimiento de alta hosteleria de la Serrania de Cuenca,
eslratégicamente situado entre Cuenca, Teruel y Valencia,
fundado en 1988, cuenta con el reconocimiento de las mas
prestigiosas guias gastrondmicas, de la Q de Calidad Turistica
y de numerosos galardones (el 2° Premio en 2009 en Cocina
Tradicional de Castilla-La Mancha). Ofrece en una elegants
atmaosfera, rural e historica, una propuesta actualizada de
cocina tradicional castsllana, manchega y espanola. Dispone
de terraza con bar-cafeteria y 9 apartamentos rurales de estilo
rustico (categoria 3 laves), cada uno con decoracion diferente.

SUGERENCIAS: Timbal de setas con foie y coulis de membnllo
/ Canelén de setas con salsa de albahaca / Tronco de lechal

asado rellenc de bolelus, con reduccion de Tempranulo y
prichos vegetales / Asados: Cochinillo y Paletila de lechal
| de fole con trufa | negra 3. cn.u:ente de queso y reduccion
de PX. 7 Morteruelo / Ajoamero / Gazpacho pastor / Manitas
de cen do a la r‘lan\,ha con salsa espanola al aroma do trufa

itado / Cocochas de

/ Meduza ala urmaar-‘hta (jp lomar

relleno de crema de Qu"S:J Sopa de almendraa /

Hojaldre da chocolate caliente con tulipa de h?iédo de tDmI'IIL‘J
/ 8in nfon lia de chocolate blanco.

.
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LA T

b

I -« intemacional, marinera y mediterranea

--ﬂz Ganasta

Paseo Maritimo, 197

Castelidefels (Barcelona) - Tel.: 936 656 857
www.restaurantelacanasta.com
info@restaurantelacanasta.com

CATALUNA_BARCELONA

Propietario: Miguel Yepes
Jefe de Cocina: Eduardo Dominguez
Jefe de Sala y Sumiller: Miguel Yepes

Miguel Yepes s un insigne “empresario ce la restauracion
gue como casi todos los de su generacicn se hizo a si
mismo”. En noviemnbre de 1876 inaugurd el ahora muy
elegante La Canasta, transformando paulatinamente el
otrora modesto merendero de los inicios donde se servia
el pescado en canastas (de ahi su nombre). El esfuerzo
continuado, la claridad de ideas y una excelsa cocina
mediterranea, artesanal, marinera, internacional y
actualizada, han asentado en definitiva un concepto
gastrondmico plenamente consalidado como lo certifican
distinciones como la Q de Calidad Turistica (el unico en
Barcelona).

SUGERENCIAS

Corazones de alcachofas con amejas / Ensalada templada
de langosta / Rape al romescu / Arroz con bogavante y
pollo “Pota Blava" / Surtido de postres caseros / Flan de
romero / "Panecicos manchegos”.
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e 1= regional mediterranea
basada en el aceite de oliva virgen extra

w & Olivar

Caravaca, 50 - Moratalla (Murcia) - Tel.: 968 724 054
www.moratalla.com - www.firo.es
elolivar@moratalla.com

Propietario: Aceites de Moratalla

Jefe de Cocina: Firo Vazquez y Rosario Picon
Jefe de Sala: Luis E. Carmona

Sumiller: Juan Fajardo Olivares

Su talento y carisma han viajado por el mundo con el
Instituto Cervantes, o con &l libro "Firo Vazquez y la cocina
del Olivar de Moratalla” (Mejor libro de cocina del munda
2008). Todo nace en este rustico restaurante con vigas de
madera, cuadros y granito, fundado en 2000, y sede de
la Cofradia de Amigos del Aceite de Oliva, Su calidad se
certifica con la Excelencia Europea en Calidad EFQM, la

Q de Calidad Turislica y el sol Repsol concedido en 2011,

unico en la regicn de Murcia. De su colaboracion con la
Universidad de Murcia resulta "B Mend-Carla de restaurante
comestible” (oblea impresa con tinta comestible; “el mend”,
donde se leen sus ingredientes, se puede oler, comer; y
vivir la sensacion del plato en su conjunto en un bocada).
Cartas: Vinos: 1.000 referencias; Destilados: 70 referencias.
Dispone de diferentes mends diarios (de 20 a 58 suros).

SUGERENCIAS: Fuego (arroz de Calasparra con conejo
y caracoles serranos) / Aire (carpaccio de chato en cebiche

de lima) / Agua (bacalao a Bras) / Tierra (bizcocho de

tortilla de pateta con chato marcado). ’

./,
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McDonald’s Espana cierra 2010 con
851 millones de euros en ventas

Apuesta de la compaiiia por la formacion y la calidad

D.A.

HUESCA.. McDonald’s Espana
ha cerrado el ano con un creci-
miento positivo en las ventas,
“que le permite reafirmarse en el
éxito de las estrategias que viene
desarrollandohastaahora, orien-
tadas aofrecer la mejor experien-
cia en los restaurantes tanto alos
clientes como a sus empleados”,
segiin sefala la compania en un
comunicado de prensa.
“McDonald's hasabidorespon

Restaurante de McDonald’s en Huesaa. v.a

>La compania cuenta
con 414 restaurantes
repartidos por toda
Espana

der alasituacidon adelantédndose a
lo que demanda un consumidor
cada dia mas exigente, que pide
mas por lo que paga, y ha con-
tinuado invirtiendo en los res-
taurantes v generando riqueza y
puestas de trabajo”™ Su apuesta
por el empleo se constata por el
hecho de que el Centro de Forma-
cidn que el grupo posee en Bar
celona ha recibido cerca de 1.800
empleados de gerencia de los res-
taurantes y ha invertido en cursos
docentes unos 110.000 euros.

Patricia Abril, presidenta y di-
rectora general de McDonald's
Espafia, asegura que, “en un
contexto econdmico tan difi-
cil como el actual es importan-
te aportar valor mejorando la
experiencia para los consumi-
dores, reforzando la formacién
y preparacion de los equipos y
generando riqueza a través dela
apertura de nuevos restauran-
tes v de la creacion de puestos
de trabajo. Los resultados ob-
tenidos confirman que esta es
trategia es la adecuada y que
responde a nuestro compromiso
por la calidad total™.

851 millones de facturacion
McDonald’s Espana facturé en
2010 en ventas totales de los res-
taurantes 851 millones de euros,
lo que representa un 6,2% mas
respecto al aio anterior. La com-
pafia ha cerrado el ano con 414
restaurantes repartidos por toda
la geograflia nacional, que dan
empleo a cerca de 20.700 traba-
jaclores.

Asimismo, invirtid en 2010
cerca de 22 millones de euros en
la apertura de 12 nuevos restau
rantes, que supusieron aproxi-
madamente GO0 nuevos puestos
de trabajo. Para el periodo 2011-
2013, la companfa contempla
unainversion total de 143 millo-
nes de euros para cumplir consu
objetivo de abrir 55 restauran-
tes, adernads de continuar caon las
remodelaciones de los ya exis-
[entes.

Igualmente, McDonald’sinvir-
ti6 en 2010 cerca de 14 millones

de eurcs en la remodelacion de
88 restaurantes propios y fran
quiciados. Actualmente el 63%
de los restaurantes ya cuenta
con la nueva imagen,

Esta readecuacion contempla
también cambios en las zonas
de juego infantiles PlayPlace,
que se estan reformando para
incluir actividades que ayudan a
fomentar laactividad fisica entre
los mds pequefios. Ya hay mds
de 30 Ronald Gym Club, ubica-
dos en los restaurantes tipo cha-
let, que cuentan con bicicletas
estaticasy canastas de balonces-
ta, por ejemplo.

Esta experiencia de calidad se
complementa conla mejora con-
tinua en log servicios. Por ello,
todos los establecimientos de la
cadena ofrecen conexidén wifi
gratuila y el 50% cuenta can el
servicio McAuto, en el que pri-
man la rapidez v el buen servi-
cio.

Asimismo, atendiendo a las
demandas de los clientes y para
adaptarse a los nuevos momen-
tas de consumo, se han amplia-
do los horarios de apertura de
los restaurantes y 100 de ellos
ofrecen ya servicio 24 horas.

Compromiso continuo

con la calidad

Laevolucion del concepto de ca-
lidad de McDonald’s pasa por
ofrecer una experiencia de ca-
lidad total en los restaurantes.
Esla experiencia se fundamenta
en la constante renovacion de la
marca a traveés de la nueva deco-
racion delosrestaurantes y en la
calidad en los servicios.

En 2010, el compromiso de
McDonald's se ha visto reco-
nocido con la obtencidn de la
certificacidn Q de Calidad, que
concede el Instituto para la Cali-
dad Turistica espafiola (lcte). De
este mado, MeDanald's Espaiia
se ha convertido en la primera
cadena de restauracian gue tie-
ne todos sus restaurantes certifi-
cados con la Q de Calidad.
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Galicia, cuarto destino preferido
por los turistas espanoles en 2010

AGENCIAS
SANTIAGO

mmeAndalucia, Comunidad Valen-
cianay Catalufia se posicionan co-
mo los destinos preferidos porlos
turistas espafioles durante 2010,
con un 17,5%; 11,5% v 8,5%, res-
pectivamente, como los primeros
lugares elegidos para viajar, segiin
los datos dela dltima encuesta so-

bre calidad percibida que elabora.

anualmente el Instituto parala
Calidad Turistica Espafiola (IC-
TE) en dos oleadas. Por su par-
te, coincidiendo con ¢l Xacobeo,
Galicia se situd en cuarto lugar,
conun 7,65%, mientras que Ma-
drid continia creciendo hastaun

4,75% frente aun 8,65% yun 3%
de afios anteriores. Por su parte,
Baleares, Canarias y Cantabria
incrementan sus porcentajes has-
taalcanzar cerca de un 4%, frente
al'2,6% obtenido en 2008 y 2009.

Asi, las costas espafiolas siguen
siendo el destino preferido porlos
espaiioles, pese a haber descen-
dido tres puntos respecto al afio
anterior. En general aumentan
todas las comunidades auténo-

mas, excepto Aragon, Extrema-

dura y Murcia.

En lo referente a los viajes in-
ternacionales, la encuesta refleja
que las visitas al extranjero han
descendido nueve puntosyse han

situado en el registro mas bajo
de los tltimos tres afios, con un
15,15%. Segtin el ICTE, aumentan
los turistas que prefieren motivos
culturales o ciudades, aligual que
las opciones de descansoy salud,
que crecen sensiblemente. Por el
contrario, el turismo rural sigue
disminuyendo.

Laforma preferida de viajar pa-
ra los espafioles es en pareja, au-
mentando esta opcién cada afio,
mientras que viajar solo sigue de-
creciendo. Los viajes de familia
se estabilizan, siendo el grupo de
cuatro personas lo més habitual,
conun 34,41%, seguidodel de tres
personas con un 29,17%.m
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DESTINO La regién ratifica su liderazgo nacional
Andalucia fue el destino preferido por los espafioles, con un
17,5% de las elecciones, segun el Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE). Le siguen Valencia y Catalufa.
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Andalucia amplia su promocion en 1a ITB
y llegara a cinco millones de alemanes

Luciano Alonso anuncia que la campana ‘Andalucia me gusta’ prevé acciones en Berlin, Minich y
Dusseldorf del 8 al 12 de marzo y se muestra “optimista” con la evolucién de un mercado “prioritario”

1. Touat / MALAGA

“Andalucia quiere tomar Alema-
nia”, Con esta contundente frase
condensd el consejero de Turismo,
Comercio y Deporte de la Junta,
Luciano Alonso, el despliegue de
acciones promocionales que lleva-
14 a cabo su departamento con
motivo de la inminente Bolsa In-
ternacional de Turismo (I'TE) de
Berlin, quesecelebraentre los pré-
ximos 9 y 13 de marzo. Una frase
que tiene su origen en que, como
ya ocurriera con la World Travel
Market (WTM) de Londres y Feria
Internacional de Turismo (Fitur)
de Madrid, Turismo amplia su ra-
dio de accidén y no se limitara a es-
tar presente solo en el espacio fe-
rial y suentomo. Alas que desarro-
llen en suelo berlinés, se sumarin
otras iniciativas en Minich vy
Dusseldorf, lo que permitird a la
oferta andaluza llegar a mds de
cinco millones de potenciales tu-
ristas y a uno de cada tes viajeros
germanos que visita Andalucia.
Asi lo anuncié Alonso en Mdla-
ga, donde sefialo que la Junta
acude a tres ciudades con la in-
tencién de reactivar un mercado
“prioritario” para la comunidad.

“Queremos fortalecer la marca

J. N

ion de las

, ayer,
Andalucia en la feria internacio-

lap

que llevaré a cabo su Consejeria en Alemania, **%7“<"

Otra de las novedades destaca-
das por Alonso es el copatrocinio
de Andalucia del gran sorteo ITB
de Berlin, lo que supone, a su jui-
cio, una “interesante difusién” de
la marca andaluza entre mds de
medio millén de hogares berline-
ses mediante envios postales y en-
tre todos los que entren en la pagi-
naweb de la feria y en su perfil de
Facebook. En este sorteo se espera
elconcursode 70.000 personas.

Por otra parte, otra de las “prio-
ridades” de la Junta en esta TTB es
la generacién de negocio. Alonso
recordd que ¢l afio pasado el 60%
de las personas que visitaron el ex-
positor andaluz fueron profesio-
nales y los empresarios de la re-
gidn establecieron una media de
19 contactos, casi el doble que en
fa WTM o Fitur. El consejero, ade- _
mas, firmard convenios de colabo-
racion operadores como TUI,
Rewe, TSS y FT1 Touristik. El stand
andaluz albergard la presencia de
los patronatos provinciales de tu-
rismo, al dempo que Andalucia es-
tard presente enel de Turesparfia.

El titular de Turismo indico que
Andaludia “dard lo mejor que te-
ne”y semostrd “optimista” respec-
toalaevolucidn del emisor germa-
no, aunque no cifrd previsiones de
crecimiento. Si aclard que se mata

nal de turismo més importante y
aprovechar las perspectivas de
crecimiento de un mercado que
es prioritario”, apostilld.

El consejero avanzo que la in-
versién de la Junta para esta edi-
cion de la [TB alcanzard los
570.400 euros, un 30,6% més. Es-
ta partida se distribuird entre el
pabellén andaluz dentro del re-
cinto Messe, el cual contard con
500 metros cuadrados y 38 mesas
de trabajo, asi como entre las pro-
mociones del interior y las que
tengan lugar en los ndcleos urba-

570.400

La inversién prevista por la
Jurtta para la edicion de 201

Para lograr este efecto, durante
el certamen se celebrardn en el
Instituto Cervantes de Berlin cla-
ses interactivas de flamenco y de-
gustaciones gratuitas de produc-
tos andaluces, asi como conferen-
cias sobre enologfa. También ha-
bré jornadas gastrondmicas en el

Luciano Alonso continud des-
granando las acciones que llevard
a cabo Turismo y anuncié que la
imagen de la marca Andalucia es-
tard en 300 taxis de Berlin y en
205 de Minich. También podra
apreciarse en paneles en el aero-
puerto de Dusseldorf y en Md-

de un mercado “potente” y que se _
recupera “anfes que ninguno”.
Ademds, segiin puntualizo Alon-
50, Alemania “mira con carifio a
Andalucia” y su flujo de viajeros
hacia la regién “tiene que crecer”.
El titular del ramo aseverd, por
otra parte, que los alemanes “nos

nos de Berlin, Minich y Dussel-

alcanzalos 570400 euros, un  poe] Melis Berdin con'la partici-  nich, donde tendré lugaruna ac-  abandonaron un poco” optando
306% masquehaceunafio  pacidn del cocinero malaguefio cion directa en el centro comer-  por destinos mds baratos. Sin em-
José Carlos Garcla, estrellaMiche-  cial Olimpia de esta ciudad y un  bargo, su peso es enorme ya que,
dorf. Alonso volvié a destacar la  linensurestaurante CafédeParis.  encuentro con agentes turisticos aunque Franciale come se-
importancia de salir a la calle en A ella, que se celebrael 8 de mar-  y medios de comunicacién. Asi-  gundo emisor en 2010 con 37.000
busca del turista y afirmé que la  zo, fechapreviaalainauguracién, mismo, habrd inserciones publi- visitantes mds, Alemania casi le
campafia, cuyo lema esAndalucia  acudirdn representantes de tour citarias en medios escritos como  triplicé en pernoctaciones hotele-
me gusta, “vaaimpactar”. operadoresyp 1 5, FWW,larevistaoficialdelalTB.  rasalalcanzarlas 3.600.000.

DATOS La ITB recibié 180.000 visitas en 2010
La ITE de Berlin es, junto con la WTM de Londres y Fitur,
une de los certdmenes del sector mds importantes a nivel
mundial. Asi lo atestiguan sus cifras: en 2010 recibid un to-
tal de 180.000 visitantes de los que 11.000 fueron profe-
sionales y 69.000 piblico general. Ademds, reunié a mas
de 11.000 empresas procedentes 187 paises. El expositor
de Andalucia, por su parte, superd los 40.000 visitantes.

CONFIANZA “2011, el afio de la recuperacion”

Luciana Alonso no solo espera una evolucion positiva del
mercado aleman, sino que ademas afirma que 2011 “debe
ser el afo de la recuperacion” del sector. Sefiald, asimismo,
que Andalucia “no va a bajar la guardia” en promocidn y se
refirid a las acciones como la Semana de Andalucia en Ma-

drid o a las que se celebraran en Barcelona, el Pals Vascoy
Valencia. Confié en la mejora de los nimeros conforme
avance el afio, sobre todo gracias a emisores estratégicos
como el britdnico y el germano, sin olvidar Francia, ltalia o
los paises nordicos.

NEGOCIO La Junta sube su apoyo a las pymes

£l Gobierno andaluz estd ultimando |a firma de un conve-
nio de colaboracion con entidades financieras para impul-

.sar lineas de apoyo a las pymes turisticas y comerciales

dentro del Plan para potenciar el Fondo de Apoyo para

! ellas, seglin Alonso. “La capilaridad de |a red de oficinas re-

partidas por el territorip acercardn a pie de calle las posibi-

| lidades de colaboracion a las pymes”, subrayo ayer en el
| Parlamento.

Tras la presentacidn de la promocidn que se llevard a cabo con
motiva de |z ITB, Alonso descubrié el primer libro sobre la his-
toria del turismo en Andalucia, titulado Viaje a un Oriente eu-
ropeo. Patrimonio y Turismeo en Andalucia (1800-1929), que
analiza la naturaleza de los recursos patrimoniales delaco- |
munidad. Es obra de los historiadores Luis Méndez Rodriguez, |
Rocio Plaza Orellana y Antonio Zoido Naranjo y estd editada | -
por el Centro de Estudios Andaluces con la colaboracién dela |
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. '

OBRA Primer libro de historia turistica andaluza :
I

DESTINO La regi6n ratifica su liderazgo nacional

Andalucia fue el destino preferido por los espafioles, con un
17,5% de las elecciones, seguin el Instituto para la Calidad

| Turistica Espafiola (ICTE). Le siguen Valencia y Catalufia,
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Andalucia amplia su promocion en 1aITB
y llegara a cinco millones de alemanes

Luciano Alonso anuncia que la camparia ‘Andalucia me gusta’ prevé acciones en Berlin, Munich y
Dusseldorf del 8 al 12 de marzo y se muestra “optimista” con la evolucién de un mercado “prioritario”

1. Touat / MALAGA

“Andalucia quiere tomar Alema-
nia”, Con esta contundente frase
condensé el consejero de Turismo,
Comercio y Deporte de la Junta,
Luciano Alonso, el despliegue de
acciones promocionales que lleva-
rd a cabo su departamento con
motivo de la inminente Bolsa In-
ternacional de Turismo (ITB) de
Berlin, que se celebra entre Jos pro-
ximos 9 y 13 de marzo. Una frase
que tiene su origen en que, coma
ya ocurriera con la World Travel
Market (WTM) de Londres y Feria
Internacional de Turismo (Fitur)
de Madrid, Turismo amplia su ra-
dio de accidn y no se limitard a es-
tar presente solo en el espacio fe-
rial y suentorno. Alasque desarro-
llen en suelo berlinés, se sumardn
otras iniciativas en Minich y
Dusseldorf, lo que permitird a la
oferta andaluza llegar a mas de
cinco millones de potenciales tu-
ristas y a uno de cada wes viajeros
germanos que visita Andalucia,

Asi lo anuncié Alonso en Mala-
ga, donde sefialo que la Junta
acude a tres ciudades con la in-
tencién de reactivar un mercado
“prioritario” para la comunidad.
“Queremos fortalecer la marca
Andalucfa en la feria internacio-
nal de turismo més importante y
aprovechar las perspectivas de
crecimiento de un mercado que
es prioritario”, apostillé.

El consejero avanzdé que la in-
version de la Junta para esta edi-
cion de la [TB alcanzard los
570.400 euros, un 30,6% mds. Es-
ta partida se distribuird entre el
pabellén andaluz dentro del re-
cinto Messe, el cual contard con
500 metros cuadrados y 38 mesas
de trabajo, asi como entre las pro-
mociones del interior y las que
tengan lugar en los niicleos urba-
nos de Berlin, Miinich y Dussel-

, ayer, durante |a p

tacidn de las acci

que I 4 a cabo su G

SRGI) CAMACHD

F Al

570.400

La inversidn prevista por la

Para lograr este efecto, durante

Luciano Alonso continud des-

el certamen se celebrardn en el granandolas acciones que llevard
Instituto Cervantes de Berlin cla-  a cabo Turismo y anuncié que la
ses interactivas de flamenco yde-  imagen de la marca Andalucia es-
gustaciones gratuitas de produe-  tard en 300 taxis de Berlin y en

tos andaluces, asi como conferen-
cias sobre enologfa. También ha-

205 de Mnich. También podra

i apreciarse en paneles en el aero-

i pae: i ackkicn ce: 2071 bré jornadas gastronémicas enel puerto de Dusseldorf y en Md-

alcanza los 570400 euros, U hoge] Meli4 Berlin con’la partici-  nich, donde tendrd lugar una ac-

30,6% mas que haceunafic  pacién del cocinero malaguefio cién directa en el centro comer-

José Carlos Garcia, estrellaMiche-  cial Olimpia de esta ciudad y un

dorf, Alonso volvié a destacar la  linensurestaurante Café de Paris.  encuentro con agentes turisticos

importancia de salir ala calleen  Aella, que se celebra el 8 de mar-  y medios de comunicacién. Asi-

busca del turista y afirmé que la  zo, fechapreviaalainauguracién, mismo, habrd inserciones publi-

campafia, cuyo lemaesAndaluda  acudirdn representantes de tour citarias en medios escritos como
me gusta, “vaaimpactar”. doresyy 1 5. FWW, larevistaoficial delaITB.

Otra de las novedades destaca-
das por Alonso es el copatrocinio
de Andalucia del gran sortec ITB
de Berlin, lo que supone, a su jui-
cio, una “interesante difusion”™ de
la marca andaluza entre mds de
medio millén de hogares berine-
ses mediante envios postales y en-
tre todos los que entren en la pagi-
naweb de la feria y en su perfil de
Facebook. En este sorteo se espera
elconcursode 70.000 personas.

Por otra parte, otra de las “prio-
ridades” de la Junta en esta ITB es
la generacién de negocio. Alonso
record6 que el afo pasado el 60%
de las personas que visitaron el ex-
positor andaluz fueron profesio-
nales v los empresarios de la re-
gién establecieron una media de
19 contactos, casi el doble que en
la WTM o Fitur. El consejero, ade-
mas, firmard convenios de colabo-
racién operadores como TUI,
Rewe, TS5 y FTI Touristik. El stand
andaluz albergard la presenda de
los patronatos provinciales de tu-
rismo, al iempo que Andalucia es-
taré presente enel de Turespafia.

El titular de Turismo indicé que
Andalucia “dard lo mejor que de-
ne"y se mostrd “optimista” respec-
toalaevoluciéndel emisor germa-
no, aunyque no cifrd previsiones de
crecimiento. Si aclard que se trata
de un mercado “potente” y que se
recupera “antes que ninguno”.
Ademds, segiin puntualizd Alon-
s0, Alemania “mira con carifio a
Andalucia” y su flujo de viajeros
hacia la regién “tene que crecer”.
El titular del ramo aseverd, por
otra parte, que los alemanes “nos
abandonaron un poco” optando
por destinos mas baratos. Sin em-
bargo, su peso es enorme ya que,
aunque Franciale como se-
gundo emisor en 2010 con 37.000°
visitantes mds, Alemania casi le
triplicd en pernoctaciones hotele-
rasalalcanzar las 3.600.000.

APUNTES

DATOS La ITB recibié 180.000 visitas en 2010
La ITB de Berlin s, junto con la WTM de Londres y Fitur, |
uno de los certdmenes del sector més importantes a nivel i
mundial. Asi o atestiguan sus cifras: en 2010 recibid un to-
tal de 180.000 visitantes de los que T11.000 fueron profe-
sionales y 69.000 publico general. Ademas, reunié a més
de 11.000 empresas procedentes 187 paises. El expositor
de Andalucia, por su parte, superd los 40,000 visitantes.

CONFIANZA “2011, el afio de la recuperacion”

Luciano Alonso no sdlo espera una evolucion positiva del
mercado alernan, sino que ademds afirma gue 2011 "debe
ser el afo de la recuperacion” del sector. Sefiald, asimismo,
que Andalucia "no va a bajar ia guardia” en promocidn y se
refirid a las acciones como la Semana de Andalucia en Ma-

drid o a las que se celebrardn en Barcelona, el Pais Vasco y
Valencia. Confié en la mejora de los niimeros conforme
avance el afio, sobre todo gracias a emisores estratégicos
como el britdnico y el germano, sin olvidar Francia, Italia o

. los paises nordicos.

NEGOCIO La Junta sube su apoyo a las pymes

El Gobierno andaluz esta ultimando la firma de un conve-
nio de colaboracion con entidades financieras para impul-

.sar lineas de apoyo a las pymes turisticas y comerciales

dentro del Plan para potenciar el Fondo de Apoyo para
ellas, segun Alonso. “La capilaridad de la red de oficinas re-
partidas por el territorio acercaréan a pie de calle las posibi-
lidades de colaboracion a las pymes”, subrayo ayer en el
Parlamento.

0BRA Primer libro de historia turistica andaluza
Tras la presentacién de la promocién que se llevard a cabo con
motivo de la ITB, Alonso descubrid el primer libro sobre la his-
toria del turismo en Andaludia, titulado Viaje a un Oriente eu-
ropeo. Patrimonio y Turisma en Andalucia (1800-1929), que
analiza la naturaleza de los recursos patrimoniales de la co-
munidad. Es obra de los historiadores Luis Méndez Rodriguez,
Rocio Plaza Orellana y Antonio Zoido Maranjo y esta editada
por el Centro de Estudios Andaluces con la colaboracién de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

DESTINO La regidn ratifica su liderazgo nacional
Andalucia fue el destino preferido por los espaioles, conun |
17,5% de |as elecciones, segln el Instituto para la Calidad

Turistica Espatiola (ICTE). Le siguen Valencia y Catalufa. |




Audiencia: 96.000
15.592

Difusion:

Valor Pub: 6740 €

Cor

DE ANDALUCIA

15

03-Mar-2011

Seccion: Local

Pag.: 24

ESPACIO: 305 cm2

PORCENTAJE: 27%

PERIODICIDAD: Diario

Se alza como ¢l destino favorito en 2010 » «Fste

MALAGA = Andalucia se posiciond
en 2010 como el destino favori-
to de los turistas espafioles y fue
el lugar elegido para viajar porun
17,5%. Le siguen Comunidad Va-
lenciana (11,5%) ¥ Catalufia

Luciano Alonso.

(8,5%), segin los datos de la 1l-
tima encuesta sobre calidad que
elabora anualmente el Instituto
para la Calidad Turistica Espa-
fola (ICTE). El cfceto del Xaco-
beo posiciona a Galicia en cuur-

to lugar, con un 7,65%, mientras
que Madrid continia creciendo
hasta un 4,75%.

El consejero de Turismo, Lu-
ciano Alonso, asegurd ayer que
Andalucia “no va a bajar la guar-
dia” en promocion y se refirio a
las acciones como la Semana de
Andalucia en Madrid que se esta
desarrollando en la capital de Fs-

El turista nacional prefiere Andalucia

paia y & las acciones que se ce-
lebraran en Barcelona, Pais Vasco
y Valencia. “Este ano tiene que ser
el aio de la recuperacion”, mani-
festd Alonso, quien se refirio al an-
mento de las pernoctaciones en
el pasado enero con respecto al
afio anterior y al crecimiento del
gasto de los turistas en un 0,4%.

Asi lo sefiald en rucda de pren-
sa, durante la presentacion de la
ofcrta de Andalueiz en la proxi-
ma Bolsa Internacional de Turis-
mo (I'TB) de Berlin (Alemania), Fl
consejero de Turismo dijo estar
“seguro” de que Andalucia se ird
“recuperanda” v los datos irdn
“aumentando en la medida en que
avance el afio”, de ahi la impor-
tancia de estar presentes en ferias
turisticas y de apostar por mer-
cados “prioritarios", como el ale-
min ¥ el espafiol,

La Junta ha elegido como mer-
cados prioritarios de emisores de
turistas los paises nordicos, Fran-
cia e Italia, donde también se rea-
lizan acciones promocionales este
afio. Y no bajaremos la guardia
en Reino Unido, cuyos datos si-
guen siendo malos”, aclard. “Su-
pongo que la recuperacion csta
tardando un pogquito méas, pero
tengo la confianza de que a par-
tir de Semana Santa, como dije-
ron los touroperadores durante la
World Travel Market (WTM), se
recupere €l mercado britinico™

El consejero se refirié a la ofer-
ta “cada vez més potente” de An-

PTG RN PR T
La Junta invertira medio

milon deeurosenla
feria de Berlin para
captar turistas alemanes
ST AR T Y Y ST T R
El consejero avisa de que
no pararan las acciones
promocionales y dice que
“no bajaran la guardia”

dalucia, donde la restauracion
“cmpieza a jugar un papel clave’,
junto a otros segmentos como el
de naturaleza, el golf o el coltu-
ral, quec sc suman al de sol y playa.
Alonso subrayo también que la
estacion de esqui granadina de
Sierra Nevada es “una joya de la
oferta turistica” que se estd pro-
mocionando en las diversas ferias
alas que acude la Consejeria como
un atractivo mas.
Precisamente, este pasado
puente con motive del Dia de An-
dalueia, pasaron por Sierra Ne-
vada 47.698 esquiadores y 7.500
visitantes, con una ocupacion del

i 90%. De este modo, el mes de fe-

brero se cerré con 235.288 afi-
cionados al esqui y 30.000 visi-
tantes. “Unas cifras absoluta-
mente espectaculares’) sentencio,
Andalucia llegari a mdas de
cinco millones de alemanes con
ellema Andalucia me gustaen la
Feria Internacional de Turismo de
Berlin (Alemania), ITB, para rcac-
tivar este mercado y “tomar” el
pais germano, asegurd el conse-
jero. La inversién prevista es de
570.400 euros, un 30,6% mis,
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Cantabria ‘gusta
mas’ que en 2008

Cantabria ha aumentado en 1,25
puntos porcentuales su posicion
como destino favorito de los es-
panoles entre los anos 2008 y
2010, segun los datos de la en-
cuesta sobre calidad percibida
que elabora el Instituto para la
Calidad Turistica Espanola (IC-
TE) en dos oleadas. La comuni-
dad tenia un 2,65% de respuestas
a la pregunta adénde viajo en
2008 y casi el 4% en 2010
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De izquierda a derecha, el alcalde Francisco Rodriguez; el secretario general de Turismo, Mesquida, y el
presidente de la Xunta, Alberto Nanez Feijéo, en la inauguracion del Congreso de Turismo Termal. /1. Osorio

La Xunta estudia incluir terapias termales
de los balnearios en la sanidad piblica

El Ejecutivo revela en Ourense las negociaciones con la patronal Pag.2
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El presidente autonémico inaugura el Congreso Internacional de Turismo Termal

La Xunta estudia incluir terapias termales de
forma gratuita en la sanidad publica gallega

Nufiez Feijoo desvela que su gobierno trabaja en el proyecto con la Asociacion Gallega de Propiedad Balnearia

M.JLA. = Durznse

El presidente de la Xunta, Al-
berto Nianez Feijoo, adelantd
que el Gohierno gallego esta es-
tudiando, en calaboracion con
la Asociacion Gallega de la Pro-
piedad Balnearia, incluir algu-
nas de las lerapias lermales que
se aplican en los balnearios ga-
llegos dentro de la sanidad pi-
blica de esta comunidad auto-
noma. Para ello se esta tratando
de constituir un “clister” o aso-
ciacion de aguas minerc-medi-
cinales v lermales, que permitira
analizar aquellas terapias que
podrian ser incluidas de forma
gratuita dentro de la sanidad pu-
blica v en qué balnearios,

Nunez Feijéo daba a conocer
ayer esta iniciativa con la que, de
llevarse a cabo, Galicia se apro-
ximard a modelos como el fran-
cés, que incluye el termalismo
en la medicina publica, en el
transcurso del acto de inaugura-
cion del Congreso Internacional
de Turismo Termal, que se cele-
bra en QOurense del 2 al 6 de
marzo inclusives v en el que par-
ticipan expertos y representan-
les de asociaciones de empresas
dedicadas al turismo lermal de
toda Europa.

El responsable del Ejecutivo
gallego arrancd su discurso con
ciertos tintes poéticos: "Ourense
también tiene mar,un mar inte-
rior comao el Mar Caspio, pero
cuyas aguas manan a 50 grados
de temperatura v producen cua-
tra millones de litros de agua ter-
mal al dia”.

A la vista de esta riqueza mi-
lenaria, comiin a toda Galicia
pues en esta comunidad “ma-
nan al dia 30 millones de litros
de agua minero-medicinal”,
puntualizo Alberto Nifiez,"la

Xunta estd dando su apovo deci-
dido al termalismo, como uno
de los negocios turisticos con
mas futuro de Galicia”.

El presidente autonémico pu-
50 sobre la mesa, como ejemplo,
los datos del sector“que cuenta
con 21 balnearios y 5 centros de
lalasolerapia con 2.700 plazas
hoteleras, que dan empleo a
1.700 personas v generan unos
150.000 clientes con los que se
consigue una facturacion anual
de 126 millones de euros en esta
comunidad”, segiin expuso Ni-
fiez Feijdo.

Por todo ello definid esta in-
dustria como “una de las mas
prosperas v limpias de Galicia v
un referente para prolongar los
efectos que ha tenido el Xaco-
beo 2010, que ha sido el que
mas turistas ha traido a Galicia".

Compartian mesa ayer en el
acto inaugural de este congreso

Publico y ponentes del congreso, entre ellos Adolfo Dominguez. /1 0.

que se desarrolla en el Auditorio
de Ourense, Luigi Cabrini, direc-
tor de Desarrollo Sostenible de
la Organizacion Mundial de Tu-
rismo, OMT organismo que cola-
bora en esta cita congresual.
también Joan Mesquida, secreta-
rio General de Turismo y Comer-

cio; Roberto Varela, conselleiro
de Cultura y Turismo; José Luis
Baltar, presidente de la Diputa-
cion de Qurense; Francisco Ro-
driguez, alcalde del Concello de
Ourense, y Miguel Mirones, presi-
dente de la Asociacion Nacional
de Balnearios.

“Este congreso
nos permite
mostrar Qurense
al mundo como
destino turistico”

La posibilidad de celebrar
por segunda vez en Galicia
este Congreso Internacional
de Turismo Termal, desde que
hace doce anos se celebro
en Mondariz, "nos permite
mostrarle al mundo Ourense
y darnos a conocer como
destino turistico: bienvenidos
ala ciudad del agua”,senten-
cié ayer el alcalde Francisco
Rodriguez en el acto inaugu-
ral.

Durante estos cuatro dias,
los primeros expertos mun-
diales mostrardn sus expe-
riencias y novedades en la
explotacion del negocio ter-
mal desde criterios de soste-
nibilidad, innovacién v el cui-
dado de la salud del usuario.

Como muestra del futuro
que se abre para Ourense si
sabe rentabilizar ese "tesoro
oculto” que tiene bajo tierra,
estan los datos aportados por
el director de Turismo y Co-
mercio del Gobierno central,
Joan Mesquina, quien indico
que el gasto en turismo ha
despegado en época de cri-
sis. Puso como ejemplo el
crecimiento del 84,3% del
numero de viajes durante el
ano 2010,y un incremento
del gasto por parte de estos
viajes del 71%. Destaco ade-
mas que de los 36 balnearios
que han obtenido la () de ca-
lidad, seis estian en Galicia.
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DESTINO La regién ratifica su liderazgo nacional

Andalucia fue el destino preferido por los espafioles, con un
17,5% de las elecciones, segln el Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE). Le siguen Valencia y Catalufa.
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Galicia es el
cuarto destino
turistico
preferido por
los espafioles

Asciende tres posiciones
en el ‘ranking’ nacional
coincidiendo con la
celebracion del Xacobeo

Redaccion
SANTIAGO

La formula de sol y playa
ya no cala tanto entre los tu-
ristas espafioles como en el pa-
sado y Galicia ha sido una de
las grandes beneficiadas. El
aio pasado, coincidiendo con
el Xacobeo, la comunidad lo-
gro escalar varias posiciones
en el ranking nacional de des-
tinos turisticos hasta colocarse
como el cuarto mas valorado
por los espanoles. Segtn la al-
tima encuesta del Instituto pa-
ralaCalidad Turistica Espano-
la (ICTE), Galicia se consoli-
da como una de las comuni-
dades preferidas por el turismo
nacional para viajar, al ser ele-
gida por el 7,65% de los en-
cuestados. Por delante de ella
se sitian tres potencias turis-
ticas como Andalucia, Valen-
cia y Cataluna, aunque Galicia
consigue escalar tres puestos
respectoa 2009 a costa de des-
tinos tan consolidados como
Canarias (6,65%), Baleares
(5,10%) o Madrid (4,75%). El
propio ICTE vincula al efecto
Xacobeo la escalada de Gali-
cia, una comunidad que en
2009 ocupaba el séptimo lugar
en el ranking de destinos pre-
ferentes de los espafioles.

El extranjero sigue siendo
una de las opciones preferidas
del turismonacional aunque la
crisis hahecho caerlaeleccion
de este tipo de destinos nueve
puntos, del 24,15% de 2009 al
15,15% del afo pasado.

La relacion calidad-precio
del destino obtiene una bue-
na valoracidn, puesto que cer-
cadel 80% loreconocen como
excelente y notable.
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Murcia esta entre los tres
destinos de Espaiia menos
elegidos por los turistas

P Andalucia, Valencia y
Catalufia son las
comunidades preferidas para
viajar por los espanoles

E.P.

M Andalucia, Comunidad Valen-
ciana y Catalufna se posicionan
como los destinos preferidos por
los turistas espaioles durante
2010, conun 17,5%; 11,5% Y 8,5%,
respectivamente, comolos prime-
10s lugares elegidos para viajar,
mientras Aragon, Extremaduray
Murciasonlos menoselegidos, se-
glin los datos de la tltima encues-

tasobre calidad percibida que ela-
bora anualmente el Instituto para
la Calidad Turistica Espaiiola
(ICTE) en dos oleadas.

El efecto del Xacobeo posiciona
a Galicia en cuarto lugar, con un
7,65%, mientras que Madrid con-
tintia creciendo hasta un 4,75%
frente aun 3,65% yun 3% de afios
anteriores. Por su parte, Baleares,
Canarias y Cantabria incremen-
tan sus porcentajes hasta alcanzar
cerca de un 4%, frente al 2,6% ob-
tenido en 2008 y 2009.

Las coslas espanolas siguen sien-
do el destino preferido por los es-
pafioles, pese a haber descendido
tres puntos respecto al ano anterior.
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Feijoo sefala el termalismo
como la “aposta turistica”

Un congreso internacional retine en Ourense a expertos mundiales en este sector estratégico

REDACCION. DURENSE

local@aregion.net

mmn El actual gobierno dela Xunta
de Galicia, presidido por Alberto
Nifiez Feijoo, manifestd ayer su
apuesta "decidida" por el turismo
termal, de modo que "alifiade axu-
dasaos balnearios é esteano amais
dotada da Secretaria Xeral de Tu-
rismo". El presidente del Ejecuti-
vo gallego estuvo ayer en Qurense
parainaugurar el Congreso Inter-

nacionalde TurismoTermal,enel -

que participan expertos de todo
€l mundo y que se desarrollaen el
Auditorio de la ciudad hasta ma-
- flana, viernes.

En la conferencia inaugural
acerca del panorama termal en
Europa, lasecretaria xeral parao
Turismo, Carmen Pardo, remitio
a las palabras de Feij6o en cuan-
to ainversién en turismo termal y
apunté unaserie decifras, entrelas
que destacan "21 balnearios, cin-
co centros de talasoterapia, 2.700
plazas hoteleras que dan empleo
directo a1.700 personasy alrede-
dor de 150.000 clientes anuales™.
Del total delos balnearios gallegos,
son seis los que han conseguidola
"Q" de calidad turistica, la mayor
cantidad de reconocimientos de
este tipo en Espaiia.

En la inauguracién estuvieron .

ademads diferentes autoridades
municipales y autonémicas. El
regidor municipal, Francisco Ro-
driguez, sefial61a "oportunidad d¢
aprender” que ofrecen congresos
como el que estos dias se celebra e
invit6 a los presentes a descubrir
que Qurense estambién "sinénimo

de historia, cultura, gastronomia -

yocio”. En ello coincidi6 el presi-

dente de la Diputacién, José Luis’

Baltar, al animar a los visitantes
a "cofiecer a provineia" al mismo
tiempo que retrocedia en la histo-
ria para calificar al termalismo de

&

Cabrini, Varela, Mesquida, Feijéo, Rodriguez,

Baltar y Mirones en la inauguracién.

MIGUEL ANGEL

i ELMAPATERMAL
EUROPEQ DAINICIO
ALASPONENCIAS

Laponenciainauguralperfilé
lasituacin europeadel

- termalismo. Participaronla
secretaria xeral para o Turismo,
Carmen Pardo; Gybngyi
Orban, del Ayuntamientio de
Budapest; el secretariogeneral

| delaasociaciénde Balnearios,

Joachim Liever,yelpresidente
| - delcolectivodeciudades

/|- termales, Christian Come.

"recursoendéxeno que soubemos
aproveitar e ineluso serviu de ele-

mento motor para a céreacion de
Ourense como cidade”, Por su pat-
te, el secretario generat de Turisino

~del Ministerio de Industria, Joan

Mesquida, sostuvo que el sector
turisticoes uno delos mas reflexi-
vosyelquemejor se harecuperado
delacrisis. Finalmente, el director

o R 5 LR = ¥ e R L %
lolanda Pérez, Garza, Iglesias, Carballido, Pérez y Pardo, entre los asistentes.

de Desarrollo Sostenible dela Or-
ganizacion Mundial de Turismo,
Luigi Cabrini,apunt6ala conjuga-
ci6n de ocioy bienestar que brinda

el termalismo.g <%% +*
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Galicia,',h cuarto destino preferido
por los turistas espaiioles en 2010

AGENCIAS
SANTIAGO

smAndalucia, Comunidad Valen-
cianay Catalufia se posicionan co-
mo los destinos preferidos porlos
turistas espafioles durante 2010,
conun 17,5%; 11,5% y 8,5%, res-
pectivamente, como los primeros
lugares elegidos para viajar, segtin
los datos deladiltima encuestaso-
bre calidad percibida que elabora
anualmente el Instituto parala
Calidad Turistica Espafiola (IC-
TE) en dos oleadas. Por su par-
te, coincidiendo con el Xacobeo,
Galicia se situ6 en cuarto lugar,
con un 7,65%, mientras que Ma-
drid continiia creciendo hastaun

4,75% frente aun 3,65% yun 3%
de afios anteriores. Por su parte,
Baleares, Canarias y Cantabria
incrementan sus porcentajes has-
taalcanzar cerca de un 4%, frente
al 2,6% obtenido en 2008y 2009.

Asf, las costas espaiiolas siguen
siendo el destino preferido porlos
espaifioles, pese a haber descen-
dido tres puntos respecto al afio
anterior. En general aumentan
todas las comunidades auténo-
mas, excepto Aragén, Extrema-
dura y Murcia.

En lo referente a los viajes in-
ternacionales, la encuesta refleja
que las visitas al extranjero han
descendido nueve puntosyse han

situado en el registro mas bajo
de los ultimos tres afios, con un
15,15%. Segtin el ICTE, aumentan
los turistas que prefieren motivos
culturales o ciudades, al igual que
las opciones de descanso y salud,
que crecen sensiblemente. Por el
contrario, el turismo rural sigue
disminuyendo.

Laforma preferida de viajar pa-
ralos espafioles es en pareja, au-
mentando esta opcién cada afio,
mientras que viajar solo sigue de-
creciendo. Los viajes de familia
se estabilizan, siendo el grupo de
cuatro personas lo méas habitual,
conun 34,41%, seguido del de tres
personas con un 29,17%.u

PERIODICIDAD: Diario
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Turismo asume

que el Auditorio
sera el referente
de los congresos

Alicante
La marca turistica Ciudad de
Alicante, impulsada por el Pa-
tronato Municipal de Turismo y
Alicante Convention Bureau
(ACB), tratara de lograr la cap-
tacion de nuevos visitantes apo-
yandose en la promocion de
nuevas infraestructuras que
permiten aumentar la oferta de
turismo de congresos. La con-
cejal de Turismo, Marta Garcia-
Romeu, animo ayer a los em-
presarios turisticos de la ciudad
a «focalizar todo lo que la ciu-
dad puede ofrecer» durante la
reunion trimestral celebrada
por ACB. Garcia-Romeu hizo
hincapié ante los miembros del
ACB de las novedades con las
que se presenta 2011 en cuanto
a las nuevas infraestructuras,
que, a su juicio, suponen un
«nuevo reto» para el sector.
«La nueva terminal del aero-
puerto, las nuevas infraestruc-
turas congresuales, como el
Auditorio de la Diputacion de
Alicante (ADDA), el incremen-
to de nuevas salas y lugares
singulares, como la Camara de
Comercio, Las Cigarreras o El
Claustro, mejoraran la oferta
congresual», segun la edil. A su
juicio, ese aumento de las in-
fraestructuras, la «profesionali-
dad» de los 85 miembros del
ACB y la obtencion de la Q de
calidad turistica son «factores»
que deben aprovecharse «al
maximo para captar» nuevos
negocios. En la reunion, Turis-
mo presento el nuevo «folleto
del congresista», que estd en la
ultima fase de elaboracion.
Tambien mostro el disefio de
las presentaciones de candida-
turas que contara con informa-
cion e imagenes de los hoteles
de la ciudad, lugares emblema-
ticos, la nueva terminal del ae-
ropuerto de El Altet, los centros
de reuniones, las playas, las
fiestas, los museos o las posibi-
lidades deportivas.
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