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La Oficina de
Turismo es ya el
establecimiento
103 de la Region
con ‘Q’ de calidad

ALHAMA DE MURCIA

:: PACO ESPADAS

La Oficina de Turismo del Ayun-
tamiento de Alhama ya tiene en
su fachada el distintivo de ‘QQ’
de calidad turistica, que se le en-
trego de forma oficial la pasada
edicién de Fitur en Madrid, en
unacto que se realizo en el pal-
co de honor del estadio Santia-
g0 Bernabéu.

Marina Garcia destacaba que
enla Region existen un total de
103 establecimientos con la ‘Q’
de calidad, siendo la Comunidad
Auténoma la quinta comunidad
de Espana con mas oficinas de
turismo con este distintivo de
calidad. Ademas puntualizo que
con la llegada de Paramount, Al-
hama serd el municipio de la Re-
gionmasimportante en el sec-
tor turistico.

Al acto de colocacion del dis-
tintivo acudio también el direc-
tor del Instituto de Calidad Tu-
ristica, Manuel Varén, asi como
el alcalde, José Espadas y la edil
de Turismo Elena Marin ylos tra-
bajadores de dicha oficina.
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Turismo edita cinco guias
de aloxamentos e servizos

S.C.
SANTIAGO

A Conselleria de Cultura e Turismo,
a través de Turgalicia, vén de editar
as novos folletos turisticos para o
ano 2011: Aloxamentos senlleiros de
Galicia, Guia de Turismo Rural de
Galicia, Guiade Hoteis e Apartamen-
tos Turisticos, e Guia de Cdmpings e
Calidade Turistica, que buscan basi-
camente promocionar estes aloxa-
mentos e servizos turisticos entre o
ptblico xeral e axentes especializa-
dos. Turgalicia aposta pola divulga-
cion dos Aloxamentos Senlleiros de
Galicia, unha tipoloxia que inclie
aloxamentos hoteleiros e aloxamen-
tos do Grupo A de Turismo Rural.
Cunha tirada de 65.000 exempla-
res, a edicion de 2011 deste folleto
publicase simultaneamente en sete
idiomas: galego, casteldn, inglés,
francés, alemdn, italiano e portu-
gués. Doutrabanda, a Guia de Turis-
mo Rural de Galicia 2011 inclae to-
dos os aloxamentos de Turismo Ru-
ral galegos clasificados por provin-
cias e seguindo unha orde alfabéti-
ca. Esta guia tamén incliie un mapa

e listaxe de espazos naturais pro-
texidos; informacién da nova plata-
forma de reservas de Turismo Rural
a traves da paxina web de Turgali-
cia; establecementos conrestauran-
te; informacion sobre o produto
Bono lacobus; informacion sobre a
Marca Q de Calidade Turistica con
mapa de localizacion das casas que
a postien; e mapas provinciais de lo-
calizacién dos establecementos.
Desta guia editironse 75.000 exem-
plarese publicouse simultaneamen-
te en seis idiomas.

Cunha tirada de 50.000 exempla-
res publicados tamén en seis lin-
guas, editase a Guia de Hoteis e
Apartamentos Turisticos 2011. A
Guia de Campings de Galicia 2011
ten, pola stia banda, unha tirada de
50.000 exemplares publicados en
seis idiomas: galego, castelan, in-
glés, francés, aleman, e portugués.
Por tdltimo, en galego, casteldn e in-
glés e cunha tirada de 5.000 exem-
plares, Turgalicia editou o folleto Ca-
lidade Turistica, unha guia na que
se inclien os produtos e servizos tu-
risticos certificados coa recofiecida
Q de calidade turistica.
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PULSO MIGUEL CABEZAS MORON Grupo Cabezas Romero (Casa Pepe Juderia)

A LA

CRISIS

y

»» Miguel Cabezas, unto a su muger, Lola Canmona, en el restaurante Casa Pepe de 11 Juderia.

] M.J. RAYA
CORCOBA

Iay que ser atrevido para asumir la
direccion de un negocio de renom-
bre en plena crisis, no la actual, sino
la de los 90. Pero Miguel Caberas y
su mujer, Lola Carmona, tuvieron
en 1994 el valor de quedarse con la
gestion de Casa Pepe de la Juderia.
Espana salia entonces de una rece-
sidn que afectd mucho a Cordoba.
{CoHmo pudo un joven de 26 afios
alrontar este reto?
~Queria quedarme en Cordoba. Tra-
hajabi en un restauranie y me enie-
1o quc Casa Pepe estaba cerrado, Mi
mujer y yo éramos novios. Fuimos a
verlo y nos encantd la zona. De he-
cho, 1o que mis nos gusto es que el
binomio tapasrestaurante se ajus-
laba a este local. Fl cliente aceptaba
que hublera tapas, medias raciones
y raciones. Bste restaurante nos per-
mitia descubrir platos olvidados de
la cocina wradicional, como la ma-
zamorra (origen del salmorejo). kn
pleno despegue de la cocina de van-
guardia, vimos un filén en la coci-
na de siempre, tendencia que se
T'I'I.'I'I'I"("n(‘ illin.

José Jiménez Aroca compré Casa
Pepe por 7.000 pesetas del aiio
1928. Se convirtié con el tiempo
en un restaurante de éxite. {En
1994 hacerse con la gestion de este
local tenia un precio razonable?
=l'udimos hacerlo con un préstamo
de Crediaval v con el aval de mi ma-

dre, aval que le devolvi un ano des-
pués porgue nos fue bien.

En 1999 compran y abren el hotel
Casa Lola.
=S¢ inaugurd ¢l 12 de ocrubre, para
aprovechar el (urismo y que era el
santo de mi madre. Empezamos
con 4 habitaciones y luego se am-
pliag a & Después en el 2001 nos
quedamos con Casa Rubio.
-Por la crisis, algunos negocios
han perdido clientes. (Es su caso?
=No. en ¢l hotel las perspectivas son
buenas v los restaurantes estdn res-
pondiendo mejor de lo que creia-
mos. En ¢l 2010 51 se noto la erisis,

&Contais con una clientela fiel?
~Disponemos de una clientela muy
NUMEerosd, que viene a la Juderia y
es fiel al plato elaborado y a la coci
na de las abuelas. Llevamos anos
con guisos en nuestra carta v recu-
perando platos.
-dQué iniciativas habéis impulsa-
do pard captar nuevos clientes?
—los fines de semana, en los dos res-
taurantes, venenciamos vino de Bo-
degas Tejarejo y ofrecemaos una de-

gustacion e jamon ibérico de be-
Tota de Ihesa. Todas las noches toca
un grupo de musica en divecto. Ls-
tamos polenciando nuestra lerraza
al aire libre en la segunda planta.
Abrimos la cocina de forma ininte-
rrumpida, de 13.00 a 23.30 horas,
porque hay clientes que de 16.04) a
18400 horas no tienen donde comer
en la Juderia. Esto permite ademas
mantener la plantilla.

Grupo Ciabezas Romero siempre
ha apostado por la [ormacion.
=Can ¢l premio Cervatilla quisimos
polenciar una cantera de jovenes
restauradores, Nos importa mucho
la calidad y organizamos cursos in-
ternos desde 1995. Queremos lo-
grar la Q de Calidad. que concede el
Instituto de Calidad Turistica Es-
panol. Seguimos en las guias Rep-
sol, Michelin y en las redes sociales,

&{Qué nuevos proyectos tiene su
grupo en marcha?

—Queremos abrir antes de Semana
Santa una taberna femitica en la
calle Romero, 10, con terraza cn la
plaza del Cardenal Salazar. Un local

El turismo del buen comer

Existe mds interés por comer en un sitio concreto. “La apuesta de conocer

restaurantes es la excusa para ir a comer”, sefiala. “Hace aios vestia mas

ir a Tailandia o Nueva York. Pero la dieta mediterrdnea es nuestra y la eri-

sis ha servido para descubrir nuestro potencial gastrondmico”, afiade.

ESTE EMPRESARIO Y SU MUJER, LOLA CARMOMNA, SE QUEDARON CON

EL RESTAURANTE CASA PEPE, EN PLENA CRISIS DE LOS 90. LES FUE

BIEN ¥ CRECIERON CON CASA RUBIO, EL HOTEL LOLA ¥ PULE LA TORRE

“La cocina tradicional es un filon”

A GONZALEZ

que fomentard la tapa cordobesa y ¢
lino de Montilla-Moriles. El cliente
podrd apreciar los caldos ¢ incluso
extraer ¢l mismo el vino de la bola.
—Y ¢coHmo marcha el pub La Torre,
que también regentan?

[n ¢l local acogemos tode tipo de
celebraciones v desde hace unas se-
MEnas di'ipl)l'lﬁ‘l'l]().'; dl-' terra 1, Con
cocing y musica en direclo, mas es-
pacios reservados para eventos con
arracciones infanriles para que los
nines s¢ diviertan.

-{Estan firmando convenios con
distintos sectores profesionales?
~ITemos rubricado dos, con la Aso-
ciacion de la Prensa en Cordoba y
nacional. También tenemos un con-
venio con la Universidad de Cordoba
para incluir los valores nutricionales
de nuesiros platos y adaplarnos al
cliente celiaco, hipertenso o que
guiere cuidarse. Fsie afio queremos
celebrar con la UCO y Almazaras de
Cordoba el Lercer simposio de salmo-
rejo. Ademiis, cooperamos con Avin-
tur, en la promocidn del vine Monti-
Na-Moriles.

-En sus negocios promocionan los
productos cordobeses.

Presumimos de vender muchoe fino,
el aceile de todas las denominacio-
nes de Cordoba, la carne de Los Pe-
droches. los quesos de Ta Subbélica,
el tomate de Alcolea...

i{Realizan encuestas de satisfac
cion a sus clientes?
=Si. Cada 10 015 dias. =

"
CASA
VEVE
DE LA
JUDERTA

Una union
consolidada

El Grupo
Cabezas
Romero,
formado por
Miguel
Cabezas
Mordn y Lola
Carmona
Morales es un
matrimonio

Miguel nacié
en Puente
Genil hace 47
anos. Con 18
afos se
marché a
Lioret de Mar,
a formarse en
la cocina de
vanguardia
catalana.
Volvio a
Cardoba con
26 afios y le
aguardaba el
éxito en el
sector de la
restauracion,
no como
electricista,
que es lo que
estudiaba
mientras
trabajaba de
camarero.
Miguel ha
contado
siempre con la
colaboracion
de su mujer,
que empezo
enla
recepcion y
luego se ha
encargado de
la decoracion
y reformas de
todos los
negocios del
grupo, que
esta integrado
por el
restaurante
Casa Pepe, la
taberna Casa
Rubio y el
hotel Lola. A
estos 3
locales se le
sumara un
cuarto
también en la
Juderia, una
taberna
tematica que
abrira para

(Brillante).
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Fernando Fraile, director general del ICTE, y Gonzaga Escauriaza, presidente de la RFEG.

Un campo con mucho atractivo

El Centro Nacional de Golf, certificado
con la () de Calidad Turistica

L a obtencién de la Marca “Q"

en campos de golf supone una
mejora de la calidad de la gestion,
una mayor atencién al medioam-

biente y la fidelizacion de los clien-

tes. Al cumplir los requisitos para la
certificacion “Q" Calidad Turistica,
se asegura al visitante una calidad
de servicio que cumpla sus exigen-
cias tanto en el campo de golf como
en todas las instalaciones y servi-
cios, considerando asi los campos
de golf como un reclamo turistico
mas de la zona donde se asienta,

El Centro Nacional de
Golf ha obtenido la Q de
Calidad Turistica, uno
de los primeros campos
de golf que cuenta con
esta certificacién y el
primero de la
Comunidad de Madrid

| ademas de un centro de ocio y

deporte. ;

La Norma UNE de calidad parael
sector de campos de golf estable-
ce los requisitos que deben cumplir
los campos de golf en cuanto a los
servicios prestados, los procesos de
prestacion de dichos servicios y sus
instalaciones y equipamientos.

Esta norma se aplica con carac-
ter voluntario a todos los campos de
golf independiente de su modelo de
explotacion, tanto social como
comercial o mixto.
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Paradoresrecibela ‘Q’ de calidad turisticay
los certificados que avalan su buena gestion

Bureau Veritas ha sido la encargada de ejecutar la auditoria de calidad

La excelencia en la gestion, la atencién al cliente y Ia
preocupacion por ¢l medio ambiente no son solamen-
teuna mixima en la politica de Paradores de Turismo

Los documentos reconocen que la fir-
ma hotelera cumple con las exigencias
establecidas internacionalmente en
materia de calidad y medio ambiente,
v que realiza una labor sobresaliente
en cuanto a calidad turistica en cada
uno de sus 93 establecimientos.

La firma Bureau Veritas ha sido
la encargada de ¢jecutar la auditoria
de calidad de todos los hoteles de
la red antes de que el ICTE le entre-
gue lavalorada “Q’ de Calidad. Un

reconocimiento que aporta a la red
publica hotelera prestigio. diferen-
ciacion. fiabilidad y rigor. La dispo-
sicion de sus hoteles (en reservas
naturales o lugares de especial be-
lleza) v su ubicacion (en entornos
monumentales como castillos. pa-
lacios. conventos, monasterios, et-
cétera). asi como sus dimensiones
permiten un trato personalizado y
una mayor calidad en las prestacio-
nes a los clientes.

sino una realidad. Y es que la empresa hotelera ha
recibido de manos de la compaiiia Bureau Veritas los
certificados ISO y 1a ‘Q’ de Calidad Turistica.

En cuanto a los certificados ISO.
Paradores cuenta a partir de ahoracon
lanorma ISO9001:2008 de Gestionde
la Calidad que acredita su orientacion
al cliente, la participacidn de su perso-
nal. la apuesta por el liderazgo v la
creencia en las relaciones beneficio-
sas con sus proveedores. La norma
1SO 14001:2004 de Gestion del Medio
Ambiente verifica y reconoce el tra-
bajo que la firma realiza en cuanto al
cuidado del entorno natural,

-
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ENTREVISTA

Gonzalo de Castro Albero

Director Comercial de TUVRheinland

Group en Esparia

El sector del turismo
apuesta por la certificacion
de lasostenibilidad

Lainfluencia queejerce elturismo
enlaeconomiay suimpacto sobre
elmedioambiente loconviertenen
unsector quedebeatenderalas
necesidades desostenibilidad del
mundo actual,
SegunelObservatorio de Sosteni-
bilidad de Espafia, el turismo debe-
rdadaptarsealas nuevas deman-
das yexigencias delasociedad
paraasegurarelmantenimiento de
lacalidad ambiental conunusora-
cionaly una gestion eficiente delos
recursos naturales.
Asi,lamultinacional TUVRhein-
land esta apostando por la calidad
certificada parala sostenibilidad
turistica. SuDirector Comercial,
Gonzalo de Castro Albero,com-
parte con nosotros suvision de tu-
rismo sostenible.

Raquel Picomnelk En fundéna

la apuesta por la sostenibilidad
como estrategiade baseenla
gestién y comercializacion de
productos y servidos ées posible
la certificacién de turismo sos-
tenible?

Gonzalode Castro Albero: Sin Iu-
garadudas.Llevamos tiempo tra-
bajando endiferentes referencia-
les que no estanactualmenteen
elmercado como norma interna-
cionaly hemos desarrollado otros
propios encuantoalasostenibili-
dadenelsectorturistico. Aunque
noesmuy conocido enel sector, ya
hemos alcanzado diversos acuer-
dos, porejemplo conellnstituto de
TurismoResponsable(ITR) conel
cual hemos desarrollado una se-
rie dereferenciales.Meconstaque
desdeelInstituto parala Calidad
Turistica Espafiola (ICTE) estan
trabajando en materiade soste-
nibilidad, a nivel ISO, quevendran
aEspafiaenelambito de hoteles,
playas y espacios protegidos para

queentretodos intentemos abor-
darlasostenibilidad deunaforma
masconcretaen el sectorturistico.
R.P: éCudl es el rol de TOVRhein-
land en esta certificacion?
G.C.A.: Lo gue hacemos esasegu-
rar que la norma de cardacter na-
cional, europeo o internacional
cumplecon los requisitos quese
piden, con lo cual somos absolu-
tamente independientes y objeti-
vos para dar fe de queese referen-
cial cumple con las expectativas
gueexige la norma. A partirdeahi,
TUVRheinlandemiteuninforme
deauditorfa y un certificado.
¢Cualesel beneficio que reporta?
Elprimerosocial,aunquela sos-
tenibilidad también manejaotros
dos ejes: econémico y medioam-
biental. Con estos certificados se
estdlanzando un mensajeal mer-
cadodequesees responsable,

y que una tercera parte (eneste
caso TUVRheinland) ha certifica-
do esta responsabilidad en mate-
ria de sostenibilidad.

R.P: éCudles son sus expectati-
vas en lo que concierne a certifi-
cacion turistica?

G.C.A.Estamos muy ilusiona-
dos. Llevamos dosafios trabajan-
doconel Instituto Tecnolégico Ho-
telero (ITH),conelInstitutoparala
Calidad Turistica, conla Confede-
racién de Empresarios Hoteleros
yconmuchas asociaciones. Nues-
traapuestaesayudarlesenestos
tiempos decrisisamejorar sus re-
sultados gracias a nuestros ser-
vicios.Hemos desarrollado lacer-
tificacion de eficienciaenergética
enbasealanormaeuropeal600L
Nuestras expectativas sonseguir
creciendo como hemos hechoen
los Gltimos afios y estar muy cerca
deltejido empresarial paraayudar
aEspafiay al sector turistico asalir
delacrisis econémica. <
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ToLEDO conVENTION BUREAU Un 20 por ciento de los que han requerido asistencia técnica para 2011

El mercado internacional elige
Toledo parasus congresos

El primero que acogera
el Palacio de Congresos
serd el de Anaporg, del
25al 27 de octubre

El Consejo Consultivo
de Toledo Convention
Bureau celebraba ayer
su asamblea anual

SUSANA JIMENEZ

TOLEDO

F120% del toral de congresos que
han solicitado asistencia al Tole-
do Convention Bureau (TCB)
proceden del mercado interna-
cional. Delos 20 que han pedido
asislencia 1éenica a la Olicina de
Congresos pari este aio, 7 sonin-
ternaciondles. Datos que hacen
que Toledo “se diferencic” de
alrasciudades del mismommano
veue "nolienen ese atractivo para
los mercados internacionales”,

Asilo poniaaver de maniliesto
el gerente de 1CB, Javier Diaz, du-
rante la meda de prensa que ofre-
cian el presidente de la Cimara
de Comercio de Toledoy del To-
ledo Convention Bureau, Fer-
nande Jeree, v el general director
del Musco del E Jercito, Antonio
lzquierdo, tras la celebracian de
la Asamblea anual.

Uno de loscongresos de mavor
volumen de participantes quue aco-
gerilaciudad esteano, yque asu
ver serd previsiblemente el pri-
MEro qUe tenga como escenario
el Palacio de Congresos, serd el
Simposium de la Asociac

cioal de Porcinocultura
fica, Un encuentro que reunird a
mas de 300 profesionales y se co-
lebrara del 25 al 27 de ocwibre.

‘Iras esle congreso, el Palacio
de Congresos de E1 1\[1|‘ult 10 1e-
cibiri en el mes de nov bre el
Congreso de la Asociacion Fspa-
nola de Greenkeepers, que lam-
bién contard con un importante
nimero de participantes.

Antes de estas citas, posible-
ente e primavera, apuntaba Je-
re, tendri lugar un acto inaugu-
ral, “a nivel institacional”, como
anticipo a la celebracion de los
PI'I[III IO CCHIZTESOS, III EAISLOS I Jara
el mes de octubre,

SE MANTIENEN EN NUMERO
La Oficina de Congresos de To-
ledo no prevé un descenso sig-
nificative en ¢l mimero de con-
gresos que se celebren en 2011,
':li Tratarse '.I(‘ CICUEeTIITOS (]l 1888
celebran anual o bianualmente,
"\' (ll 1c .\1|I'|I'|l|(‘ I)}I'I"if'il'll""l'l menos
personas v el gasio sea algo me-
nor, “se siguen celebrando”,
apuntaly 3
En ¢l casade lasconvenciones
v reuniones de empresa, por el
contrario, sise ha experimenta-
do desde 2009 un descenso, “que
previsiblemente continuard”-pre-
cisaba el gerente de TCB, ya que
este tipo de reuniones “son las

yAlf Silva p

El Museo del Ejércitose uneal TCB

El Museo del Ejército de Toledo se actualmente gestiona. Se
incorporara en breve al Toledo incorporan asi espacios muy
Convention Bureau, Una institucién singulares, como baiios arabes,
cultural que, tal y como e:q:llcaba C ig! guitas o
ayer su director, ¢l g | Ant las propias Cuevas de Hércules, que
lzquierdo, pretende * cmwemrse pndmn serutilizados para

bié enunp‘.:!c di conciertos o visitas
delazona", ofreciendo sus pmradas Nuevas sedes
instalaciones para la celebracion iak pnmconoudas,con
de reuniones profesionales. mnegahles atractivos” parala
Un paso que ya ha dado, tal y como bracion de estas actividad
explicaba el gerente del TCB, Javier Diaz valoraba positivamente
Diaz, el Consorcio de la Ciudad de iniciativas como la del Convento de
Toledo, que pone a disposicion de Carmelitas, cuyasinmensas
este tipo de eventos varias de las instalaciones ofrecen multitud de
sedes que ha rehabilitado y que posibilidades.

ALOLARGO DE ESTE ANO
No se prevé una
reduccion del
numero de
congresos, aunque si
de las convenciones

que [Jl‘II‘lll.'lT\ se suelensacrificar™
conlac

Toledo tiene va en su agenda
Prara este afio nportiies con-

gresos, como el de la Sociedad

Fspanolade Rehabilitacion y Me-
dicina Fisic: -rl}), que se ce-
lebrarddel 7al 10 de junioy con-
tard con 700 participantes,

Junta a este encucniro tam-
hién destacan los de la Asocia-
cion Espanolade Eolermeriaen
Neurociencias, a celebrar en el
mes de mayo, o las IIT Jornadas
Cardiovasculares de la Sociedad
Espanola de Médicos de Aten-
cion Primmania, que reunicd a mis
de 450 profesionales en ol mes
de mave,

(Sen

BALANCE Y ESTRATEGIAS

Durante la asamblea celehrada
ayeren el Museodel Ejércilo, las
empresas asocladas al TCD fue-
ron informadas sobre las activi-
dades llevadas a cabo durante ¢l
ano 2010, Entre ellas, Jerez des-
tacd la promocidn del destino en

ACTUACION

Reforzar el plan de
visitas y consolidar
la promocién a nivel
europeo, entre los
objetivos de 2011

el mercado nacional de reunio-
oo oen determinados
mercados europeons, como Bél-
gica, Tralia, Alemania y Portugal,

Asimismo se hizo referenciaa
la renovacion de la '() de Cali-
dad Turistica de la Oficina de
Congresos de Toledo,

Por otra parte, los participan-
tes recibicron ambién informa-
cidin sobre el plan de actuacion
previsio para este ano, que liene
como prncipales lineas reforzar
¢l plan anual de visiras comer-
ciales, dirigido a sociedades mé-
dhicas, laboratonios, grandes em-
presas, operadores v prescripto-
res locales, para la captacion de
CONGIESOS; asi oMo la consoli-
dacion de actuaciones promo-
cionales a nivel europeo, inclu
yendo nucvos paises como Ho-
landa, y continuando en loamer-
cados ya abierios; asi como una
actualizacion de las herramien-
tas basicas de promocién, como
son la web y el CD-card con in-
formacion sobre los asociados.
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McDonald’s regresa a los afos 50 para presentar

su nueva hamburguesa ‘1955’

Repaccion / Maorin

McDonald’s Espafia ha pues-
to en marcha este mes una
campafia de publicidad para
dar a conocer la nueva ham-
burguesa 1955. Este nuevo
producto se incluye dentro de
la plataforma McNificas (CBO,
NYCrispy...) y con él la com-
paiifa rememora el aio de su
fundacién.

| La campana detrds del nuevo
| producto hace un paralelismo
| de la década de los 50 y la

actualidad basada en el uso de
la tecnologia. El spot, con el
titulo Chat, recrea una situa-
ci6n cotidiana entre los j6ve-
nes de hoy en dia como es el
envio de mensajes de texto,
con las dificultades e impedi-
mentos de la incipiente “tec-
nologia” de los anos cincuen-
ta. Los mismos personajes
protagonizan la misma escena
en las dos épocas, haciendo
ver, de una manera cémica,
como seria la vida de los jove-
nes actuales en la década de los

50 si quisieran mantener sus
vias de socializaci6n actuales.
El spot estd disponible en dife-
rentes formatos (10 y 20 segun-
dos) y se completa con una cola
publicitaria de 5” informando
sobre la concesion de la Q de
Calidad a todos los restaurantes
de la cadena. Con un presu-
puesto total de 870.992 euros la
campaia ha sido creada por la
agencia TBWA para la Divisién
Sur de Europa y se emitird en
Espafia, Francia, Italia, Suiza y
Malta.

4
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Javier Arenas y Manuel Andrés Gonzalez, en el Teatro de Lepe abarrotado de publico, en el acto de presentacién de la candidatura.

El PP pide un cambio en la Constitucion
para incluir la cadena perpetua

Javier Arenas lo reclama en el acto de presentacién de Manuel Andrés Gonzalez
como candidato a la Alcaldia e El regidor hizo un balance de los cuatro afios

José Antonio Suarez/LEPE

El presidente del PP-A y vicesecre-
tario de Politica Autondémica y Lo-
cal del PP, Javier Arenas, reclamé
ayer un cambio en la Constitucién
Espafiola para que esta incluya la
cadena perpetua.

En la presentacién de Manuel
Andrés Gonzilez como candidato
ala Alcaldia de Lepe, Arenas abo-
g6 porimplantar la cadena perpe-
tua. “Soy un espafioly un andaluz
sin complejos y quien hace atroci-
dades las tiene que pagar”, mani-
fest$ ante los asistentes al Teatro
Municipal de Lepe, entre los que
se encontraba el padre de Marta
del Castillo. “Sé que la Constitu-
cién no lo contempla”, insisti6 en

_ declaracnones recogidas por Efe,
“pero esta claro que hay personas
‘quenosereinsertan”.
En clave local, el presidente del

PP andaluz se comprometié a
construir los accesos al Centro
Hospitalario de Alta Resolucién si

llega a la Presidencia de la Junta. -

Hizo asi un guifio a Manuel An-
drés Gonzdlez, quien aspira de
nuevoarenovar supuesto al frente
dela Corporacién municipal.
Gonzdlez hizo balance de sus
ocho afios de alcaldia. El edil re-
cordd lalista, larga, de actividades
y realizaciones con la que se pre-
senta a la reeleccién. Una reelec-
cién que se presenta no muy com-
plicada habida cuenta de la amplia

mayoria conlaque cuentaenlaac- .

tualidad y la fragmentacién que
presentan las fuerzas opositoras.
El alcalde de Lepe dijo que en
“en estos 4 afios, a pesar de la si-
tuacién que estamos atravesando
hemos recuperado una importan-
tisima parte de nuestro patrimo-
nio histérico y cultural” y destacé

actuaciones como la rehabilita-
cién de la Capilla de San Cristdbal,
el paseo de La Arboleda, la Plaza
de San Diego, o la escultura erigi-
daenrecuerdo deFrayJosé.

En su balance de estos cuatros
aflos resalté las actuaciones en la
mejorade lasinfraestructuras eléc-
tricas del pueblo como el recinto
romero, la urbanizacién Traslano-
ria, las Moreras y la urbanizacién
Virgen Bella. Segun el candidato

‘del PP, se han volcado desde el

Consistorio en mantener en mag-
nificas condiciones medioambien-
tales y de mantenimiento, v servi-
cios en las playas de La Antilla, Is-
lantilla y Nueva Umbria, obtenien-
do por ello los galardones de 1a Q
de calidad ylabanderaverde.

En el plano social destacé el tra-
bajo realizado en los talleres en las
alcaldias de barrio, la puesta en
marcha de la escuela municipal de

musica y la escuela de danza. “De-
rrochando mucha imaginacién en
nuestras navidades, las nevadas
de Lepe se han convertido ya en
motivo para la celebracion de
acontecimientos importantes co-
mo lo fueron la consecucién por
nuestro club deportivo San Roque
de Lepe de la Copa Federacién y
para la celebracién de la copa del
mundo delaseleccién espaiiola de
fatbol”, dijo Gonzdlez.

Entre las obras llevadas a cabo
durante su mandato se han desta-
cadola construccién del nuevo pa-
bellén de deportes, la nueva guar-
deria municipal en La Antilla, la
escuela municipal hipica, la reha-
bilitacion de los colegios Alonso
Barba, Oria Castafieda y César Ba-
rrios, el nuevo centro de dia para
personas mayores de la Lonja, la

" avenida de Castilla de La Antillay

elnuevo campo de fiitbol.




Audiencia: 86.000

~  LAGACETA -

REGIONAL DE SALAMANCA

Difusion:

Valor Pub: 150,1 € 11-Mar-2011

ESPACIO: 121 cm2 PORCENTAJE: 10% PERIODICIDAD: Diario

La “Q" en el turismo, una garantia.
Con la
-
garantia de
HMHT
la “Q” de
L]
Calidad
- L]
Turistica
ENE
La “Q” de Calidad Turistica es la
marca que representa la calidad
en el sector turistico espanol.
La “Q” aporta a los estableci-
mientos turisticos que la osten-
tan: prestigio, diferenciacién,
fiabilidad, rigurosidad y promo-
cién por parte de la Secretaria
de Estado de Turismo y de las
Comunidades Autdnomas.

. Los establecimientos avala-
dos por la “Q de Calidad” han
pasado unas estrictas auditorias
que aseguran que su prestacién
de servicio es garantia de cali-
dad, seguridad y profesionali-
dad. Todo ello para asegurar a
los clientes la mejor experiencia
turistica posible.

El encargado de otorgar esta
distincion es el Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola. El
ICTE es una entidad de certifi-
cacién de sistemas de calidad
especialmente creados para em-
presas turisticas, formado por
las asociaciones turisticas na-
cionales mas importantes de es-
te pais, la SET, las CCAA y la
FEMP.

Es un Organismo espaiiol,
privado, independiente, sin &ni-
mo de lucro y reconocido en to-
do el ambito nacional. Es el en-
cargado de certificar,

administrar y velar por el co-
rrecto uso de la Marca “Q".
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Golf con‘Q’ de Calidad
Turistica

NACIONAL

:: M.J.P. El Centro Nacional de Golf
ha obtenido la Q de Calidad Turis-
tica; es asi uno de los primeros cam-
pos de golf que cuentan con esta
certificacion y el primero en Ma-
drid. La Q supone una mejora de la
calidad de la gestion, de la atencion
medioambiental y de la fideliza-
cion de los clientes. La certificacion
asegura al visitante una calidad de
servicioacorde con sus exigencias.
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El ICTE pone a pruebala
e La Antilla

La playa lepera refuerza sus servicios de cara a la temporada alta,
ofreciendo mds informacion a la ciudadania sobre toda su oferta

calidad

Fermin Cabanillas redacoiongadiel ner
El Instituto para la Calidad Turfstig
Espafiola -ICTE- ha iniciado en
playa de La Antilla un proyecto pat
aumentar los servicios turisticos qu
se ofrecen en el litoral espafiol, co
el objetivo de aumentar la calidad d
los mismos de cara al turismo y
poblacién autéctona.

Se trata de una iniciativa que
realiza en coordinacién con ¢l
Ayuntamiento de Lepe, como reg-
ponsable directo de la gestion de la
playa de La Antilla v de los servicigs
que en ella se ofrecen, segun explid
el Consistorio lepero, que entiend
que mediante este sisterna, el Ayur
tamiento “se obliga'a mejorar d
forma continua la gestion en la play
de La Antilla, asf como garantizay
la calidad como norma de comnl
portamiento”.

Para lograr estos objetivos de ca-
lidad, la playa ofrece unos servicio$
equipamientos e instalaciones
calidad, “que pretenden asegurar
plena satisfaccion de los usuarios
enfoca el conjunto de actuaciones
que se hagan en el litoral lepero baj
criterios de competitividad, renta-
bilidad v sostenibilidad”.

Entre las acciones previstas p.
alcanzar estos objetivos de calidal
se encuentran el aumento de la i
formacion que se ofrezca a la ci
dadanfa sobre los servicios ofe
dos en La Antilla; el aumento de
segregacion de los residuos prod
cidos por los usuarios en la aren
al iempo que se sensibiliza a 1

T oM DD

TS

T

Vista general de la playa de La Antilla. / AlbertaDiaz

usuarios sobre el cuidado me-
dicambiental del entorno natural en
el que se encuentran. Intenta ade-
mds establecer los medios técnicos

El sello Q de Calidad
otorga al sector
turistico un referente

de promocion y de

comercializacion

¥ economicos necesarios para pre-
venir en origen y minimizar la
contaminacion y los riesgos higié-
nico-sanitarios, asi como “aumen-
tar la satisfaccion percibida por los
usuarios de la accesibilidad a la
playa, v garantizar el cumplimiento
de la legislacion aplicable en estas
materias”.

La playa onubense ha obtenido en
tres ocasiones la certificacién Q de
Calidad, siendo el tinico punto del
litoral que lo obtuvo en su dia.

PERIODICIDAD: Diario
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ARNUERO

Se realizard una auditoria de
playas. La concejala de Turismo
de Arnuero, Carmen Pérez (PP),
comentd que para el proximo ve-
rano, enelmes dejulio, esperaque
el Ayuntamiento pase la primera
auditoria y logre la ‘Q’ de calidad
para las playas de El Sable y La
Arena, en Isla. Asimismo, avanza-
da la campana estival se llevara a
cabo la auditoria ambiental con la
que el Consistorio espera conse-
guir la ISO 14001 de calidad am-
biental.
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Polémica por los vertidos
en el puerto de Altea

» £l edil de Medio Ambiente admite ante la denuncia de Cipal que el recinto
portuario sufre contaminacion y asegura que la ha denunciado ante el Seprona

Imagen del puerto de Altea tomada ayer. pavio Revenca

REDACCION
M Laaparicién de nuevosvertidos
enel puerto de Altea, denunciada
porelgrupo politico Cipal, ha des-
atado una tormenta dialéctica en
la corporacién de ese municipio.
El concejal de Medio Ambiente,
el socialista Santiago Ronda, ad-
mitid ayer la preocupante situa-
cién de esas instalaciones por-
tuarias: «desdeestadrcaschains-
tado en reiteradas ocasiones a la
Direccion General de Puertos
para que tomaran medidas al res-
pecto porque no es derecibo que
tengamos un puerto como el que
lenemos», precisé Ronda, recor-
dando que Altea «forma parte del
Parque Natural Serra Gelada y
quetanto nuestras playascomoel
Club Néutico disfrutan de bande-
ra azuly "Q" de calidad».

Sin embargo, Ronda cuestiond
a Cipal por haber hecho de nue-
vo publica esta situacion a través
deun comunicado: «Lo que tiene
que hacer Cipal en vez de sacar co-
municados es denunciar la situa-
cién ante la direccion general de
Puertos». El edil de Medio Amn-
biente se puso, en este sentido,

Santiago Ronda critica al grupo
independiente por difundir un
comunicado en vez de apelar a
la direccion de Puertos

«No es de recibo que tengamos
las instalaciones que tenemos,
se han visto hasta lamparas
arrojadas al mar»

como ejemploy sefialé que desde
2009 ha denunciado ante el Se-
prona vertidos incontrolados y
ha instado a Puertos a tomar car-
tas en el asunto. Segiin los datos
aportados por Ronda, «en las de-
nuncias se solicitaba el control
de los vertidos de residuos y de la
contaminacion de las aguas, e in-
cluso, la quema de residuos que en
este momento se siguen produ-
ciendo dentro del puerto en un
contenedor».

«La Bahfa de Altea es un lugar
muy favorecido por muchas cua-
lidades que tiene y el Puerto que
nosotros pretendemos lener es
un puerto de calidad» afadié el re-
gidor. En cuanto a la conciencia-

cién y respeto al Medio Ambien-
te al que serefiere Cipal en su nota,
Ronda puntualizé que «<hace poco
se impartio un curso en la Cofra-
dia de Pescadores de buenas pric-
ticas medio ambientales, a través
de la Diputacién y del Instituto de
Ecologfa Litoral, destinado a pes-
cadores y armadores para con-
cienciarles de la conservacion,
cvitar vertidos y tener unas con-
diciones inmejorables dentro del
puerto. Nuestra sorpresa fue que
en ese curso no se inscribié ningtin
pescador ni armador, incluido el
presidente de la Cofradia».

«Conlinuaremos pidiendo un
eco-parque para el puerto pes-
quero para evitar la quema de re-
siduos» afadié Ronda para mati-
zar que se ha enviado un informe
forografico a la Conselleria que
plasma la suciedad que generael
pucrto. «Sabemos también que
hay profesionales de la pesca que
vienen de fueray que han contri-
buido a ensuciar mas nuestro
puerto. Hemos podido ver hasta
las ldmparas de mar arrojadas
dentro del puerto de Altea», con-
cluyé el concejal.

PERIODICIDAD: Diario
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ARNUERO

:2 ANA COBO. La concejala de Tu-
rismo del Ayuntamiento de Ar-
nuero, Carmen Pérez, ha anun-
ciado que estd previsto llevara
cabo importantes mejoras en las
infraestructuras y servicios de las
playas de este municipio con el
objetivo de pasar la primera audi-
toria ambiental y lograrla ‘Q’ de
calidad para los arenales mas re-
presentativos de la zona, los de
El Sable y La Arena, en Isla.
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La feria organizada
por el grupo Chicolino
arranca los elogios de
los 37 expositores

Boiro. Cuatro bodegas
(Bouza do Rei, Valmifior,
Terras Gaudas y Afares) y
seis tiendas especializadas
en vestidos de novias (Tul-
Novias, D’'Nacar Boutique,
Zaloira Noivas, Olga Mar-
tinez, Matucha Novias y
Eva Outeiral Disefiadora)
participan, junto a otros 27
expositores, en la segunda
edicién del salon Expobo-
da, inaugurado ayer en los
salones del restaurante Chi-
colino, en Boiro.

El acto inaugural estu-
vo presidido por la gerente
del Instituto Galego de Con-
sumo, Maria Jests Cheza,
y €l alcalde de Boiro, Xosé
Deira. Este ano participan
también joyerias (en este
caso, Teixeira y Lazuli) en
un certamen que ofrece a
los visitantes una generosa
panoramica del extenso ho-
rizonte que se abre ante la
organizacion de un enlace.

Las agencias de viajes
Mundy Boi, Barrafia y Fon-

Boiro consolida Expoboda
con gran éxito de publicoy
compromiso empresarial

tao Travel se implicaron
también para dar a conocer
las Gltimas novedades en lo
referente a viajes de luna de
miel, mientras que floriste-
rias y centros de peluqueria
y estética realizaron visto-
sas exhibiciones.

Practicamente todas las
actividades profesionales
que intervienen en la or-
ganizacién de un evento de
este tipo estdn representa-
das en este certamen, or-
ganizado por una empresa
(el Grupo Chicolino Res-
tauracion) que acaba de
ser galardonada con la Q
de Calidad Turistica. La fe-
ria continda hoy en horario
de 18.00 a 21.00 horas, tam-
bién con exhibiciones, de-
gustaciones y desfiles.

El empresario Arturo
Fajardo se mostro satisfe-
cho del éxito de esta f[eria,
que parece haberse con-
solidado ya en su segunda
edicion. Por su parte, las fir-
mas presentes destacaban
ayer la importancia de esta
cita multisectorial y elogia-
ban la organizacion orques-
tada por el Grupo Chicolino
Restauracion. suso souto
delegribeira@elcorreogallego.es
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Un nuevo restaurante en Huelva

La cadena de restauracién McDonald’s ha abierto otro establecimiento en la capital que estd ubicado
en la avenida de las Fuerzas Armadas. Cuenta con una capacidad para atender a mds de 250 personas

Con esta nueva apertura, McDonald's suma ya un total de 71 establecimientos en Andalucia. / avier havam

Odiel sedaccisnsndicl net

McDonald's compafiia lider en el sec-
tor de restauracion en Espafia inau-
gura un nuevo restautante en Huelva,
el segundo que la compafiia abre en
laciudady que seune alque ya lleva
doce afios funcionando en la Avenida
Molino de la Vega. |

Esta apertura supone un importante
impulso para la creacion de empleo
en la zona, ya que la plantilia del es-
tablecimiento McDonald's Huelva
Norte estard compuesta por un
equipo de 40 personas, formadas es-
pecialmente por McDonald's para de-
sempefiar las distintas funciones en
el restaurante. )

Este nuevo establecimiento es un
restaurante tipo chalet que cuenta con
un superficie interiorde 414 m2 y ca-
pacidad para 161 personas, asi como
una gran terraza exterior de 242 m2
con aforo para otras 96 mas.

El restaurante se ha disefiado de
acuerdo con la imagen de arquitec~
tura y decoracién, miucho mds mo-
dema einnovadora, que McDonald’s
estd implantando progresivamente en
todos sus establecimientos y que res-
ponde a un nuevo concepto de es-
pacio, presentando importantes no-
vedades en el disefio exterior y la de-

“Tratamos de ofrecer una
experiencia tnica y de calidad”

Con motivo de esta
reciente apertura,

“Carmelo Gurrea,

franquiciado de los
restaurantes McDo-
nald's de Hueiva,
afirma que “quere-
mos ofrecer fa mejor
experiencia a quienes
vienen a nuestros
restaurantes , ya que
esto es una prioridad

para McDonald’s.
Tratamos de ofrecer-
les una experiencia
Unica y de calidad y,
por elfo, hemos dise-
nado este nuevo res-
taurante para pro-
porcionar la mejor
atencion y servicios a
nuestros clientes, a
los que agradecemos
la confianza que han

‘mostrado siempre en

nuestros restauran-
tes”. .

Por este motivo,
McDonald's Espana
ha sido reconocida
por el Instituto para
la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE) con
la certificacion Q de
Calidad para todos
SUs restaurantes.

© wikionusa

El establecimiento
ofrece servicio . .
McAuto y el area de
juegos multideporte
Ronald Gym
Outdoor, un espacio
infantil disefiado para
fomentar la practica
del ejercicio fisico
entre los mas peqgue-
Aos.

coracién interior. En concreto, este
nuevo restaurante de Huelva se ha de-
corado con el estilo Lim Edge, que se
caracteriza por el uso de los colores
delatierra y por un vanguardista mo-
biliario de madera, y ofrece una am-
bientacién mas acogedora y una ilu-
minacion mas intimista.

Ademas, pensando enlos mds pe-
quertos de la familia, el restaurante in-
corpora una nueva zona infantil, de-
nominada Ronald Gym Outdoor, ent

. 1a que los nifios pueden divertirse a
la vez que disfrutan de su men fa-
vorito en McDonald’s. Se trata de un
drea dejuegos multideporte, en la que
los nifios pueden combinar la diver-
si6n y la practica del ejercicio fisico
con una alimentacion equilibrada
cuando visiten el restaurante.

En definitiva, este nuevo restaurante
McDonald's de la Avenida de las Fuer-
zas Armadas nace con la vocacion de
unirse a su predecesor e la Avenida
Molino de la Vega y convertitse al igual
Que éste en un restaurante cercano,
acogedor, pensado como un punto de
encuentro para familias, jévenes y
nifios, en la que todos puedan dis-
frutar al maximo dela visita y, por su-
puesto, de una atencion excelente y
de productos de Ia mejor calidad.
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La costa es el destino mas
valorado por los espaiioles

Andalucia. Comunidad Valencia-
nay Catalufa han vuelto a seren
2010 los destinos elegidos por los
turistas espaiioles. seglin datos
del Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espanola (ICTE). que si-
tuan a estas regiones con un
17.5%. 11.5%y 8.5% de preferen-
cia, respectivamente. El efecto del
Xacobeo posiciona a Galicia en
cuarto lugar. con un 7.6%. mien-
tras que Madrid contintia crecien-
do hasta un 4.7%. frente a un
3.65%y 3% de afios anteriores.
Baleares, Canarias y Cantabria
incrementan sus porcentajes has-
ta alcanzar el 4%. En general, to-
das las Comunidades obtienen un
aumento del porcentaje. excepto
Aragon. Extremadura y Murcia,
mientras que los viajes al extranje-
ro descienden nueve puntos y s¢
sittian en el registro mas bajo de
los 1iltimos tres afos, conun 15%.

Viajes de ocho a 15 dias

Las costas espaiiolas siguen sien-
do el destino mas elegido por los
esparioles. pese a haber descen-

dido tres puntos respecto al afio
anterior. Sin embargo. aumentan
los que eligen su destino por mo-
tivos culturales o ciudades. al ignal
que las opciones de descanso y
salud que crecen. Porel contrario.
la eleccion de las islas y el Turis-
mo rural siguen disminuyendo.

La forma preferida de viajar
para los espafioles es en parcja,
incrementandose esta opcion
cada afio. Los viajes de familia se
estabilizan. siendo ¢l grupo de
cuatro personas lo mas habitual,
conun 34,4%, seguido del de tres
personas con un 29.2%, mientras
que los grupos muy numerosos
sufren un ligero aumento respec-
to a afios anteriores. La modali-
dad preferida para nuestro des-
canso son los viajesde ocho a 15
dias. fines de semana y puentes.
La encuesta del ICTE también
arroja datos respecto al gasto por
personay diaenel destino turisti-
co, ¢l cual disminuye levemente
para los que gastan de cero a 100
euros (de 69.65%¢en20092a68.61%
en 2010). continuando como la ci-
fra mas comun en el gasto.

./,
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Unos bafistas disfrutan de una plataforma de ocio en la playa de Castellon. / JUANHART]

Castellon se zambulle en el

mar Ccon

EM./ Castellon
Mercedes y Pedro son un matrimo-
nio de Madrid que vienen a vera-
nedr 4 las playas de Castellon des-
de 2007 y que han podido compro-

la mdxima calidad

El Ayuntamiento apuesta por las mejores instalaciones de
ocio, limpieza y seguridad en las playas para los turistas

bar, con gran satisfaccion, como
ano tras ano, los servicios en las
playas de la capital de La Plana se
han ido incrementando y mejoran-
do en pro de los visitantes, turistas

yvecinos. Y es que Jos esfuerzos del
Ayuntamiento de Castelldn por do-
tar a las playas de actividades, ins-
talaciones de ocio como las plata-
formas flotantes y un mayor nime-

ro de servicios como mas duchas o
lavapiés a la vez que se han adecua-
do para personas con movilidad re-
ducida y discapacirados ha sido re-
compensado por la buena acogida
y satisfaccion de los visitantes.

Las playas de Castellon y sus in-
mediaciones cuentan con las insta-
laciones necesarias para disfrutar de
un dia de playa en familia ya que
cuentan con circuitos deportivos y
Jjuegos para nifios, zonas de descan-
so, zonas biosaludables, pasarelas
de ancho especial v adecuacitn de
la zona de acceso para discapacita-
dos. Ademas, se han incrementado
los puntos de informacitn, con uno
centralizado en el paseo de la playa
del Gurugn, ademds de un sistema
de megafonia en toda la playa spor-
que gueremos una playa para todos,
para que nuestros visitantes, gran-
des y pequefios, puedan disfrutar
del sol, el mar y la playa durante el
verano y las temporadas mas turis-
ticas», ha explicado la concejala de
Turismo, Beatriz Gasco, quien ha
reirerado la apuesta del Ayunta-
miento de Castellon «por unas pla-
vas de calidady.

También cuentan nuestras pla-
yas con una Carta de Servicios
donde se fijan rodos los servicios
que se prestan en las mismas con
planos donde se sitGan cada uno de
ellos, asi como accesos y aparca-
mientos. También se ha editado
una guia de comportamiento en la
playa con recomendaciones am-
bientales, se llevan a cabo campa-
fas de educacion y sensibilizacion
ambiental, la renovacion y amplia-
cidn de los servicios de WC y de ca-
binas para discapacitados, un ser-
vicio permanente de sillas anfibias
y muletas de bafio para las perso-
nas discapacitadas, instalaciones
deportivas v elementos de juegos y

ocio para nifnos, plataformas flotan-
tes en cada una de las playas.

De igual modo se han moderniza-
do las torres de vigilancia y este ve-
rano pasado se instald el sonoplava
que permite tomar el bafio a las per-
sonas sordas, se han instalado zo-
nas de descanso en la orilla para uso
de personas mayores o discapacita-
das, se ha renovado la sehalizacion
y se desarrollan actividades ladicas
como juegos infantiles —clumplatja
¥ ‘manos a la ubra'-, actividades cul-
turales con la biblicteca del mar o el
teatre de ln mar, y se han consegui-

E192% de los
turistas proceden de
otras comunidades
autonomas del pais

do la ‘(' de calidad de las tres pla-
yas de Castellon, ademés del certifi-
cado de ISO Ambiental 14001, enel
Serradal, el Pinary el Gurugt.
«Pero queremos ir mas alla, no es-
catimar esfuerzos en dotar a nues-
tras playas de los mejores servicios
para la calidad de vida de nuestros
visitantes y vecinoss, afirma Gasco,
quien anade también que mas del
% de las personas que ha realiza-
do una encuesta del Patronato Mu-
nicipal de Turismo han valorado de
forma positiva las infraestructuras
de playas. Unos visitantes que, du-
rante el verano de 2010, el 92% de
los mismos eran nacionales princi-
palmente de la Comunidad Valencia-
na, Andalucia, Catalua, Castilla-Le-
ony Navarra y el 8% infernaciona-
les, fundamentalmente de Francia,
Paises del Este, América del Sur, Ale-
mania, Italia v el Reino Unido.
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La CEOE nacional respalda &
Mirones en plena crisis cantabra

La patronal espaiiola le
nombra vicepresidente
del Consejo de
Turismo, organo en el
que estan los grandes
empresarios del sector

. CONSUELO DE LA PENA

SANTANDER. Cuando faltan 48
horas parala celebracién de la jun-
ta directiva que debatira la pro-
puesta de cese temporal del presi-
dente de la patronal cintabra, Mi-
guel Mirones, CEQE Espana le ha
prestado todo su apoyo. Un respal-
do que viene dado por su nombra-
miento, ayer, como vicepresiden-
te del Consejo de Turismo de la
confederacién espanola, el maxi-
mo organismo privado del sector
turistico a nivel estatal.

El nuevo cargo llevara a Miro-
nesa compartir responsabilidades
con los cuatro grandes del sector:
Juan Gaspart, presidente del Con-
sejoy de la cadena HUSA; Sebas-
tidn Escarrer, presidente de Sol
Melia; Rafael Gallego, presidente
de la Asociacion Espanola de Agen-
cias de Viajes , y Abel Matutes, pre-
sidente de la Mesa del Turismo y

exministro de Asuntos Exteriores,

Mirones interpretd su nombra-
miento como un gesto de «con-
fianzay de la patronal espanola a
«CEOE Cantabria y a su presiden-
tey, un aval que parece indiscuti-
ble ya que el maximo responsable
del comité ejecutivo, Joan Gaspart,
fue reafirmado en el cargo por el
presidente de la patronal espano-
la, Joan Rosell, nada mas acceder
a la presidencia. De hecho,lareu-
nion celebrada ayer contd con la
presencia de Rosell, que traslado

La designacion se
produce a 48 horas del
debate sobre su cese
temporal en la directiva

Dos altos cargos
comparecen ante
los auditores

Lavicesecretaria general de la
CEOE, Beatriz Beneitez, y la di-
rectora del servicio juridico,
Dolores Ruylopez, comparecie-
ron ayer, a peticién propia, ante
los auditores que investigan
desde el pasado dia 7 ladenun-
cia del secretario general, Yves

Diaz de Villegas, de supuestas
irregularidades en la organiza-
cién. En los préximos dias esti
previsto que acudan ante los
técnicos, también voluntaria-
mente, algunos directores de
departamento en CEQE. El lu-
nes lo hicieron los dos protago-
nistas de la crisis Diaz de Ville-
gas, el denunciante, y Mirones,
el denunciado. Pero ademis la
empresa auditora ha abiertoun
canal confidencial para que
cualquier empresario aporte lo
que considere oportuno.

su plena confianza y apoyoa Gas-
part y su equipo.

El afianzamiento de Mircnes
por los organos nacionales llega en
plena crisis interna de la patronal
cAntabra, desatada el pasado 22 de
febrero tras la denundia de presun-
tasirregularidades formulada por
el secretario general, Yves Diaz de
Villegas. Las acusaciones de su-
puesto enriquecimiento personal
de Mirones en el uso de su cargo
han provocado ya dos investiga-
ciones en la Fiscalia, y otra en el
propio seno de la organizacion a
cargo de la empresa auditora De-
loitte, que concluira los trabajosa
finales de marzo.

Entre tanto, un grupo de em-
presarios disidentes, la llamada
‘tercera via’, insto a la recogida de
firmas para provocar una reunion
extraordinaria de la junta direc-
tiva, en la que pretenden remover
del cargo a Mirones mientras du-
ran las pesquisas internas. Miro-
nes convoco el lunes el cénclave
empresarial, que se celebrara el
viernes, a las 12.30 horas. A esa re-
unién, el presidente denunciado
acudird con el aval otorgado por el
presidente nacional y altos cargos
de la patronal espanola.
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La ‘tercera via’ empieza a hablar
de convocar elecciones en CEOE

@® La alternativa, critica con la actitud del presidente de la patronal, ve
«necesario» el cambio, previa reforma de los estatutos de la organizacion

JUAN DANOBEITIA / Santander
El principal argumento es «no dila-
tar en exceso la situacion, tal y co-
mo sucedio a nivel nacional con
Gerardo Diaz Ferranw. La morale-
ja, convocar elecciones en CEDE
Cantabria que supongan ese scam-
bio necesarios que la tercera via
entiende ya como inmediato. La al-
ternativa, critica con la actitud que
ha tomade el presidente de la or-
ganizacion, Miguel Mirones, em-
pieza a hablar va sin complejos de
la necesidad de regeneracion en la
confederacion, previa reforma de
los estatutos, haciéndolos «méas de-
mocraticos y menos presidencialis-
tas», segun ha podido saber EL
MUNDO CANTABRIA de miem-
bros de esta nueva opeion en la pa-
tronal regional.

Segin el argumentario que ma-
neja ahora esta tercera via, ya no
es tanto el calado de las denuncias
de Yves Diaz de Villegas, secreta-
rio general de CEOQE, que también,
sino la actitud que ha tomado Mi-
rones. «La forma de manejar el
conflicto por el presidente es moti-

«La Junta del viernes
puede durar entre
seis y siete horas y
eso es deliberado»

Mirones puede incluir
los puntos en el orden
del dia merced a la
reforma de estatutos

vo suficiente para retirarle la con-
fianzas. Las decisiones de Miguel
Mirones que han encendido a es-
tas 29 asociaciones -cifra oficial,
porque extracficialmente westamos
recibiendo muchos mas apoyosm—
son dos: encargar un informe juri-
dico para dilatar la convocatoria de
la Junta Extraordinaria que le re-
claman sus propics directivos; e in-
cluir seis puntos en el orden del
dia, de los cuales cinco se han si-
tuado cronolégicamente primero,
«La Junta puede durar entre seis y
siete horas. Es deliberado y es in-
comprensibles, denuncian estas
mismas fuentes.

Pero esa decision de Mirones es-
ta respaldada por el polémico cam-
bio en los estatutos de la organiza-
cion. En 2008, el presidente pro-
movié una reforma en la
normativa interna de la confedera-
cion que generd enconadas luchas
entre sus principales responsables.
Sus detractores hablaban de «ex-
cesivo presidencialismon y susten-
taban sus criticas en un articulo en
el que Mirones ha podido apoyar-
se ahora, El 22, Hasta ese ang, el
orden del dia de una Junta Directi-

CEOE Espana se inhibe

FIRMA DE FOTO

Mirones, vicepresidente del Consejo de TuriSmo. Eipresidente de CEOE-Cepy-
me Cantabria, Miguel Mirones, fue elegido ayervicepresidente del Consejo de Turismode CEOE Espana. El Con-
sejo lo preside Joan Gaspart Solves (expresidente del FC Barcelona), quien aparece en la imagen, a la derecha,
junto al presidente de CEOE Espana, Juan Rosell, y el propio Mirones. Segun la patronal cantabra, este nombra-
miento ssupone un nuevo reconocimiento de la patronal espafiola a lalabor realizadas por Mirones.

cheelnombre delaor-
ganizacion a nivel fe-
deralp, conlestaron

)0
CEOE Espana declind
ayer pronunciarse so-
hre la polémica gue
estd salpicando a la
patronal en Canta-
bria. «Nuestra postura
es siempre la misma:
cada organizacion tie-
ne potestad para que

A nivel autonomi-
co, es CEOE Espanala
que considera cudles
son las federaciones
empresariales que os-

mento del Trabajo Na-
cional, mientras en
Madrid es el CEIM
(Confederacion  Em-
presarial de Madrid) y

repr i=

vidad suficiente y ne-

cesaria para conver-

tirse en un agente so-

cial oficial. En el caso
e

Sea1 SUS propios orga-
nos de gobierno los
que resuelvan los pro-
blemas internos», se-
gan  respondieron
ayer a este periddico
fuentes del gabinete
de prensa de la organi-
zacion federal.

i N 1 se
da la peculiaridad de
que comparte siglas
con su matriz. Algo
que no sucede en el
resto de Espana. Por
poner varios ejem-
plos, la patronal ofi-
cial catalana es Fo-

en Andaluci son
ocho las organizacio-
nes (una por provin-
cia), cada una con sus
propias siglas. Junto a
Cantabria, las Gnicas
regiones que compar-
tensiglas con lanacio-
nal son Cuenca, Ciu-
dad Real y Zamora,
«No creemos que el
hecho de que compar-
tamos siglas con la pa-
tronal cantabra man-

ayer desde Madrid.

Es la primera oca-
sion en que la confe-
deracion empresarial
esparniola opina sobre
la polémica desatada
en Cantabria, luego de
las denuncias vertidas
por el secretario gene-
ral de CEOE Canta-
bria, Yves Diaz de Vi-
legas, quien acusd al
presidente de la orga-
nizacion, Miguel Mi-
rones, de «nepolismo
y amanamiento de
CONCUrsos», entre
otras presuntas irre-
gularidades.

va era establecido «por el érgano
que tenga la iniciativa de la convo-
catoria, incluyéndose siempre un
apartado de ruegos y preguntas».
Pero tras la reforma, ese articulo
queda redactado de la siguiente
forma: «El orden del dia serd esta-
blecido por el presidente. [...]

Cuando la convocatoria se realice
a instancias de la cuarta parte de
los componentes de la Junta Direc-
tiva, podra solicitarse la inclusion
de determinados puntos»,

&Qué significa esto? Que sila
tercera via hubiera convocado la
Junta Extraordinaria en 2007 solo

habria tenido los seis puntos del
orden del dia que ellos registraron
en CEQE Cantabria. Pero con la
reforma de por medio, es Mirones
quien decide la agenda, obligado
es50 si a tener que incluir esos seis
puntos, pero pudiendo anadir lo
que &l crea oportuno.
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CITA GASTRONOMICA EN LLANES

A la izquierda, imagen de Llanes. A la derecha, el campo de golf municipal, con las montaiias nevadas al fondo.

Maiz y harina reinan en los fogones

Los restaurantes llaniscos ofrecen este fin de semana platos que incluyen deliciosas
especialidades elaboradas con estos productos basicos de la gastronomia local

Llanes,
L. VALDIS
£l maiz, el cereal que lego de
América v se asentd en Aslurias, es
una de las bascs de la cocina del
oriente de Aslurias, Un ingrediente
tan significativo merecc unas jorna-
das tan cspeciales como las que sc
celebran en Llanes, que ya cumplen
su sexta edicion, Este aiio la cita
gastrondmica cuenta con la partici-
pacidn de dieciocho restaurantes
del coneejo que volverdn a ofrecer,
tras el éxito del fin de semima pasa-
do, sus menas especiales desde este
sdbado, dia 19, hasta el lunes 21,
Durante cstos dias, los comensales
podrdn disfrutar de diferentes platos
elaborados principalmente con ha-
rina y maiz, productos biasicos de la
eastronomia local.

Fsta iniciativa forma parte del ca-
lendario municipal de eventos culi-
narios junto con las jornadas del
marisco; de la labada, fabes y verdi-
nas. y tambicn las intcrculturales,
Ademas, s inscribe en el extenso
programa de actividades «lLlanes,
contigo todo el afios, promovido
por el Ayuntamiento y con el que se
pretende desestacionalizar la lempo-
rada turistica con propuestas basa-

das en la cultura, la naturaleza v 1
gastronomi. Las jornadas gastrond-
micas de la harina v el maiz de Lla-
nes, orzanizadas por el Ayuntamien-
to de Llanes y la Asociacion Llanis-
ca de Reslaurantes (Allares),
cuentan con la colaboracién de la
Conscjeria de Cultura, Comunica-
cidn Social y Turismo.

Los comensales pueden visitar
restaurantes distribindos por Ardisa-
na, Tor6, Barro, Calduefio, Cue,
Niembro, La Portilla, Vidiago, Rie-
20, Quintana y la Villa. La Oficina
de Turismo de Llanes es la enlidad
que ofrece (odo tipo de informacion,
sobre las jomadas y sobre las difc-
rentes actividades que se levan aca-
bo en la zona. Pueden consultarse
los mens propuestos en www, Ha-
nes.com, Resulta muy 1til reservar
mesa con antelacion suficiente. [Los
establecimientos presentarin mends
tradicionales y propuestas innova-
doras: los lorlos de maiz que acom-
paian a carncs y pescados; fabada
con pantrucu, harina de maiz con
cebolla, grasa y sangre de cerdo en-
vuelto en hojas de maiz y cocido; el
horonchu o borona. elaborado con
harina de maiz y relleno al gusio; la
holla frita v los frixuelos,

Laiglesia de Nuestra Seiiora de los Dolores de Barro.

[ste evento gastronomico es la
excusa perfecta para visitar un con-
cejo leno de encantos. Entre el par-
que nacional de los Picos de Euro-
pa ¥ cl mar Cantdbrico sc asicnta un
centenar de tipicas aldeas asturianas
en el concejo de Llanes. La mayor
parte de esta superficie es paisaje
protegido, anto en la costa como en
la sierra del Cuera. Mar y montana
se funden en un espacio que permi-

te al visitante caminar o pedalear a
1o largo de sus 45 kildmetros de sen-
da costera, que recorre playas natu-
rales, acantilados y bulones, sor-
prendente efecto que produce ¢l mar
cuando sc filtra por las cavidades de
Ias rocas y despide potentes chorros
a gran altura.

Una de las actividades que se
pueden practicar en el concejo es el
golf. Bl campo municipal de Llanes

es de 18 hovos, tipo link escocés v
goza de inigualables vistas. Tam-
bién se puede disfrutar del entomo
praclicando otras actividades de na-
turaleza, como la pesca. pascos aca-
ballo, descenso de canones o rulas
cnquad. Lo méds apropiado y venta-
joso es ¢l programa «Golf de mar y
montafias, que ofrece importantes
descuentos entre alojamientos y ac-
nvidades.

I.a prehistoria de estas poblacio-
nes estd patente en multitud de ya-
cimientos arqueoldgicos, desde el
Paleolitico hasta el Tdolo de Peiia
Tu, con grabados y pinturas rupes-
tres. El Llancs medieval cs otro le-
oado importante de nucstra historia,
con su casco antiguo declarado
conjunto histdrico-artistico, las mu-
rallas, la basflica y el torredn del si-
glo XIIL hoy oficina de wrismo dis-
tinguida con la Q de calidad turisti-
ca, al igual gue la playa de Tord. La
oferta cullural la completan el Lla-
nes marinero, ¢l Llanes indiano,
con impresionanics palacios colo-
niales, el Llanes moderno, con
«L.os cubos de la memoria», y el
I.lanes rural, con el Museo Eino-
grifico del Oriente de Asturias en
Pormia.
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La calidad vertebrara el nuevo plan
de turismo del Gobierno regional

53 establecimientos reciben en Almagro el distintivo de calidad turistica

LANZA
CiubAD REeAL

La vicepresidenta'y consejera de
Economia y Hacienda, Maria
Luisa Aratjo, asegurd ayer du-
rante la entrega de los distinti-
vos de calidad turistica que “la
calidad es uno de los ejes verte-
brales del nuevo Plan Estratégi-
co de Turismo 2010/2014".

De hecho, numerosas empre-
sas turisticas de la regién se han
hecho con el certificado dela Q
de Calidad (alojamientos, res-
taurantes, oficinas de turismo,
etc) que representa la excelencia
en el sector.

La politica de calidad se ha
convertido en un factor funda-
mental de diferenciacién y de
competitividad de nuestras em-
presas y del conjunto del sector
turistico, de ahi que “todas las
administraciones debamos coo-
perar de forma conjunta para
promocionar, difundir y apoyar
la implantacién de sistemas de
calidad.

La mancomunidad de Tierra
de Caballeros es un ejemplo de
esto que estamos hablando
“porque de la colaboracién pu-
blica y privada hemos consegui-
do esta distincién que fomenta
la promocion turistica, como eje

principal para favorecer el des-
arrollo de los seis municipios
que la integran”.

La vicepresidenta se refirié
también a las posibilidades turis-
ticas de este municipio, de la co-
marca y de Castilla-La Mancha
recordando que el turismo rural
ocupa un lugar destacado, tanto
en numero de viajeros como de
pernoctaciones y que la provin-
cia de Ciudad Real en concreto,
fue en 2010 la séptima provin-
cia espafiola con mayor creci-
miento en su volumen de viaje-
ros en esta modalidad rural.

La vicepresidenta reconocié
en este sentido el esfuerzo de los

empresarios porque en un perio-
do de crisis como el actual han
confiado en sus posibilidades y
han aumentado el nimero de
plazas hoteleras y el namero de
casas rurales. “Los empresarios
creyeron en su tierra y decidie-
ron invertir y en eso han tenido
a su lado al Gobierno de José
Maria Barreda que en la ultima
legislatura ha destinado mas de
24 -millones de euros a apoyar a
los municipios, a las empresas y
a las asociaciones”.

En colaboracién Turespafia en
Castilla-La Mancha hay tres Sis-
temas Integrales de Calidad Tu-
ristica en Destino. O
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RECONOCIMIENTO AL

GRUPO PEREZ MORENO
El Grupo Pérez Moreno esta de
enhorabuena. Todos los estableci-
mientos de su cadena turistica Re-
laxia han sido distinguidos con el
reconocimiento de la @ de calidad.
El proximo dia 31, en el complejo
turistico Relaxia Lanzaplaya, en
Puerto del Carmen, en Lanzarote,
el presidente del Gobierno de Ca-
narias, Paulino Rivero, presidira el
acto de entrega del citado reconoci-
miento, un premio al esfuerzo por
la calidad en todas sus actividades
que distingue a la citada empresa.
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TURISMO
La cadena Relaxia recibe
la ‘Q’ de calidad

LP/DLP | LAS PALMAS

El presidente del Grupo Pérez Moreno,
Javier Pérez Ziniga, se complace en invi-
tarle al acto de presentacién de la con-
cesion de la*QQ’ de calidad de todos sus es-
tablecimientos que componen su cadena
turistica Relaxia. La convocatoria, que
tendra lugar el préoximo jueves 31 de mar-
zo alas 13.00 horas en Puerto del Carmen,
Lanzarote, asistird el presidente del Go-
bierno canario, Paulino Rivero.
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Castellon puede presumir de playas

El Ayuntamiento no ha escatimado esfuerzos en los Ultimos afios para dar los mejores servicios a los usuarios de sus zonas
de bafio, dotandolas de los elementos suficientes para satisfacer la demanda de ocio y adapténdolas a todas la necesidades

REDACCION

redoccion@quecastelion.es

Castelldn tiene unas buenas
playas v con buenoes servicios.
Afo tras ano, nuestra costa ha
ido mejorando los servicios y
dotaciones puestos al servi-
cio de los visitantes y vecinos
con el fin de que puedan dis
frutar del mar y ¢l sol.

El Ayuntamicnto de Caste
1l6n se ha esforzado por do-
tar a las playas de activida
des, instalaciones de ocio co
mo las plataformas flotantes
y un mayor namero de servi
cios como mas duchas o lava
pi¢s a la vez que se han ade-
cuado para personas con mo-
vilidad reducida v discapaci-
tados ha sido recompensado
por la buena acogida y salis-
faccién de los visitantes que
ano tras ano llegan hasta
nuestras costas.

Las playas de Castellén y
sus inmediaciones cuentan
con las instalaciones necesa-
rias para disfrutar de un dia
de playa en [amilia ya que
cuentan con circuitos depor

rivos y_jupgns. para ninos, zo
nas de descanso. zonas biosa-
ludables, pasarelas de ancho
especial y adecuacion de la
zona de acceso para discapa
citados. Ademss, se han in-
crementado los puntos de in-
formacion, con un sistema
centralizado en el paseo de la
playa del Gurugd ademas de
megafonia en toda la playa.
“Queremos una playa para
todos, para que nuestros visi
tanles, prandes y pequeiios,
puedan disfrutar del sol, el
mar y la playa durante el ve-
rano y las temporadas mas
turisticas”, scgun explica la
concejala de Turismo, Bea-
triz Gasco, quien ha reitera-
do la apuesta del Ayunta
miento de Castellin “por
unas playas de calidad”.
Nuestras playas también
cuentan con una Carta de
Servicios donde se fijan to-
das prestaciones, con planos
donde se sitdan cada uno de
estos servicios, asi como ac
cesos y aparcamicntos, Lntre
las iniciativas, se ha editado

e
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Las playas de Castellfn
una guia de comportamiento
en la playa con recomenda
ciones ambicntales, tambicn
se llevan a cabo campanas de

estdn plenamente adaptadas y con los mejores serviclos.

educacidn y sensibilizacion
ambiental, la renovacion y
ampliacion de los servicios
de WC y de cabinas para dis

rapnvitatius, un servicio per

mancnte de sillas anfibias y
muletas de bano para las per

sonas discapacitadas. Hay
instalaciones deportivas y
clementos de juegos v ocio
para ninos, plataformas flo-
tantes en cada una de las pla-
vas, s¢ han modernizado las
torres de vigilancia, se cuen-
ta con sonoplaya, que permi-
te tomar el bafno a las perso
nas sordas, se han instalado
conas de descanso en la ori

lla para uso de personas ma

vores o discapacitadas, se ha
renovado la seializacidn y se
desarrollan actividades ladi-
cas como juegos infantiles,
actividades culturales con la
biblioteca del mar o el teatre
de la mar, y se han consegui-
do la ‘Q’" de calidad de las
tres playas de Castellon, ade-
mas del certificado de ISO
Ambicntal 14001, en el Serra-
dal, el Pinar y el Gurugq.
Gasco senala que el Ayunta-
miento no escatimara esfuer

zo para dotar a nuestras pla

vas de los mejores servicios.
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Jan de

Cadiz,

por vocacion

Texto: J.B.
Fotos: Borja Benjumeda y Andrés Mora

No podra asistir al Teatro Moderno de Chiclana para re-
coger la Medalla de la Provincia que le otorga Diputa-
cion. Y tiene un buen motivo: estd haciendo lo que me-
jor sabe, vender en Bélgica las excelencias de la costa
atlantica gadituna. Acudirdn en su nombre al acto sus
hijos Stefaan, Sophie y Anne, la tercera generacion fa-
miliar gue mantiene vive ¢l sueno de Joris y y Roger Ne
Clerck, dos hermanos belgas que en 1966 abrian las
puertas de un hotel de dos estrellas, el Playade la Luz.
Jan se sumaba al proyecto tres anos después, y aterriza-
ha en una provincia que, como recuerda, *no se conocia
pricticamente ¢n ninguna parte de Buropa”, Y desde
£se momenlo se puso manos a la obra para cambiar ese
desconocimiento sobre una zona privilegiada, "donde
he luchado, trabajado y disfrutado”.

Frmgsugl g i veonm

Si algo ha caracterizado a este empresario hotelero ha
sido y es el inconformismo. Mejorar no es una mera am-
bicidn, es una necesidad vital, Poco a poco, logré atraer
turistas europeos al mismo ritmo que aumentaba el pa-
trimonio del que disfruta en la actualidad el Grupo HA-
CE (Hoteles Andaluces con Encanto). El Playa de la Luz
sumo dos estrellas mds, misma categoria que ostentan
el Duque de Najera, también en Rota, y Guadacorte
Park, en Los Barrios. Hotel Jerez & Spa y Hotel Villa Jerez
son las joyas de 1a corona con sus cinco estrellas, mien-
tras que se mantiene el impulso inversor tras alcanzar
un acuerdo para la gestion del hotel de Puerto Sherry,
en El Puerto de Santa Maria.

Ala espera de vientos mds propicios para el sector turis-
tico y la economia en general, mantiene intacto un ilu-
sionante proyecto en La Sierra de Cidiz. “Tenemos ga-
nas de retomar en cuanto podamos el hotel de cuatro
estrellas en Algar, un proyecto que sigue nuestra linea
de calidad”.

Y es que, para el Grupo HACE, la calidad y el servicio al
cliente lo son todo, como demuestra el hecho de osten-
tar la Q de calidad en todos sus centros hoteleros, asi co-
mo la ISO 14001 medioambiental.

A cada momento, Jan De Clerck retoma el discurso de
que Cadiz debe ofrecer mas y mejor que otros destinos
similares. Apuesta por las cuatro estrellas como distin-
tivo para la provincia, “y no olvidemos que cuatro estre-
Hlas en Espafia son cinco en otros muchos paises™, y abre
la puerta a la construccion de nuevos cinco estrellas,

PORCENTAJE: 66%

¥

Clerck.

i
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“siempre y cuando se faci-
liten las circunstancias
para ello y se haga todo
mas flexible para que el
viajero llegue a nuestro
destino”,

Iin este punto se centra en
uno de sus caballos de ba-
talla: el Acropuerto de Je-
rez. “No se hace todo el es-
fuerzo necesario por parte
de las administraciones
para mimar la costa gadi:
tana®, senala, haciendo
hincapié en las dificulta-
des que pasa el aeropuer-
Lo gaditano frente a otros
regionales.

En cualquier conversa-
cidn con miembros de la
familia De Clerck también
se saca a colacion el rema
de la profesionalidad en
los trabajadores del sector
turistico. “Hay que redo-
blar el trabajo en el campo
de la formacion. De las es-
cuelas se sale con una pre-
paracién insuficiente pa-
ra las necesidades reales”.
En este sentido entona el
meda culpa, v reclama a los
empresarios mayor com-
promiso en un aspecto, la
profesionalizacion, vital
para el mantenimiento y
supervivencia del sector y,
sobre todo, de los estinda-
res de calidad que reclama
el cliente que visita la pro-
vincia, donde resaltan so-
bremanera los ciudada-
nos ingleses y alemanes.
Pese a la distancia, Jan De Clerck reconoce que vivird la
jornada del 19 de marzo “con ilusién por el reconoci-
miento de la Diputacion. La verdad es que esta provin-
cia me ha tratado de maravilla, dindome numerosos
premios en distintos Ambitos y lugares. Pensaba que ya
no recibiria ninguno mas”,

]
§
§
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Jan de Clerck y su
hijo stefaan, ante el
embarcadero de
Puerto Sherry.

Los hermanos
Steefan y Sophie de
Clerck posan en el
Hotel Duque de
Néjera de Rota.
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Rafael Gallego, nuevo vicepresidente
del Consejo de Turismo de la CEOE

El presidente de la Federacién Espaiiola de Asociaciones de Agencias de Viajes,
Rafael Gallego -en la imagen-, ha sido nombrado nuevo vicepresidente del Conse-
jo de Turismo de la Confederacion Espaniola de Organizaciones Empresariales
(CEOE). Ademas, a este consejo se incorporan también Miguel Mirones, presiden-
te del Instituto para la Calidad Turistica Espanola (ICTE), Sebastian Escarrer,
vicepresidente de Sol Melia, y Abel Matutes, presidente de la Mesa del Turismo y
ex ministro de Asuntos Exteriores. De este modo, la CEOE busca ser el gran aglu-
tinador del empresariado turistico espafiol y convertirse en un lobby que defienda
los intereses no solo de las grandes empresas, sino también de las pequenas y
medianas companias de nuestro pais.
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Gaspartimpulsa el Consejo ‘de todos’ en CEOE

El Turismo tendra una séla voz al integrar el Consejo de Turismo de CEOE a los ‘lobbies’ empresariales

El Sector Turistico contara, por fin, con un interlocutor anico ante los
Poderes Piblicos y la Sociedad, gracias a lainiciativa de Joan Gaspart,
respaldada porel nuevo presidente de CEOE, Joan Rosell. Joan Gaspart
ha intcgrado cn cl seno del Conscjo a los febbies cmpresariales, conun
Comité Ejecutivo en el que estiin representadas todas las organizaciones.

Los presidente de los lobbies empre-
sarialcs. Scbastidn Escarrer (Excel-
tur) v Abel Maiules (Mesa del Turis-
ma). s¢ han incorporado al Conscjo
de Turismo de CEOE. junto a los pre-
sidentes de FEAAV y del ICTE, Ra-
fael Gallego v Miguel Mirones.
Enla reuniondel Consejo. cele-
brada el martes dia 15 en la CEOE,
se aprobo el nuevo organo, y la ce-
lebraciéon en Madrid de una Cumbre
del Turismo, organizada porel Em-
presariado. i Editorial en pag, 3
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CEOE: El Consejo de todos

ASPART LO HA HECHO POSIBLE. El Consejo de Turis-

(‘ “* mode CEOE ha logrado la ansiada unidad sec-

‘ torial. Los presidentes de los dos lobbies. el de

grandes empresas (Exceltur) y el veterano gru-

po de opinién (Mesa del Turismo) se han integrado como
vicepresidentes en el nuevo "comité eje-

Parece logico que la llegada de Gaspart haya servido
para que quienes han mostrado tan poco afecto por la

CEOE. hayan podido atravesar este Rubicon.
(Cuenta, a partir de ahora, el Turismo en Espaia
con un interlocutor unico ante ¢l Gobierno v la Prensa?
(Ha logrado el Sector hacer realidad

cutivo" del Consejo de Turismo de CEOE. I l@ ; ; ¢l sueiio de hablar con una sola voz?

Ademas, son vocales las cabezas de gran- wndademp,mmjr Solo el tiempo dira si estamos ante
des Grupos, como Hidalgo (Globalia), Conte que dote al Turismo de una unidad verdadera, o ante un paso
(Orizonia) o Tazon (Amadeus). aunque sin una umca}ypodemsa Voz, "politicamente correcto” de quienes en
Iberiani El Corte Inglés. El presidente del _yde unsolo interlocutor ¢l fondo no estén dispuestos a actuar
ICTE y de Balnearios (ademas de CEOE- con los Poderes Publicos 'y como uno solo. La apuesta de CEOE,
Cfu‘ltflbglil), Mlgycl Ml{?rzleg, aume la} v:- la Sociedad, es eloly‘etr‘vo mtcgrando a Barcelo (tz[nﬁ‘cntado clon
presentado. por ol prosidente do FEAAY, | POrelquelaCEOE, gra- - 1o e idonte.
con Rafael Gallego como vicepresidente. ciasa Gaspart, haapostado Aunque conviene recordar que el

al igual que la Hoteleria con la CEHAT.

Ante todo. es de justicia reconocer la extraordinaria
capacidad de Joan Gaspart, curtido en mil batallas asociati-
vas, para lograr lo que parecia imposible. Es cierto que para
ello ha contado con ¢l absoluto respaldo de Joan Rosell., el
nuevo "patron de patrones” de la CEOE. Y que la idea de
convertir al Consejo de Turismo en el gran lobby integrador,
sentando en una misma mesa a los grandes, no ¢s nueva.
Ya la planted Gonzalo Pascual, sin lograrlo. De ahi que la
consecucion de este ansiado logro tenga tanta relevancia.
Solo por ello, nuestro Personaje de la Semana, Joan Gaspart,
merece el aplauso general, y de consolidar este avance bien
mereceria ser el Personaje del Ao del Turismo en Espana.

Una de las claves de este éxito es la salida de CEOE de
Diaz Ferran y Pascual, con quienes Simoén Pedro Barcelo
o Juan José Hidalgo mantenian un enfrentamiento feroz.

papel asignado al comit¢ ejecutivo del
Consejo de Turismo es precisamente el de supra lobby.
Un equipo de notables capaz de ¢jecutar acciones aproba-
das por ¢l Consejo, pero con caracter consultivo v no
decisorio. El poder de decision continuaria en las Or-
ganizaciones empresariales que forman el Consejo. si
bien la manera de hacer de la ctipula empresarial si-
gue caracterizandose por la cocina previa. A diferen-
ciade las Organizaciones de base. en que todo se vota.
Ojala estas reflexiones apresuradas sean eso. fruto de
la perentoriedad que exige ¢l mundo de la informacion.
Y que el camino que se inicia sea tal como ese bendito
visionario llamado Gaspart desea. Todos estamos en la
obligacion de contribuir a que asi sea. Porque solo entre
todos sera posible hacer realidad el suefio de Gaspart.
Que le sea util. Ese es nuestro mayor inter¢s.
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Gaspart: ‘En el Consejo de Turismo de CEOE
estamos todos: pequeiios, medianos y grandes’

El Sector tiene, por fin, un mterlocutor tinico, que permite al Turismo hablar con una sola voz

Joan Gaspart ha logrado
lo que parecia imposible:
unir al Empresariado del
Sector Turistico. entomo
al Consejo de Turismo de
CEOQE.enel que sedancita
las Organizaciones empre-
sariales sectoriales y terri-
loriales de ambito estatal.
Los presidentes de los
lobbies Exceltur y Mesa
del Turismo, Sebastian Escarrer
(Sol Melid) v Abel Matutes (Fiesta).
son va vicepresidentes del Comité
Ejecutivo del Consgjo de Turismo.
al igual que el presidente de
FEAAV, Rafael Gallego, y del ICTE
y CEOE-Cantabria, Migucl Mironcs.
Forman parte del nuevo érgano
Joan Molas (CEHAT). José M* Ru-
bio (FEHR), Juan José Hidalgo (Glo-
balia). Fernando Conte (Orizonia).
José A. Tazon (Amadeus). asi como

Joan Gaspart

los presidente de la Con-
[ederacion Empresarial de
Andalucia vy el Instituto
de Empresa Familiar, San-
tiago Herrero y Simén Pe-
dro Barcelé, entre otros.
Tras la trascendente
reunion del Consejo. ce-
lebrada a puerta cerrada el
martes 15 en la CEQL., el
presidente Joan Gaspart
declard que "el nuevo Consejo no
va a ser mejor ni peor que los ante-
riores, sino diferente”. ya que en €l
estan todos los que han querido
estar: ya sean pequenos. medianos
o grandes". Para Gaspart "la CEOE
cs la casa dc todos v su Conscjo dc
Turismo va a ser el gran Foro del
Turismo. a nivel estatal".
JoanRosell, presidente de CEOE.
comparecio enel Consejo para darsu
respaldo al nuevo Comité Ejecutivo.

Los presidentes de la Confederacion Espanola de Organizaciones Empre-
sariales (CEOE) y de su Consejo de Turismo, Joan Rosell y Joan Gaspart,
junto a dos de los nuevos vicepresidentes, Rafael Gallego y Miguel Mirones.
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E134% de los espaiioles
reservan en una agencia

Laagenciaes la principal
forma de contratacion de
viajes de los esparioles,
con cerca del 33.7% de
las reservas realizadas,
segun los datos de la
encuesta sobre calidad
percibida elaborada por
el Instituto de Calidad

Por tipologia del des-
tino. el 56.1% de los via-
jeros dan mucha impor-
tancia al “sol y playa’.
mientras que el factor
cultural incrementa su
peso. con el 75%, frente
al paisaje y la naturaleza
(77%) o lapracticadel de-

TuristicaEspanola(ICTE).  Miguel Mirones porte (67%). Encuantoa

De este modo, estos in-
termediarios siguen siendo el canal
principal de reserva de los espario-
les a 1a hora de planificar sus vaca-
ciones. con valores similares a los
registrados en los dos tiltimos afios.
Por su parte, la contratacion de
viajes através de Internet gana adep-
tos. El 24.5% de los esparfioles ya
reserva sus vacaciones en laRed. lo
que supone un aumento del 7% res-
pecto a 2009. Asimismo, ¢l medio
online se ha convertido en el mas
utilizado para informarse sobre el
destino que se quiere visitar, aun-
que un 62.8% de estos usuarios opta
por otras formas de organizacion.
También es muy valorada la opinion
de los viajeros a través de las redes
sociales, utilizadas porel 25.4%.

laforma de desplazamien-
to. el coche particular, conun 49.6%,
esel mas utilizado, aunque descien-
de respecto a 2009. Porel contrario,
el avion. que se mantienen en se-
gunda posicion con un 25.8% del
total de encuestados. experimenta
unaevolucion favorable del 2%.
Enlo que respecta al tipo de alo-

jamiento. los hoteles de cuatro y cin-

co estrellas son los mas utilizados.
conel 32.5%de losviajeros. Lacasa
particular vuelve a situarse en se-
gundo lugar. con un 26,2%, tres
puntosy medio menos que en 2009,
Los hoteles de tres estrellas se man-
tienen en cifras de afios anteriores,
y en tercera opcion, mientras que
los alojamientos rurales los utilizan
¢l 6,.2% de los espaiioles.

s
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Los empresarios de
playasdeNerjaoptana
certificados de calidad

PROMOCION

i1 E. CABEZAS. La Consejeria de Tu-
rismo de la Junta de Andalucia, en
colaboracién con el Ayuntamiento
de Nerja, ha puesto a disposicién de
las empresas y servicios turisticos
del litoral nerjenio un servicio gra-
tuito de consultoria y asistencia téc-

nica para laimplantacion de siste-
mas de gestion de calidad y me-
dioambiental. El objetivo es contri-
buir a la mejora de la competitividad
del sector turistico, con la implanta-
ci6n de sistemas de gestién de la ca-
lidad y la gestién medioambiental
mediante la consolidacién de la cul-
tura de la calidad y el incremento del
numero de establecimientos certi-
ficados bajo determinadas normas,
como la ‘Q’ de Calidad Turistica, olas
normas ISO 9.000 ola ISO 14.000.

1 x

e, e iy
'‘Q’ de Calidad en Burriana. ::e.c.
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