Difusioén:

Valor Pub: 1.410,7 €

23.818

Audiencia: 114.000

DIARIO DE CADIZ

02-Abr-2011

Seccién: Economia

Pag.: 58

ESPACIO: 484 cm2

PORCENTAJE: 38%

PERIODICIDAD: Diario

Las certificaciones de calidad
crecen un 4,5% en Andalucia

El sector turistico de la regién acumula ya 1.732 distinciones, segtin un directorio que
promociona las empresas reconocidas ® Malaga, la provincia con mas sellos, 581

1. Touat

Hoteleros, profesionales y exper-
tos del sector turfstico andaluz re-
claman la calidad como la premi-
sa mas elemental que debe carac-
terizar la oferta del destino. An-
dalucia camina en este sentido y
acumula ya 1.732 certificaciones
¥ 1.246 establecimientos y espa-
cios reconocidos en calidad y ges-
tidn medioambiental, segin los
datos recogidos por la quinta edi-
cién de un directorio publicado
por la Consejeria de Turismo, Co-
mercio y Deporte. Fstas cifras, co-

Entrada del hotel Guadacorte Park de Los Barrioé, Eon la ' de Calidad Turistica.

rrespondientes al ejercicio de
2010, reflejan un aumento del
4,5% en las distinciones y del
5,8% en las empresas en compa-
racion alas del afio anterior.
Segun informaron ayer desde
el Gobierno andaluz, el Directo-
rio de Establecimientos y Espa-
cios Certificados es una guia que
tiene busca promocionar empre-
sas y entidades turisticas que
cuentan con reconocimientos co-
mo ISO 14001, ISO 9001, la mar-
ca (@ de Calidad Turistica, Bande-
ra Azul, Carta Europea del Turis-
mo Sostenible, Compromiso de

Calidad Turistica, EMAS, Etique-
ta Dofiana 21 y Marca Parque Na-
tural de Andalucia.

Del total de certificaciones, la
mayoria de ellas, el 27%, son bajo
la norma ISO 9001, seguida de
los distintivos de Compromiso de

.Calidad Turistica (23%) y la mar-

ca Q de Calidad Turistica
(23,6%). En el caso de este ulti-
mo sello, Andalucia registré un
incremento de casi el 12% en el
ntimero de establecimientos y li-
dera la clasificacion nacional de
entidades reconocidas durante
2010, al sumar 410 sellos.

Por provincias, Malaga esla que
concentra ¢l mayor ntmero de
certificados de Andalucia duran-
te el ano pasado, con 581, lo que
supone mas de la tercera parte del
total. A continuacién se sitian Se-
villa, con 267 sellos (15,4%); Cé-
diz, con 249 (14,3%); v Cérdoba,
con 159 (9,1%). Asimismo, la
provincia de Huelva acumula 149
distinciones (8,6%); Granada,
126 (7,2%); Almeria, 107 (6,1%)
yJaén, 94 (5,4%).

El directorio, al igual que otras
ediciones, se publica en espafiol e
inglés y se distribuye entre admi-

EMPRESAS

~ 1.246 establecimientos
y espacios también son
reconocidos en calidad y
gestion medioambiental

nistraciones turisticas, empresas
y medios de comunicacion. Ade-
mds, estd presente en las accio-
nes de promocién en los merca-
dos nacional e internacional.

Desde la Consejeria restaltaron
que estan “en marcha” actuacio-
nes para impulsar las certificacio-
nes en empresas y servicios. Estas
medidas se materializan median-
te una orden de incentivos para la
implantacién de sisternas de cali-
dad, la formacidn en la materia, el
Programa de Asistencia Técnica y
la creaciéon de nuevos Destinos
Sicted, entre otras.
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Las certificaciones de calidad
crecen un 4,5% en Andalucia

El sector turistico de la region acumula ya 1.732 distinciones, segtin un directorio que
promociona las empresas reconocidas = Mélaga, la provincia con mas sellos, 581

l. Touat

Hoteleros, profesionales y exper-
tos del sector turistico andaluz re-
claman la calidad como la premi-
samas elemental que debe carac-
terizar la oferta del destino. An-
dalucia camina en este sentido y
acumula ya 1.732 certificaciones
y 1.246 establecimientos y espa-
cios reconocidos en calidad y ges-
tién medioambiental, segtin los
datos recogidos por la quinta edi-
cién de un directorio publicado
por la Consejeria de Turismo, Co-
mercio y Deporte. Estas cifras, co-

Entrada del hotel Guadacorte Park de Los Barrios, con la'Q’ de Calidad Turistica.

rrespondientes al ejercicio de
2010, reflejan un aumento del
4,5% en las distinciones y del
5,8% en las empresas en compa-
raciénalasdel afio anterior.
Segtin informaron ayer desde
el Gobierno andaluz, el Directo-
rio de Establecimientos v Espa-
cios Certificados es una guia que
tiene busca promocionar empre-
sas y entidades turisticas que
cuentan con reconocimientos co-
mo ISO 14001, 1SO 9001, la mar-
ca Q de Calidad Turistica, Bande-
ra Azul, Carta Europea del Turis-
mo Sostenible, Compromiso de

Calidad Turistica, EMAS, Etique-
ta Doflana 21 y Marca Parque Na-
tural de Andalucfa.

Del total de certificaciones, la
mayoria de ellas, el 27%, son bajo
la norma ISO 9001, seguida de
los distintivos de Compromiso de
Calidad Turistica (23%) v la mar-
ca @Q de Calidad Turistica
(23,6%). En el caso de este 1lti-
mo sello, Andalucia registro un
incremento de casi el 12% en el
niimero de establecimientos y li-
dera la clasificacién nacional de
entidades reconocidas durante
2010, al sumar 410 sellos.

Por provincias, Mdlaga eslaque
concentra el mayor ntmero de
certificados de Andalucia duran-
te el afio pasado, con 581, lo que
supone mas de la tercera parte del
total. A continuacidn se sittan Se-
villa, con 267 sellos (15,4%); Ca-
diz, con 249 (14,3%}); y Cérdoba,
con 159 (9,1%). Asimismo, la
provincia de Huelva acumula 149
distinciones (8,6%); Granada,
126 (7,2%); Almeria, 107 (6,1%)
y Jaén, 94 (5,4%).

El directorio, al igual que otras
ediciones, se publica en espafiol e
inglés y se distribuye entre admi-

EMPRESAS
1.246 establecimientos
y espacios también son
reconocidos en calidad y
gestion medioambiental

nistraciones turisticas, empresas
y medios de comunicacién. Ade-
mds, estd presente en las accio-
nes de promocién en los merca-
dos nacional e internacional.

Desde la Consejeria restaltaron
que estdn “en marcha” actuacio-
nes para impulsar las certificacio-
nes en empresas y servicios. Estas
medidas se materializan median-
te una orden de incentivos parala.
implantacién de sistemas de cali-
dad, laformacion en la materia, el
Programa de Asistencia Técnica y
la creacién de nuevos Destinos
Sicted, entre otras.
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Las certificaciones de calidad
crecen un 4,5% en Andalucia

El sector turistico de la regién acumula ya 1.732 distinciones, segun un directorio que
promociona las empresas reconocidas ¢ Malaga, la provincia con més sellos, 581

I. Touat

Hoteleros, profesionales y exper-
tos del sector turistico andaluz re-
claman la calidad como la premi-
sa mds elemental que debe carac-
terizar la oferta del destino. An-
dalucia camina en este sentido y
aStmula ya 1.732 certificaciones
y 1.246 establecimientos y espa-
cios reconocidos en calidad y ges-
tion medioambiental, segtin los
datos recogidos por la quinta edi-
cién de un directorio publicado
por la Consejeria de Turismo, Co-
mercioy Deporte. Estas cifras, co-

Entrada del hotel Guadacorte Park de Los Barrios, con la 'Q’ de Calidad Turistica.

rrespondientes al ejercicio de
2010, reflejan un aumento del
4,5% en las distinciones y del
5,8% en las empresas en compa-
raciénalasdel afio anterior. -
Segun informaron ayer desde
el Gobierno andaluz, el Directo-
rio de Establecimientos y Espa-
cios Certificados es una guia que
tiene busca promocionar empre-
sas vy entidades turisticas que
cuentan con reconocimientos co-
mo IS0 14001, ISO 9001, la mar-
caQ de Calidad Turistica, Bande-
ra Azul, Carta Europea del Turis-
mo Sostenible, Compromiso de

Calidad Turistica, EMAS, Etique-
ta Dofiana 21 y Marca Parque Na-
tural de Andalucia.

Del total de certificaciones, la
mayoria de ellas, el 27%, son bajo
la norma ISO 9001, seguida de
los distintivos de Compromiso de
Calidad Turistica (23%) y la mar-
ca Q de Calidad Turistica
(23,6%). En el caso de este 1lti-
mo sello, Andalucia registré un
incremento de casi el 12% en el
numero de establecimientos y li-
dera la clasificacién nacional de
entidades reconocidas durante
2010, al sumar 410 sellos.”

Por provincias, Mdlaga esla que
concentra el mayor numero de
certificados de Andalucia duran-
te el afio pasado, con 581, lo que
supone mas de la tercera parte del
total. A continuacidn se sitdan Se-
villa, con 267 sellos (15,4%); Cé-
diz, con 249 (14,3%); y Cérdoba,
con 159 (9,1%). Asimismo, la
provincia de Huelva acumula 149
distinciones (8,6%); Granada,
126 (7,2%); Almeria, 107 (6,19%)
yJaén, 94 (5,4%).

El directorio, al igual que otras
ediciones, se publica en espafiol e
inglés y se distribuye entre admi-

EMPRESAS

1.246 establecimientos
y espacios también son
reconocidos en calidad y
gestion medioambiental

nistraciones turisticas, empresas
y medios de comunicacién. Ade-
mas, esta presente en las accio-
nes de promocion en los merca-
dos nacional e internacional.

Desde la Consejeria restaltaron
que estan “en marcha” actuacio-
nes para impulsar las certificacio-
nes en empresasy servicios. Estas
medidas se materializan median-
te una orden de incentivos parala
implantacién de sistemas de cali-
dad, 1a formacién en la materia, el
Programa de Asistencia Técnicay
la creacién de nuevos Destinos
Sicted, entre otras.
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Discrepancias con el nombre de la estacion del AVE Almanzora-Vera

La Asociacion de Empresarios Turisticos del Almanzora reclaman un trato igualitario

LA COMARCA NOTICIAS - 02/ABR/2011

Desde la Asociacién de Empresarios Turisticos del Valle del Almanzora descamos manifestar nuestra
preocupacion ante las propuestas de algunos alealdes de la Comarca del Levante de cambiar el nombre de la futura
estacion del AVE por el de Vera-Levante. Segin Diego Asensio, dicha estacién se ha ubicado con objeto de
“prestar un servicio mas préximo a los cindadanos del Levante y del Almanzora™. Entendemos la preocupacion del
Levante por cuanto este nombre proporcionard un posicionamiento a nivel nacional. Solicitamos que, por la misma
razdn, ellos entiendan la nuestra.

Ll Valle del Almanzora constituye wn destino furistico de interior de enorme potencial, que sin duda alguna
confribuira al desarrollo econémico de esta comarca rural y de las adyacentes, cuya oferta turistica complementara.
Evidencian estas afirmaciones ejemplos como ¢l hecho de que los tnicos establecimientos almerienses de Turismo
de Interior certificados con la Q de Calidad Turistica estan en el Valle del Almanzora; ¢l Musco Casa Ibafiez de
Olula del Rio es el Musco de Arte mas importante de la provineia; tres de los cuatro telescopios del Observatorio
Astronémico del Calar Alto se encuentran en ¢l término municipal de Bacares; el Santuario del Saliente es el
unico, en toda la provincia de Almeria, que ofrece una linea de turismo religioso; el twismo industrial, gracias a
las Menas de Serdn, catalogadas en el Patrimonio Histdrico Andaluz, y la extraccion y elaboracidn del marmol de
Macacl son una realidad. Por dltimo, la diversidad paisajistica y natural de nuestra Comarca es una de las mayores
del territorio andaluz: en pocos kildmetros podemos observar la transformacién de la naturaleza desde el pulmén
verde de Almeria (la Sierra de Los Filabres) hasta las zonas mas aridas situadas en la parte baja del Valle.

Las oportunidades de desarrollo deben ser igualitarias entre nuestras comarcas. Si de identificacion y
posicionamiento se trata, quiza deberiamos considerar el nombre Almanzora-Levante, o Levante- Almanzora, como

una opeidn equitativa, dado que en todo caso los usuarios del AVE sabran que la poblacion a la que llegan es Vera.
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Apuesta sostenible a través de Pt ki
= = = campamentos de verano
jornadas educativas en El Candil  onzpaspinnis

La Posada del Candil ubicada en Seron oferta médulos a colegios y grupos

ELOISA (
BENITEZ

‘Educacion parala
sostenibilidad’, una
iniciativa pioneraenla
provincia

SERON. ElLa Posada del Candil
es un espacio ecoldgico situado en
plenasierra de Serdn. Este comple-
jo turistico que obtenia el pasado
afo la Q de calidad turisticaseha
construido con materiales natura-
les para un aprovechamiento ma-
yor de la energia. Asi, se ha utiliza-
do el corcho natural como aisla-
miento o lacal hidrdulica parala
obra, en donde, por ¢l contrario, no
se hautilizado el cemento, pero si
se han usado en los acabados pin-
turas y barnices ecologicos.

Sin embargo, la principal apues-
ta de este proyecto radica en la bis-
queda del desarrollo rural soste-
nible, vértebra de todas las ideas
que los empresarios Javier Morte-

El entornoy la apuesta
de los empresarios; un
lugar idéneo parala
oferta educativa

Imagen externa del complejo situado en plena sierra. :: e. eenitez
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Interior de uno de los apartamentos. :: e&

Restaurante del complejo. :: ..

rero y Pepa France han puesto en
marcha sobre tres ejes basicos: ocio
vy naturaleza (turismo rural, de re-
unién o colonias de verano), edu-
cacion ambiental glebal (activi-
dades de educacién en valores) y
educacian ecupacional {cursos de
formacion ocupacienal rural.

Médulos

En este sentido el complejo ofer-
ta diversas actividades educativas
pHIH gl'l]PDS enun pI()gIHITJH no-
vedoso de desarrollo sostenible.
Esta oferta educativa estd organi-
zada en modulos y jornadas, Cada
una de ellas se adaptard alas eda-
des de los participantes, mientras
que el centro docente selecciona,
a la contratacion del servicio,
aquellajornada que le interesa y
define las edades a las que ird di-
rigida la actividad.

En el primer médulo denomi-
nado ‘Conoce tu Tierra’ se englo-
ban varios temas: Los hosques del
desierto, del campo a la mina, pue-
blos abandonados, arquedlogos
del hierro, biodiversidad, las eda-
des de la tierra, arboles milena-
rios, los que se echaron al mente,
la vida del suelo, los caminos del
agua, dias de tormenta: la suble-
vacién morisca de 1570 y los ha-
bitantes de la sierra. En cuanto al
modulo IT, este versara sobre el
futuro sostenible donde se ahor-
dardn temas como el mundo in-
dustrial, la energia del sol, made-
ras en la construccidénrural ola
agricultura ecologica y ¢l Modu-
lo 11T en donde se trataran temas
COmo ta $i que vales, Caminos con
corazon, ser libres es ser respon-
sables, inteligencia emocional o
aprender a pensar.

Por otro lado, la Posada ha hecho
publica su oferta de campamentos
de verano a celebrar en el mes de
julic en los que se llevardn a cabo
jornadas de naturaleza, senderos,
talleres de idiomas, vivac, juegos
de agua, taller de arte, etcétera. Un
total de 24 plazas para nifios com-
prendides entre 8 a 13 afios.

Fines de semana temdticos
TLos fines de semana temiticos
(viernes tarde, sibados y domingos
mediodia), incluyen dos activida-
des, una el sabado y otra el domin-
20 con una inscripclon minima de
10 pardcipantes y varias modalida-
des enlas que se incluyen dos alo-
jamientos mas las actividades pre-
vistas para el grupo,

En cuanto a los apartamento, es-
tos construidos en una primera
fase, esperan de una segunda para
anadir al entorno una zona deno-
minada “"Casa del Agua’ que acoge-
rd unos hafies drabes-nazaries; pe-
quefias piscinas de poca profundi-
dad con agua fifa, templada y ca-
liente.

La Posada del Candil se encuen-
tra situada en plena sierra seronen-
3e,a unos 4 kilémetros del nicleo
principal con facil acceso,

y
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Cincuenta personas ponen a
punto las playas del litoral

P El Ayuntamiento ya ha
iniciado la campana de limpieza
de cara alas proximas fiestas
desde Isla Plana a La Manga

MARIA JES(IS GALINDO
M Medio centenarde personasdel
Instituto Municipal de Servicios
del Litoral trabajan a destajoestos
dfas paraponera punto las playas
del litoral, desde Tsla Plana hasta
La Manga.

La campaiia de limpieza de
playas sc intensificd hace quince
dias, sobre todo tras los tltimos

lemporales que arrasiraron més
aportes de suciedad a la costa,
Las (areas se ceniran en la lim-
piczay climinacion de algas, lare-
tirada de lodos de los espigones, en
coordinacion con Costas, en Los
Urrutias v Estrella de Mar.
Asimismo, incluven la retirada
de embarcacionces varadas cn la
playa, siempre y cuando estén
dentro de los limites de baliza-
miento. De cara a las préximas
fiestas, el personal reforzara la
limpieza en La Manga y Cabo de
Palos, zonas en las que los jovenes
suclen practicar el botelleo, Igual-
mente habra puntos de socorris-

mo en lasmés ransiladas y seins-
talardn ascos quimicos cn todas las
que lienen la‘Q" de Calidad, indi-
caron. «Durante Scmana Santa,
habra seis méquinas limpiando las
playas todos los dias», indicaron
desde el IMSL..

Hasla la [echa ya se han reno-
vado un millar de puntos del alum-
brado en La Manga y Cabo de Pa-
losv se han limpiadolos graffitis de
todos los espacios puiblicos

Ademas, en breve, se sefaliza-
ran tres senderos ecoturisticos:
de la Marina de Carmoli a Cala Re-
ona, delaiglesiade IslaPlanaala
de La Azohia y Bl Cafiar.
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MANUEL LOPEZ CACHERO

PRESIDENTE DE AENOR

Manuel Lopez Cachero, presidente de la Asociacion Espatiola de Normalizacion v Certificacion (Aenor), recuerda que
llevan ocho afios de presencia en las dos capitales canarias. En las ultimas semanas ha mantenido una ronda de reuniones
con empresarios e instituciones de las Islas y ha dejado algunas reflexiones sobre su apuesta por elevar la calidad.

“El pequeno comercio canario es lider
nacional en certificaciones de calidad”

A. Pefia

T.AS PATMAS DF GRAN CANARTA

— éCree usted que el ciudada-
no conoce lo que es Aenor o se
trata de algo solo para el sector
empresarial?

— Yo creo que la gente tiene ca-
da vez mas idea de lo que es Aenor.
Fs verdad que es mis conocido
en ¢l ambiente empresarial que
cn ¢l pablico ¢n general, Esto s¢
debe a que el conlacto inmedia-
to de Acnor con los agentes so-
ciales son las Administraciones
publicas o las cmpresas, no cs
el publico directo,

— {Qué ventaja tiene que
una empresa tenga el certifica-
do Aenor?

— Cuando una empresa tiene
un certificado nuestro, eso re-
dunda en beneficio del gran pa-
Dlico. Siusted compraunel g
doméstico y lleva junto a la
marca del fabricante el sello Ae-
nor, es evidente que estamos
dando una seguridad adicional.
O sivausted a un hospital y ve
que el laboratorio de andlisis cli-
nicos estd certificado usted pue-
de tener la conviceion de que los
protocolos que realizan los sa-
nitarios se cumplen fielmente.
Y eso dauna seguridad adicional.

— ZAlguna vez se equivoca
Aenor en sus certificaciones,
como las agencias de califica-
cion bancaria?

— Vamos a ver. Yo creo que
la perfeccion absoluta no exis-
te. Aenor se puede equivocar, pe-
ro la experiencia nos dice que
nuestra gente, hasta donde yo sé,
no se equivoca. Fijese que nole
he dicho que no se equiveca
nunea, Pueden haberse comelti-
do equivocaciones, pero se han
rectilicado a tiempo.

— ZCuantos certificados ha
emitido Aenor en Canarias?

— La primera certificacién a
una empresa canaria fue en 1993,
Y Aenor se establece en Cana-
rias en 2003, Ahora lenemos ofi-
cina en Las Palmas de Gran Ca-
naria y Sanla Cruz de Tenerife.
El nimero de certificados hasta
¢l momente sc clevaa 1700 en
produclos en Canarias. Mdas alla
de 30 no hemos dado en sislemas
en el seclor publico. Acabamos
de entregar en la Conscjeria de
Presidencia del Gobierno de Ca-
narias la certlificacién que co-
rresponde al servicio de lecno-
logias de la Informacidn, O ladel
laboratorio del Iospital Doctor
Negrin. También hemos certifi-
cado la gestidom ambiental de 1a
Playa de Las Canteras, ademis
de los parques nacionales del
Teide v Timanfaya.

— ¢C6mo se financia Aenor?

— Bueno, se lo voy a explicar.
Es facil de explicar y dificil de

administrar, Tenemos una ayuda
no muy grande de la Administra-
citn publica para financiar ac-
tividades normalizadoras. So-
mos una entidad no lucrativa y
Acnor no puede tener benefi-
cios. El Gobierno nos concede
una cantidad en los Presupues-
tos Generales del Fstado. Nues-
tra scpunda fuente de financia-
¢idn son lag cuotas de nuestros
socios, que son unos 800, cuolas
que no han variado en los dlti-
mos 22 afos. Y también lo que
oblenemos de las cerlificacio-
nes, lanie de productos como de
sislemas. son nueslras fuen-
tes de [inanciacion, somos muy
transparentes, las cuentas las au-
ditamos todos los anos. Tenemos
una plantilla de 650 trabajadores,
Gastamos una cantidad impor-
tante de dinero en formacién.
— ¢Es costosa una certifi-
cacién de Aenor en relacién con
el valor afiadido que le pueda
dar a una empresa o servicio?

— No es muy costoso. Hay
quien nos suspende la certifica-
cidn porque le resulta caro. Pe-
ro con las certificaciones de sis-
temas se consiguen introducir
metodologias de trabajo v aho-
rrar costes.

— &Qué duracién tiene una
certificacién Aenor?

— Tas certificaciones tienen
una validez de tres anos y anual-
mente hay que revisarla. Alos
(res afios ¢s necesario renovarla,
Una imporlanle empresa cana-
ria, de la que no voy a dar el
nombre, nos ha agradecido que
nuestros auditores digan a los
trabajadores cuandoe algo no ha
salido bien, cdmo lo tienen que
rectificar. Mostramos los puntos
[uertes y oportunidades de me-
jﬂ['ﬂ para una empresa. Noes en-
tregar solo un papel.

— éQué comunidad auténo-
ma es la que mas certificacio-
nes demanda de Aenor?

— Andalucia, Madrid, Catalu-

n Espanola de
acitn 4 (

“Aenor concedio
un total de 1.700
certificaciones de
productos en el
Archipié¢lago y unos
30 en sistemas”

pruident:de Aenor, Mamleltbpez Cachero. | VAN CARLOS CAsTRE:

“Es un error que
los empresarios
turisticos

no entren en los
procesos de
certificacion”

fia. Canarias dispone del 3% de la
certificacion global, tanto en la
TS0 2000 comao Ta 14.000. En tér-
minos absolulos es poco. Cana-
rias ocupa el lugar décimo en el
conjunto nacional. Los comer-
cios canarios son lideres en Fs-
pafia en certificaciones de cali-
dad. Tl 25% de las certificaciones
nacionales en el pequefio comer-
cio esld en ¢l Archipiélage. Ca-
narias se posiciona muy bien en
temas medicambientales. Fn
normalizacién, que no cn certi-
ficacion, es una comunidad lider.
El hospital de La Candelaria, en
‘Tenerife, liene 36 servicios cer-
tificados, lo que lo convierte en
el centro sanitario mds certilica-
do de spana.

— éPor qué el sector turisti-
co apenas contrata la certifi-
cacién con Aenor?

— Los empresarios turisticos
no entran en los procesos de cer-
tificaciones, pero estratégica-
mente es un error, porque si exis-
te un sector que requiere una
valoracion creciente es el turis-
mo. Yo creo que deberfamos es-
forzarnos todos por que 1a gran
calidad que tiene el turismo ca-
nario fuese una constante y que
fuese unanota comin. Para con-
seguir eso hay un elemente adi-
cional que puede avudar mucho,
que es la certificacion.

— Pero algunos estableci-
mientos canarios ya tienen la
certificacion de 'Q’ de calidad.

— La ‘() es algo que no con-
cedemos nosotros, Acnor lo que
ha ofrecido a la entidad que
concede la ")’ era una posible
consideracion para que cono-
ciera nuestros procedimientos,
experiencia y nuestra forma de
trabajar. Ellos han optado por
prescindir de nuestra oferta y
esldn en su perfecto derecho,
perono somos competencia, si-
no que, en los dltimos afios, au-
ditores nuestros participan en la
unificacién de la normativa,
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Las agencias de viaje siguen siendo la principal
forma de contratacion de los espanoles

Este sondeo anual, que lleva a cabo
el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola en dos oleadas, nos indi-
ca datos muy relevantes sobre la
forma de viajar de los espafioles,
cdmo contratan su viaje, cual es
su motivacion para elegir destino,
qué valores son determinantes, etc.

Asi se refleja que las agen-
cias de viaje siguen siendo la
principal forma de contratacion
de los espafioles a la hora de
planificar sus vacaciones, con
valores similares a los dos Ulti-
mos anos. Internet crece nota-
blemente, incrementandose en
siete puntos respecto a 2008.
Sefialando ademas que los via-
jeros que se informaron del des-
tino por la web finalmente deci-
dieron en un 62,77% no contra-
tarlo por ese canal, utilizando
otro tipo de servicios.

Crecen entre los viajeros las
opiniones por Internet
Aumentan los viajeros que dan
su opinién utilizando redes so-
ciales y otros servicios que ofre-
ce Internet. Del 13,73% en 2009
hasta el 25,34% en 2010.

Entre las razones determinan-
tes a la hora de elegir el destino
turistico se encuentran los viajes
del IMSERSO, que continuan cre-
ciendo y ocupando un primer lu-
gar. Del 14,92% en 2008al 18,48%
en 2010, consecuencia del descen-

50 de aproximadamente el 5% que
se ha praducido en los viajes de
turismo interno, por lo que ganan
peso proporcional en el conjunto
de los viajes realizados o subven-
cionados desde el IMSERSO.
Como segunda opcion estan las
invitaciones de familiares y amigos
que disminuyen hasta el 17,44%.
La caida més significativa respec-
toa afios anteriores se produce en
"la belleza del destino” que cae mas
de siete puntos, mientras que "la
oferta cultural” aumenta un 2,61%.

Hoteles y Restaurantes des-
tacan como principales valo-
res en el destino

La oferta hotelera y de restaura-
€ion sigue siendo un valor diferen-
cial para el destino dando los
encuestados entre mucha y muchi-
sima importancia para el 89,5%y
el 75% respectivamente.

El 56,12% de los viajeros le dan
entre mucha/muchisima importan-
Cia al destino sol y playa. Por otro
lado el factor cultural incrementa
suimportancia a la hora de la elec-
cién siendo mas del 75% los que
le dan entre mucha y muchisima,
frente al 72% de 2009,

El paisaje y naturaleza conti-
nua teniendo gran peso en la
eleccion, siendo un 77% los que
le dan entre mucha y muchisima
importancia. Por el contrario la
practica de departes no influye

en el destino, ya que casi el 67%
no le da ninguna importancia.

El coche particular, con un
49,6%, se mantiene como la
principal forma de transporte en
los viajes vacacionales, aunque
desciende respecto a 2009. Por
el contrario los traslados en
avion se mantienen en segunda
posicion aumentando mas de un
2% respecto a 2009.

Suben ligeramente los trasla-
dos en tren y autobiis

El tipo de alojamiento utilizado si-
tda en un primer puesto a los ho-
teles de 4 y 5 estrellas, con un
32,53%, en un momentoen el que
este tipo de establecimientos se
han visto abligados a ajustar signi-
ficativamente sus precios.

La casa particular vuelve a si-
tuarse en segundo lugar, retroce-
diendocentomnoa 3,5 puntos.

Los hoteles de 3 estrellas se
mantienen en cifras de afios an-
teriores, manteniéndose como
tercera opcidn con un 20%. Los
alojamientos rurales contintian
creciendo por encima del 1%,
mientras que el apartahotel/
apartamento sufre un ligero
descenso de mas de un punto.

Los encuestadas han puntuado
del uno al diez distintos aspectos
del destino, siendo el alojamiento
con un 66,39% los que lo consi-
deran entre notable y excelente,
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al igual que la gastronomia que
sigue siendo un factor en alza.

Las ofertas de ocio diurno y
nocturno se mantienen lige-
ramente al alza

EI93,27% consideran que facto-
res como la amabilidad y acogi-
da se encuentran por encima de
90% y el 87% la seguridad y la
limpieza del entormo respectiva-
mente, ademas de la tranquilidad.

Mas del 85% de los turistas
repetiria destino

El 85,34% de los turistas repeti-
rian el destino elegido, por lo que
se mantiene muy estable el ni-
vel de fidelidad de los destinos
turisticos, situandose de forma

muy similar al afio 2009.

Nuestros destinos san seguros
y asi lo reflejan estas datos don-
de tan solo el 2,82% de los en-
cuestados suffieron algan inci-
dente, con una reduccion de casi
dos puntos respecto a 2008. Por
otro lado, de este minimo por-
centaje que sufrieron alguna in-
cidencia, el 13,23% de ellos es-
tan relacionados con el transpor-
te, disminuyéndose en mas de 16
puntos respecto al afio anterior.

Los accidentes y los atracos/
robos vuelven a ocupar la segun-
da y tercera plaza en incidentes
mas habituales. Por su parte la
suciedad del alojamiento/servi-
cio disminuye notablemente res-
pecto al afo anterior.

Miguel Mirones elegido vicepresidente del Consejo de Turismo de CEOE Espana

El consejo esta presidido por
Juan Gaspart Solves, siendo
también Vicepresidentes
Sebastian Escarrer, Presidente
del Sol Melia; Rafael Gallego,
Presidente de la Asociacion Es-
panola de Agencias de Viajes; y
Abel Matutes, Presidente de la
Mesa del Turismo y exministro
de Asuntos Exteriores.

En una reunién celebrada el 15 de
marzo en la sede de CEOE Madrid, el
Presidente del ICTE Miguel Mirones ha
sido elegido Vicepresidente del Conse-
jo de Turismo de CEOE Espaiia.

Ademas de esta Vicepresidencia
Mirones preside la Comision de Sanidad
y politicas Sociales de la Patronal Espario-
la y es miembro de su Comité Ejecutivo.

Dicha reuni6n conto con la presencia
de Joan Rosell, Presidente de CEOE,
gue traslado su plena confianza y apo-
yo a Gaspart y su equipo.

Destacarque forman parte de este Con-
sejo 120 integrantes y que tiene una Co-
misién Permanente formada por: Simén
Pedro Barcelo; José Hidalgo (Presidente
del Grupo Globalia); Femando Conte (Pre-
sidente del Grupo Orizona); José Antonio
Tazon (Presidente de Amadeus); Juan
Molas (Presidente de CEHAT); José Ma-
ria Rubio (Presidente de la Federacién Es-
pariola de Hosteleria FEHR); José Luis
Zoreda (Vicepresidente Ejecutivo de
Exceltur); Miguel Sanchez (Presidente
del Consejo Empresarial de Turismo de
la Confederacion de Empresarios de An-
dalucia), José Gabriel Martin (Vicepresi-
dente Ejecutivo del Grupo Areas).

Cometido y Objetivos del Consejo
Analizar la situacion en que se encuen-
tra el sector turistico empresarial, a fin

de conocer sus principales inquietudes,
problematica y propuestas, y proceder
en consecuencia a la defensa de los
intereses empresariales ante las comres-
pondientes instancias, conforman los
cometidos del Consejo.

Ademas sus prioridades para 2011
y asuntos a tratar a corto plazo son
los siguientes:

- Analisis y seguimiento de las princi-
pales novedades legislativas, tanto a ni-
vel europeo como nacional, con presen-
tacién, en su caso, de las observaciones
que se estimen pertinentes ante las di-
versas administraciones e instituciones.

- Celebracion de una Cumbre del Turismo.

- Seguimiento de las principales medi-
das adoptadasen el sectorturistico, asicomo
delos trabajos desamollados por los Grupos
constituidos en el seno del Ministerio.

- Participacion en el Consejo Espa-
ol de Turismo.

- Traslado a las autoridades implica-
das de las principales cuestiones que pre-

Rafel Gallego, Miguel Mirones, Juan Rosell
Y Joan Gaspart.

ocupen a los miembros del Consejo, con
planteamiento de propuestas altemnativas.

- Fortalecimiento de las relaciones
con la UE y con la Administracion Es-
tatal, en aras a una mejor defensa de
los intereses empresariales del sector.

- Tratamiento pormenorizado de los
diversos asuntos planteados por los
miembros del Consejo.

)
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El Campo de la Real Federacion Espanola de
Golf, certificado con la "Q" de Calidad Turistica

Es uno de los primeros campos de Golf certificados con la Marca "Q"
y el primero de la Comunidad de Madrid

La obtencién de la Marca "Q" en
campos de golf supone una mejo-
ra de la calidad de la gestion, una
mayor atencién al medioambiente,
y la fidelizacian de los clientes. Al
cumplir los requisitos para la certifi-
cacién "Q" Calidad Turfstica se ase-
gura al visitante una calidad de ser-
vicio que cumpla sus exigencias
tanto en el campo de golf como en
todas las instalaciones y servicios,
considerando asi los campos de
golf coma un reclamo turistico mas
de la zona donde se asienta, ade-
mas de un centro de ocio y departe.

Esta norma se aplica con ca-
racter voluntaric a todos los cam-
pos de golf independiente de su
modelo de explotacion, tanto so-
cial coma comercial o mixto

La contribucién y empuje de la
Federacién Espaiicla de Golf ha
sido fundamental en el desarrollo
de esta Norma, que arranca en el
ano 2004 y es elevada a UNE en
2008, que cuenta con la colabora-
cién de més de 20 miembros.

Integrado plenamente en la ciu-
dad de Madrid, el Centro Nacional
de Golf es un campo urbano, publi-
co, con una boca de Metro y un dos
paradas de autobus en las proxi-
midades, lo que le convierte en un
proyecto Unice en toda Eurepa.

Entre algunas de sus caracte-
risticas, este campo cuenta con un
sistema exclusivo de reservas y
coh una de las Escuelas més gran-
des de Espania, en la que apren-
den y perfeccionan el deperte del

Gonzaga Escauriaa, Presidente de
la RFEG y Fernando Fraile, Divector
General del ICTE.

golf alrededor de 2000 alumnos,
de los cuales 500 son nifios.

El presidente del ICTE acude al Primer Congreso
Internacional de Turismo Termal en Ourense

Feijoo destaco que Galicia seguira apostando por el termalismo
como oferta turistica internacional basada en la calidad

La inauguracién, presidida por el
presidente de la Xunta de Galicia
y el Secretario General de Turis-
mo del Gobiemo de Espafia, con-
ta con la presencia de diferentes
autoridades municipales y aulo-
némicas, asi como el Presidente
del ICTE yANBAL, Miguel Mirones

El presidente de la Xunta desta-
co la importancia del sector termal
en Galicia, asi como |a oferta de ca-
lidad de los balnearios gallegos,
sefialando que "Galicia cuenta con
6 balnearios certificados con "Q" de
Calidad Turfstica, siendo la comuni-
dad auténoma que mayores reco-
nocimientos tiene en este sector”

El Secretario General de Tu-
rismo, Joan Mesquida, puso en
valor la calidad del sector termal,
que cuenta en la actualidad con
36 balnearios certificados con |a
"Q" de Calidad Turistica, de los
cuales seis estan en Galicia.

En el mismo, participaron mas de
40 expertos en termalismo y turisme
temal procedentes de 15 palses.

El presidente del ICTE y de
ANBAL, Miguel Mirones, acudio a
este primer congreso Internacional
de Turismo Termal, apoyando y
participando activamente la iniciati-
va que desde la Xunta de Galicia v
Turespana, enftre otras institucic-
nes, celebraron del 2 al 4 de marzo
en Curense, cuyes objetivos princi-
pales seran claves en sastenibili-
dad, salud, calidad y promocidn.

Mirones que cempartic jerna-
da inaugural con otras autorida-
des moderé el panel sohbre
"Céme afrenta el termalismo eu-
ropeo los retos del turismo, la
salud, la cultura y el desarrollo
local" destacé "la importancia de
la celebracién de un congreso de
estas caracteristicas que redun-
dara en beneficio del propio sec-
tor, y donde se ha podido com-
probar el alto nivel de los ponen-
tes, asi como sus experiencias
en el turismo termal”

Durante toda la semana con-
gresual, el presidente del ICTE

Tnauguracidn Oficial del Congreso.

llevd a cabo importantes contac-
tos con expertos del sector
termal, tanto a nivel nacional
camo internacional, canstatando
el grado de interés que despierta
el termalismo en Espafia y fuera
de nuestras fronteras, como asi
lo manifesté en la presentacion
de conclusiones y clausura del
Congreso

Mirones destacd el compromi-
so de los balnearios esparioles
en su apuesta por la calidad, asi
como el valor de las normas "Q"
de calidad para el sector.

Extremadura destina 778.000 euros para
potenciar y mejorar la calidad del sector turistico

Balnearios, Hoteles y Apar-
tamentos Turisticos, Aloja-
mientos Rurales, Agencias
de Viajes, Establecimientos
de restauracion y Empresas
de Turismo Activo, entre
otras, seran los beneficiarios
de esta linea de ayudas

La Junta de Extremadura desti-
nara 778.000 euros en materia de
fomento de la calidad, con el obje-
tivo de elevar el nivel de las infra-
estructuras turisticas de la regién y
la prestacién de servicios turlsticos
con mayor valor afiadide.

Dentro de las acciones
subvencionables, destacan las
actuaciones en materia de cali-
dad, accesibilidad y sostenibili-
dad, comprendidas dentro las ac-
tuaciones dirigidas a disponer de
las infraestructuras y equipa-
mientos necesarios para acce-
der a los parametros y estanda-
res exigides para la obtencion de
la marca "Q" de Calidad Turistica
Espaiiala, asi coma las acciones
destinadas al seguimiento y/o
renovacion la "Q" de Calidad Tu-
ristica Espafiola, los gastos oca-
sionados por el asescramiento
externo y gastos ocasionados

por las auditorfas externas, siem-
pre que estén directamente rela-
cionados con la actividad subven-
cionada y sean indispensables
para el mantenimiento y/o reno-
vacion de la misma, asi como los
gastos en concepto de derechos
de uso de la marca.

La cuantia de la subvencion no
podra exceder del 30% del pre-
supuesto de la inversidn aproba-
da, con un limite maximo de
100.000 euros, excepto en inver-
siones para el seguimiento y/o re-
novacian de marcas de calidad,
que podra alcanzar hasta el 50%
del presupuesto de la inversion

Mirones se reunid con el vicepresidente de
la Comision de la Unién Europea en CEOE

La sede de CEQOE Espafa
acogio el pasado 16 de Mar-
zo una reunion con Antonio
Tajani, Vicepresidente de la
Comision de la Union Europea,
y responsable de Industria,
Turismo y Pymes, que acudio
acompanado por su Jefe de
Gabinete, Diego Canga.

El Presidente del ICTE, Mi-
guel Mirones, en su calidad de
Vicepresidente de la Comision
de Turismo de CEQE en repre-
sentacion del sector turistico
espafiol, acompafado de los
responsables de las Comisiones
de Industiia y de la Comision
Europeade la Patronal espafio-
la, participd en la reunién.

En la misma se trataron ma-
terias como el andlisis de la po-

L
Miguel Mirones y Antonio
Tajani se saludan a su llegada.

litica europea de turismo, ha-
ciéndose referencia ala Comu-
nicacion de la Comision "Euro-
pa, primer destino turistico del
mundo: un nuevo marco politico
para el turismo europeo”; y el
Turismo Social Eurcpeo.

EI ICTE participa enel | Congreso de Turismo
Rural que se celebra en Taramundi

El Director General del ICTE,
Femando Fraile, participo en
el congreso "Turismo rural...
25 afios después” celebrado
del 22 al 25 de marzo, que lle-
vo tras de si intensas jorna-
das debatiendo el pasado, el

presente y el futuro, del Turis-
mo Rural en nuestro pais, bajo
una misma premisa, la calidad
como eje transversal de todas
las politicas de ejecucion en
este y en todos los sectores
del turismo nacional.

Asamble genaral celebrada en el ICTE.

La Asamblea General de ANETA se
reunio en la sede del ICTE

La reunién conté con la pre-
sencia del Director General
del ICTE, Femando Fraile, que
mostrd el apoyo del instituto
a la asociacion facilitAndoles
toda la informacién necesaria
para la certificacion de las
empresas en el sector de tu-
rismo activo. Norma de cali-
dad que a pesar de su juven-

tud ya cuenta con dos empre-
sas certificadas.

También acudié a esta cita
el Subdirector General de de-
sarrollo y sostenibilidad turis-
tica de la Secretaria General
de Turismo, Gonzalo
Ceballos, que quiso transmi-
tir todo el apoyo de la Secre-
taria General de Turismo.

El ICTE imparti6 su conocimiento en la 4%
edicion del Master Universitario en
Direccion de Empresas de Turismo de la
Universidad de Alcala de Henares

Irene Rodriguez Gayo, Direc-
tora de Formacion del ICTE,
participa en el profesorado de
este Master con el fin de for-
mar a los futuros profesiona-
les sobre aspectos relativos
a la Calidad en el sector tu-
ristico y en los diferentes pro-
cesos que asume el Institu-
to, como son la Normaliza-
cion, Formacion, Promocion
y Certificacion.

Desde el dreadeformaciondel
instituto se consideradegranim-
partancia poderimpartir esta en-
sefianza en calidad a futuros pro-
fesionales del sectorturisticoque
aplicaran en un futuro sus cono-
cimientos sobre este tema.

El Master cuenta con el
aval de la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad
y laAcreditacion, que serala
encargada de verificarlo.
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La Camaraorganizauna
jornadasobre turismo

La Camara de Cuenca, como en-
tidad certificadora de sistemas de
calidad, organiza hoy una jorna-
da de sensibilizacion para im-
plantar la “QQ” de calidad turisti-
ca, a partir de las 11 horas en la
sede institucional que serd inau-
gurada por ¢l presidente, Félix
Acenero.

Lafinalidad essensibilizaralas
empresas turisticas para que va-
loren los beneficios y ventajas que
tiene implantar la "Q" como ins-
trumento de promocion y co-
mercializacion, cuyas ventajassom,
entre otras: mejora de la gestion
empresarial; aumento de la for-
macion del personal; mejora de

J Para lmplantar la “Q” de Calldad laeficaciadelas herramientas

empresariales; mayor satisfac-
cion del cliente; inmersion en
un proceso de mejora conti-
nuadel establecimiento; reco-
nocimiento por parte del sec-
tor turisticoydel cliente y nue-
va vision del establecimiento
comoun "todo". LaCamaraes
una delegacién territorial del
L.C.'TE., entidad de certifica-
cion de sistemas de calidad, es-
pecialmente creados para em-
presas turisticas, de caracter
privado, independiente, sin
animo de lucro y reconocido
en todo el ambito nacional.
EL DIA

PERIODICIDAD: Diario
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Varela y Judrez
coordinaran varias
actuaciones para
la promocion del
turismo rural

EFE> SANTIAGO

M Los conselleiros de Cultura,
Roberto Varela, y do Medio Ru-
ral, Samuel Judrez, firmaron
ayer un convenio de colabora-
cién para coordinar actuaciones
turisticas conjuntas en el territo-
rio rural gallego.

Las actuaciones, informo la
Xunta, forman parte de los pro-
gramas gestionados al amparo
del programa de desarrollo rural
de Galicia 2007-2013.

Entre las que pondr4 en mar-
cha la Conselleria de Cultura en
virtud del convenio figuran la
concesién o renovacién de dis-
tintivos de calidad, especialmen-
te la Q de calidad turistica.

También promovera ayudas
para la creacién y mejora de es-
tablecimientos hoteleros de ter-
malismo; las destinadas a la
creacién de aldeas rurales; me-
jora de establecimientos de tu-
rismo rural y oferta complemen-
taria y acciones de promocién
internacional, entre otras.

Subvenciones > Por su parte,
la Axencia Galega de Desenrolo
Rural (Agader), dependiente de
la Conselleria do Medio Rural,
gestionard medida como convo-
catorias periddicas de subven-
ciones a proyectos dinamizado-
res de dreas rurales.

La ejecucion de estos progra-
mas prevé la posibilidad de apo-
yar inversiones vinculadas a in-
fraestructuras y servicios en el
sector turistico.

Por otro lado, Cultura declaré
ayer oficialmente como bienes
de interés cultural en la catego-
ria de monumento el castro de
Saceda, en el Ayuntamiento
ourensano de Cualedro. El cas-
tro se emplaza en una colina so-
bre la llanura que rodea el sur de
la Serra do Larouco.
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Los expertos
avalan el turismo
activo en las
| Jornadas sobre
esta materia

Ribadesella, B. MORAN
El trismo activo y de aventu-
ra tiene «enorme interés e im-
portancia para el desarrollo eco-
némico y sostenible de la re-
2i6n». IFue wuna de las
conclusiones de los participan-
tes en la 1 Jornadas de turismo
activo, que impulsé la Funda-
cion Valdés-Salas, junto a la
Universidad de Oviedo, el pasa-
do viernes, en Ribadesella, Du-
rante el acto, varios expertos en
la materia avalaron la importan-
cia de esle sector turistico. Ellu-
xemburgués Jean-Frangois Kos-
Ler, que participd en ¢l disefio ¢
implantacion de la «Q de Cali-
dad» en Espaiia, avalo en su po-
nencia, al igual que el catedrati-
¢o de Economia Luis Valdés, Ia
apuesta en Asturias por este tipo
de turismo. La jornada fue un
éxito, segln la organizacion.
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Las Batuecas-Sierra Francia,
noveno parque natural de la
Comunidad con la marca @

Cualidades. Este espacio conserva todas las especies mediterraneas. En
cabeza. Castilla y Le6n se convierte en la regién con mas titulos de este tipo

EUROPA PRESS

1 parque natural de Las Ba-
E tuecas-Sierra de Francia, si-
tuado en la comarca de La
Alberca, ha obtenido recientemente
la @ de Calidad que otorga el Institu-
to para la Calidad Turistica Espafio-
la (ICTE).

Segtin informaron fuentes del
ICTE, el Parque Natural Las Batue-
cas-Sierra de Francia fue declara-
do parque natural en julio de 2000 y
su vegetacién es un “verdadero jar-
din boténico” en el que estan pre-
sentes todas las especies del clima
mediterraneo.

Castilla y Le6n es la Comunidad

- auténoma con mas parques natu-

rales certificados con la @ de Cali-
dad Turistica: comenzé su proceso
en abril de 2004 con la certificacién
del Parque Natural Hoces del Rio
Duratén y continué con el Parque
Natural Cafién del Rio Lobos, el
Monumento Natural Monte Santia-
g0, el Monumento Natural Ojo Gua-
refia, el Parque Natural de Fuentes
Carrionas y Fuente Cobre-Monta-
fia Palentina, la Reserva Natural
Valle de Iruelas, el Parque Regio-
nal Picos de Europa, el Parque Re-
gional Sierra de Gredos y por lti-
mo Las Batuecas-Sierra de
Francia.

En la actualidad 26 parques na-
turales se encuentran certificados y
cumpliendo los requisitos de la nor-
ma UNE 187002, de los que nueve se
sitdan en Castilla y Le6n, cuatro en
Cataluiia, tres en el Principado de
Asturias, dos en Aragén, Murcia y

Espacios como éste han dado a la comarca esta cualificacion / TRIBUNA

Esta cualificacion contempla
aspectos como la seguridad,
prevencion o limpieza

Navarra y uno en Andalucfa, Comu-
nidad Valenciana, Galicia y La Rioja.

Con la certificacién @ de cali-
dad se estd en obligacién de cum-
plir los requisitos de la norma
UNE 187002:2008 Espacios Natu-
rales Protegidos, tanto en las ins-

il

talaciones y equipamientos tangi-
bles de uso piiblico como en todos
los procesos necesarios para la
prestacién de un servicio de cali-
dad en el 4rea de uso piiblico.

La norma de espacios natura-
les contempla aspectos importan-
tes sobre legislacién asf como ges-
tion ambiental, seguridad,
prevenci6n de riesgos, limpieza, in-
formacién, atencién al visitante,
educacién ambiental e interpreta-
cién del patrimonio.

PERIODICIDAD: Diario
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rurismo Organizo una jornada para las empresas turisticas

LaCamaramuestraal
sectorlas ventajas del
sistema Q de Calidad

Imagen de los aestaj

Particip6 Fernando Fraile,
director general del
Instituto de la Calidad
Turistica Espanola (ICTE)

Empresas turisticas de
Cuenca, con este sello
de calidad, explicaron

Sus experiencias

EL DiA

CLUENCA

La Camara de Comercio e Indus-
tria de Cuenca celebrd ol pasado
martes 3 de abnil una Jornada so-
bre el sistema de calidad wuistica
espanol: 1a Q de Calidad. 14 Ci-
miara de Coencaes delegacion te-
rritorial del LG LE., Fl lnstituto
para la Calidad Turisrica Espano-
la, que s una enddad de Certifi-
sacion de Sistemas de Calidad es-
menie rl'f‘:a(lﬁﬁ l\.’l racm ITIT."
sas turisticas. Con esta jornada, la
cual div comienzo Félix Acefiero,
presidente de lainsinicion came-
ral, se persigue unasensibilizicion
paraque lasempresas lirislicasde
Cuencay provineia descubran los
beneficios yventajas que puede re-
nerlaimplantacion de esta norma
de calidad. A través de csta jorna-
dha, la Giimara. ha querido fornen-
Lar la implantacidn y cenilicacion
de la norma Q de Calidad, como
herramienea de mejora y adapta-
cién competitiva de las empresas.

iQUE APORTA ICTE?

L1 ICTE come entidad cenilica-
dora de sistemas de calidad espe-
cialmente creados para einpresas
Luristicas, aporta: prestigio, dile-
renciacién, fabilidad y igurosidad
alosestablecimientos tunsticos cer-

Brigidaa las

tificados. Parte de su funciona-
miento se basa en lainvestigacion
v lecnologia para el avance en las
normas. Para poderimplantar di-
cha norma, segdn indicd Fernan-
do Vraile, direclor general del
ICTF. les pasos a scguir serian: la
adhesidn al sisterna de calidad -
ristica; la documentacion e im-

Mantacion del sistema de calidad

asata en la nonna del secror; la
autoevaluacion de la notma im-
plantada; la auditoria cxeerna (por
lacual se evaldia la eficacia del Sis-
lema de Calidad de un estableci-
micnio v de su conformidad con
respecto a las nonmnas de calidad
de Servicio, realizada por una en-
tidad independiente del estable-
cimiento y del Grgano de certifi-

I turisticas de Cuenca y provinda.

e -4

caciiing; v porfildme, la corni-
ficacidn (eselreconodmiento
porpartede un organismocer-
tificador=ICTE-del nivel de ca-
liddadl exigido en la prestacion
del servicio al cliente con res-
pecero a una norma de calidad
de servicio), Esta certificacion
se: emite por medio de la mar-
ca, enoste caso la Q) de Calidad
Turistica Espanola}.

Hay 7 empresasauditoras ho-
mologadas por cl ICTE parare-
alizar la certficacion: AENOR,
APPLUS, BURFALU VERITAS,
TACTTOYDSREGISTER, SGS,
LUV RHEINLAND).

Amavésde ICTEylaQde ca-
lidad s¢ pucde competiren ca-
lidad,

—detalle—

Fernando Fraile explicé que existe
una normalizacion internacional, el
90% de las normas utilizadas porla
UE son de origen espaiiol, desde el
ICTE llevamos mas de 10 aiios
trabajando en la mejora de estas
normas. Jesiis Lozano, jefe de
Servicio de Turismo y Artesania de

Unas jornadas muy completas |

la JCOM, Francisco Ibaniez del
Hostal-Restaurante La Muralla y
Francisco Contreras del Parador de
Cuenca, cerraron la jomada
explicando las ventajas de dicha
normay comentando las

do actas
de estas

que ya tienen la Q de calidad.
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BENICASSIM ARREGLAN EL LITORAL PARA PASCLA

Benicassim termina
cde adecuar Els Terrers

@ Costas ha realzads
las ohras ainstancias
del propio Syuntamianto

|S.F:
EERICRSS

La eomeenala de [Manearniento
Thtenition, Suwsona Pes, in-
forred aer que 13 Diresim
Provineial de Sastas ha fmali-
ada esta serrana 1as obras de
adet@ciin de Ia phya de B
Terrers. "H trabgo e 5¢ ha
maliado 2 metanciz del con-
SO0 SeTViTA para que edtn
planga de Ia 2oma Inferrred 13 del
Litoral 4 encuentoe ¢n perkbetas

condiclamnes Las vacacioneas
de Serrena Fantm”, ramifeta,
Aeires ), subrd que ahora
£000 e & Trabagade 1a briga-
da reumicipal de abr, que estd
Pomienda 2 puntd 1 uatra
Plyas restantes para que esiEn
listas para Peecud, Unas tareas
que esrtabon ooneluidas, b
Lo eli13, peTd, AT de I te
saportaron Breporald en las
PEEQ.dQE serrETAs, Tuvienon que
walwer A realizarse . "Heroww de
TEneT en cuenta que dispome-
e de unae playe de prirera
cateraria, quecwentn oon ban-
deras apules cals umd de ellas,
Ia) de calidad ", dijonBoe. =
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Viaja sin barreras
recibela’Q’de
calidad turistica
EMPRESA

i P. M. Viaja sin barreras ha sido
certificada con la ‘Q’ de calidad
turistica que otorga el Ministe-
rio de Industria y Turismo. La
mayorista del grupo Almeida
Viajes cuenta con diferentes pro-
ductos especializados: 1a marca
Viaja sin barreras es la primera
mayorista en Espafia dedicada
al turismo accesible, ofrece ser-
vicios turisticos adaptados a las
personas con movilidad reduci-
da y discapacitados, y que cuen-
ta con una web conunamplio
abanico de productos a medida.
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