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El minisiro de Industria, Turismo y Comercio entrego
las Banderas ‘Q’ de Calidad a 176 pluyus espanolus

El ministro de Industria, Turismo
y Comercio, Miguel Sebast|an
presidid el pasado 31 de mayo Ia
entrega oficial de banderas 'Q’ a
las playas e instalaciones nautico
deportivas, en el que estuvo
acompanfado por el secretario ge-
neral de Turismo, Joan Mesquida,
y el presidente del Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola
(ICTE), Miguel Mirones.

En su intervencién, Miguel
Sebastian destacd el valor de la
"cultura de la calidad" como la Uni-
ca via posible para mantener la po-
sicién de liderazgo que tiene Es-
pafia en el sector turistico frente
al cada vez mas competitivo esce-
nario internacional.

El ministro recordd la importan-
cia del turismo litoral, que repre-
senta el 83% de las llegadas inter-
nacionales a nuestro pais.

Por su parte, el presidente del
ICTE destacé el importante creci-
miento en la certificacion de las
costas espanolas, asi como el es-
fuerzo de los ayuntamientos en
potenciar la calidad de sus playas,
resaltando la importancia de cui-

dar este recurso turistico, que tan
buenos resultados genera en
nuestra economia.

Mirones continud sefialando la
importancia del "caracter del tu-
rismo espaiiol, cultural, gastroné-
mico, termal... pero el turista que
visita Espafia siempre viene a di-
vertirse". Para ello, indicé a las
autoridades presentes, "que no
debe olvidarse nuestro tipo de
caracter, que debe ser comparti-
do con una buena convivencia en
paz y también diversion".

Ademas, el presidente del ins-
tituto recordd la importancia de la
coordinacién de la promocion de
la Marca ‘Q’, siendo necesario tra-
bajar conjuntamente entre todas
las Administraciones y el sector
empresarial, para que la‘Q’ siga cre-
ciendo, tanto en conocimiento por
parte del usuario, como en los sec-
tores certificados.

Por cuarto afio consecutivo el
ICTE hizo entrega de las Bande-
ras ‘Q’ a las 176 playas espanolas
que han obtenido la certificacion
de calidad correspondiente a la
norma UNE 187001.

El incremento de las certificacio-
nes en las playas, con respecto al
ano anterior, es del 15%, y un 144%
mas con respecto al ano 2007, si-
tuandose por encima de los niveles
de crecimiento de otros sectores
turisticos mas consolidados.

En este sentido, 84 Ayunta-
mientos, correspondientes a nue-
ve Comunidades auténomas reci-
bieron de mano del ministro de
Industria, Turismo y Comercio, Mi-
guel Sebastian, el distintivo que
acredita a sus playas con los es-
tandares de calidad establecidos
por la norma UNE de calidad para
el sector de Playas.

La Comunidad Andaluza vuelve
a posicionarse en primer lugar con
59 playas certificadas, seguido de
la Comunidad Valenciana con 47;
Region de Murcia, 25; Catalufa,
24; con 7 estan Asturias y Galicia;
Baleares cuenta con 3 y Cantabria
y Ceuta dos cada una. Canarias y
Pais Vasco, comunidades muy im-
plicadas en la certificacion de sus
servicios turisticos, sin embargo no
cuentan con playas certificadas,
aungue si en proceso.

Sigue la actualidad del ICTE dia a dia en:
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Foto Familia VI Entrega Oficial Banderas ‘Q’.

Instalaciones nautico-deportivas
En este mismo acto recibieron su
galarddn las instalaciones nautico-
deportivas, que han conseguido
certificarse bajo la norma UNE
188004, siendo dos clubes los que

hasta la fecha se encuentran en
posesion de la misma, debido prin-
cipalmente a que esta Ultima es una
norma de calidad de reciente crea-
cién, encontrandose en la actuali-
dad en proceso de implantacion.

El ministro de Industria destaca la importante labor del
ICTE en el impulso a la Calidad Turistica

El ministro de Industria, Turismo y Co-
mercio, que presidio el pasado dia 31
de mayo la entrega de Banderas ‘Q’ de
calidad a playas e instalaciones nauti-
co-deportivas, destaco en su discurso
“la importancia de la calidad en nuestro
destino turistico, afirmando que junto
con la diversificacion y la promocion son
los tres ejes fundamentales de la politi-
ca turistica que actualmente se viene
desarrollando desde su cartera".

El ministro senal6 que "la calidad es
un atributo de nuestro modelo turistico
gue tenemos la obligacion de potenciar
para seguir ostentando el liderazgo mun-
dial en turismo vacacional, especial-
mente en lo que se refiere al caso de
las playas". Solicité asimismo un es-
fuerzo para "impulsar estrategias de
mejora en la calidad dirigidas a desti-
nos costeros, algunos de ellos madu-
ros y que precisamente por ello necesi-
tan de todo el apoyo posible para se-
guir siendo competitivos".

Sebastian afirmé que "para Espana
el turismo de sol y playa sigue siendo
una referencia a nivel internacional que
identifica nuestro pais y atrae todos los

anos a un elevado numero de turistas".
Para apuntar que "el 83% de las llega-
das internacionales a nuestro pais y el
82% del gasto total de los turistas inter-
nacionales tienen por destino el litoral".

En el transcurso del acto el ministro
expreso su satisfaccion por “los niveles
de implantacion de la marca ‘Q’ que se
han alcanzando en toda la geografia es-
panola con mas de 2.200 establecimien-
tos y servicios turisticos certificados con
la bandera ‘Q’ de Calidad, de los que 176
son playas", destacando "la labor reali-
zada por el Instituto para la Calidad Turis-
tica Espafola, garante y gestor de la
marca ‘Q’, que centra toda su actividad
en la difusién a lo largo del territorio na-
cional de los parametros de calidad turis-
tica". Sefialando ademas que "las cifras
presentadas hoy por el presidente mues-
tran el esfuerzo realizado, 176 playas con
la bandera ‘Q’ de Calidad, localizadas en
las costas de 92 ayuntamientos de nue-
ve Comunidades auténomas diferentes.
Son 24 playas mas certificadas que el
ano pasadoy 104 mas, que en 2007. Es
decir, en solo tres afios, el numero de pla-
yas certificadas ha crecido en un 144%".

Miguel Sebastian en la IV Entrega oficial de Banderas ‘Q’.

Sebastian concluyé afirmando que
"no tengo ninguna duda de que esta
apuesta por la calidad, esta detras de
los mas que positivos datos de entrada
de turistas en este afo 2011". Anuncian-
do que los ultimos datos recibidos "re-
fuerzan nuestra apuesta para seguir tra-
bajando conjuntamente para que Espa-
fa sea un destino turistico de calidad y
de reconocido prestigio".

La entrega oficial de Banderas ‘Q’ es
un acto institucional que celebra el Institu-
to para la Calidad Turistica Espafiola con
el fin de reconocer los servicios turisticos
de las playas espafolas. El ministro de
Industria, Turismo y Comercio, Miguel
Sebastian, preside el acto desde sus ini-
cios. A esta cita anual acuden diferentes
personalidades politicas y econdmicas, asi
como alcaldes y concejales de Turismo.
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La ‘Q’ de Calidad uno de los ejes
principales del Congreso de FEAAV

El presidente del ICTE, Miguel
Mirones, intervendra en estas jor-
nadas con la ponencia ‘Hacia la
calidad total en las agencias de
viajes’, que tendra lugar el 1 de
julio de 12:00 a 14:00 horas.

La experiencia, puesta en prac-
tica por primera vez hace dos
afos, y mejorada en el ejercicio
anterior, servird en esta ocasion
para analizar tanto las nuevas
oportunidades de negocio como
el marco objetivo del sector con
el fin de obtener las bases con
las que afrontar el futuro de la
mejor forma posible.

En este sentido, durante dos
dias los asistentes abordaran di-
versos temas, resaltando, espe-
cialmente, uno de los objetivos cla-
ve del Consejo Directivo de FEAAV:

Durante los meses de junio y julio se celebrurdan los comités
de certificacion correspondientes a 15 sedtores turisticos

Yaestadisponible el calendario de Comités de Certificacion sectoriales que tendran lugar del 27 de junio al 21 de julio

Durante estas jomadas se debatiran
los expedientes correspondientes a
agencias de viajes, alojamientos
rurales, balnearios, estaciones de
esqui, campos de golf, instalaciones
nautico-deportivas, ocio nocturno,
turismo activo, autocares de turismo,
servicios turisticos municipales (pla-
yas, oficinas de informacion turisti-
ca), espacios naturales protegidos,
campings, restaurantes y hoteles.

El Comité de certificacion forma
parte de la estructura organizativa
del instituto y es el encargado de
otorgar o retirar la Marca ‘Q’, en base
a los informes de auditoria que
empresas externas elaboran sobre
cada establecimiento turistico.

Esta formado por expertos nacio-
nales y representantes acreditados
de asociaciones empresariales, co-
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incentivar la implantacion de la ‘Q’
de Calidad entre todos sus asocia-
dos. Asimismo, el evento permitira
alcanzar una amplia visién del es-
tado de las agencias de viajes, tan-
to a nivel nacional como interna-
cional, y del sector en la provincia
de Codrdoba, uno de los destinos
espafioles con mayor potencial.

Mirones compartira mesa con
Mar de Miguel, gerente Patronato
Turismo de Madrid, Carlos Abella,
director general comercializacion
Paradores y Eva Blasco, conseje-
ra delegada de Europatravel.

munidades autdnomas y otros agen-
tes de caracter social, universidades,
asociaciones de consumidores, etc.

Estos comités se reunen pe-
ri6dicamente para dar salida a los
expedientes demandados, tanto
de nueva certificacién como de re-
novacion y seguimiento.

Calendario de Comités de Cer-
tificaciéon sectorial:

—En junio se han celebrado el
27 junio el de alojamientos rura-
les y el de autocares de turismo;
el 28 el de servicios turisticos mu-
nicipales; el 29 los de espacios
naturales protegidos, camping y
agencias de Viaje; y el 30 los de
servicios de restauracion y hote-
les y apartamentos turisticos.

—En el mes de julio se cele-
bran el dia 7 el comité de esta-

El ICTE acogio en su sede a los
grupos internacionales de IS0

Tres de los grupos de trabajo re-
lacionados con el sector turistico
se reunieron la semana del 9 de
junio en Espana.

Durante toda la semana los gru-
pos de trabajo de Instalaciones
Nautico-deportivas, turismo de sa-
lud y turismo industrial celebraron
en Madrid sus reuniones interna-
cionales en las que en esta oca-
sién han sido acogidos por el ICTE.

En estos encuentros, que se
desarrollan anualmente en dis-
tintas partes del mundo, partici-
pan expertos de varios paises y
son quienes definiran las condi-
ciones de las futuras normas 1ISO
para estos sectores.

Espafa, principal impulsora
de esta actividad normativa, de la
mano de AENOR e ICTE, cuenta
con el respaldo de las Adminis-
traciones, sector empresarial y
otros agentes de interés.

Mas de 25 paises, entre ellos
Alemania, Francia, ltalia, Reino
Unido y Espafa, se encuentran
trabajando en la elaboracion y al-

Reunion de los Grupos ISO en la
sede del ICTE.

cance de estas normas que en
un futuro, y de forma voluntaria,
tendran alcance internacional en
el seno de ISO.

En la actualidad ISO contempla
la actividad del comité TC/228 Tu-
rismo y otros servicios relaciona-
dos, donde se han formado los gru-
pos de trabajo que se detallan, que
son especificos de cada sector.

Galicia destina 800.000 euros para impulsar y promocionar la
certificacion ‘Q’ de Calidad Turistica en sus establecimientos turisticos

La Conselleria de Cultura y Tu-
rismo de Galicia, a través da Se-
cretaria Xeral para el Turismo,
han publicado en el Diario Oficial
de Galicia (DOG) dos lineas de
ayudas que pueden ser solicita-
das hasta el proximo 13 de julio.

La primera linea de ayuda, do-
tada de 500.000 euros, esta des-
tina a las agencias de viajes ga-
llegas constituidas como peque-
flas o medianas empresas. Las
acciones subvencionables, que
deben estar iniciadas a partir del
1 de enero de 2011, son de cali-
dad turistica, disefio de nuevos
‘paquetes’ turisticos, renovacion
de productos existentes y mejora
de los establecimientos.

Estas lineas de ayudas tie-
nen como objetivo impulsar y
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blecimientos balnearios; el 12 el
de servicios de esparcimiento
ocio y turismo activo; y el 21 el
comité extraordinario para playas.
Las fechas de estos comités
pueden estar sujetas a cambios.
Consulte la informacién actuali-
zada en la intranet del Sistema
de Calidad Turistico Espafiol,
www.calidadturistica.org.

promocionar la comercializa-
cién del destino Galicia a través
de estas actuaciones.

En el Diario Oficial de Galicia
también se publicara otra linea
de subvenciones destinada a
establecimientos de turismo ru-
ral, hoteles, hoteles-talaso, hote-
les-balnearios, balnearios, cafe-
terias, bares, restaurantes, pala-
cios de congresos y empresas
dedicadas al turismo de aventu-
ra. El objetivo es que éstas con-
sigan la certificacion con la Mar-
ca ‘Q’ Calidad Turistica.

Esta linea de ayudas cuenta
con una dotacion econdémica de
300.000 euros.

El importe subvencionado sera
de un maximo de 3.000 euros
para los procesos de primera cer-
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tificacion y/o renovacion de la
Marca ‘Q’ y de 2.000 euros para
los procesos de seguimiento.

El objetivo de esta linea de
ayudas es promover y apoyar las
iniciativas de calidad necesarias
para cumplir con los estandares
fijados por el ICTE, asegurando
a los clientes la mejor experien-
cia turistica posible.

El director general del ICTE participo en
el | Foro Internacional de Certificacion
para el Turismo celebrado en Brasil

El ICTE acudio6 a estas jornadas
invitado por el Gobierno de Bra-
sil, para trasladar a empresarios
la politica espafola en materia de
calidad del sector turistico y mas
concretamente el trabajo del ins-
tituto en este sentido.

Durante la inauguracion Fraile
tuvo la oportunidad de poder reunir-
se con el ministro de Turismo de
Brasil, Pedro Novais, el presidente
de IBQP, Eduardo Rigi, y el secreta-
rio de Turismo de Parana, Faisal
Sole, entre otras autoridades, con los
que le podemos ver en la fotografia.

Este encuentro, donde participa-
ron profesionales de reconocido
prestigio internacional, sirvié al IBQP,
Instituto brasilefio de calidad y pro-
ductividad, para futuras acciones a
desarrollar dentro de su estrategia
para la calificacion y certificacion de la

De izda. a dcha., Jimmy Pons,
Eduardo Righi, Pedro Novatis, Faisal
Sole y Fernando Fraile Garcia.

Secretaria de Turismo, para los gran-
des acontecimientos deportivos
como la Copa FIFA Confederaciones
2013, Copa Mundial y los Juegos
Olimpicos de 2014 y los Juegos
Paralimpicos en 2016, teniendo
como objetivo contribuir para que Bra-
sil sea un mercado interacional mas
seguro, confiable y competitivo.

BREVES:

- La junta directiva del ICTE
celebro su reunion trimestral

En la tarde del pasado dia 15
de junio tuvo lugar la reunion
trimestral que el Instituto cele-
bra de forma ordinaria para tra-
tar asuntos de interés relacio-
nados con su actividad.

- El Gobierno aprueba la ter-
cera edicion del Plan FuturE
con 300 millones de euros
para la mejora de las infra-
estructuras turisticas

Seran financiables las inversio-
nes encaminadas a la implan-
tacion de Sistemas de Calidad.
Con esta tercera edicion del
plan, se habran puesto a dis-
posicion del sector un total de
2.100 millones de euros.

El Consejo de Ministros
aprobo el pasado 8 de abril la
normativa de la tercera edicién
del Plan FuturE, destinado al

actual afio 2011. Con este plan
se busca la mejora de la cali-
dad de las infraestructuras tu-
risticas de la totalidad del sec-
tor, incluyendo alojamiento, res-
tauracion, oferta complemen-
taria y agencias de viajes.

- ANBAL pone en marcha su
nuevawebwww.balnearios.org

La Asociacion Nacional de Bal-
nearios (ANBAL) ha puesto en
marcha su nueva web, pagina
que ha sido disefiada confor-
me a las ultimas directrices de
usabilidad y navegabilidad. En
su desarrollo se ha prestado
especial atencién a la expe-
riencia del usuario y se carac-
teriza por ser asociativa,
transaccional y 2.0.

- Un nuevo video colgado en
www.calidadturisticahoy.es

Ya esta disponible el video de
la IV Entrega Oficial de Ban-
deras ‘Q’ Calidad Turistica a
playas e instalaciones nautico-

deportivas certificadas en
www.calidadturisticahoy.es en
el area multimedia, junto a
otros materiales disponibles.

- El director de Normaliza-
cion del ICTE impartio una
conferencia sobre Calidad
Turistica en Estoril

El pasado 3 de junio, Guillermo
Anivarro impartié en la Escuela
de Hosteleria y Turismo de
Estoril un médulo sobre Calidad
en el turismo en el curso de
postgrado de turismo.

Qué es el ICTE, cual es su
actividad, qué importancia tienen
las normas de calidad en el tu-
rismo o por qué Espana es lider
mundial en calidad turistica, fue-
ron algunos de los temas que
el director de Normalizacién del
ICTE expuso a los alumnos del
postgrado de turismo, con el fin
de formarlos en materia de cali-
dad turistica y sensibilizarlos de
la importancia que tiene para
competir en un mercado tan im-
portante como el turistico.
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