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Madrid Espacios
y Congresos sigue
con su politica de
sostenibilidad

Madrid Espacios y Congresos de-
sarrolla una politica competitiva de
sostenibilidad en la que el respeto
al medio ambiente ocupa un lugar
destacado. Desde enero de 2009,
la sociedad dispone de las Normas
ISO 9001 e ISO 14001 en toda la
empresa. Ademas. en sus instala-
ciones de la Casa de Campo cuen-
taconlaQ de Calidad de AFE.
Para desarrollar estos proyectos
se ha creado un procedimiento en
el que se identifican v evalian los
aspectos ambientales y que es apli-
cable tanto a los empleados como
a los organizadores de los diver-
sos actos que se realizan en las
instalaciones del Campo de las
Naciones, la Casa de Campo o ecn
la zona sur de la ciudad.
ElPalacio Municipal de Congre-
sos de Madrid, por ejemplo, cum-
ple la sistematica implantada por la
empresa en relacion a las normas
ISO 9001 e1SO 14001, porello,alo
largo del afio 2010 se hanimplanta-
do una seric de medidas sosteni-
bles. tendentes todas a la mejora
del medio ambiente, como la segre-
gacion de residuos o el consumo
responsable de madera y papel.
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/aragoza acoge 495 eventos en 2010
con 122.900 delegados, un 1% mas

El ZCB celebra su asamblea general donde informa de nuevas incorporaciones

La ciudad de Zaragoza ha cele-
brado un total de 495 eventos,
entre congresos, jornadas, con-
venciones y reuniones, en los
que han participado 122.900 dele-
gados, es decir un 1% mas que en
2009, segiin el Zaragoza Conven-
tion Burean. Asimismo, ha confir-
mado que durante este aiio se lle-
varan a cabo 92 eventos .

La Oficina de Congresos ha re-
velado estos datos en su asam-
blea general. celebrada esta sema-
na, ¢nla que también ha ascgura-
do que a pesar de la situacion eco-
némica internacional, estos datos
confirman que 2010 ha sido un
afno en que s¢ ha vuelto a poner
de manifiesto la consolidacion de
Zaragoza como destino de con-
gresos. Igualmente, ha destaca-
do que la ciudad se encuentra en
una linea de mantenimiento sos-
tenido en los ultimos ailos.

Durante la asamblea. presidida
por la concejal delegada de Turis-
mo del Ayuntamiento de Zarago-
za, Elena Allué. se ha informado
de las nuevas empresas que se han
incorporado como miembros al
ZCB. Con ¢sta nueva incorpora-
cion, la oficina congresual alcanza
las 177 empresas asociadas.

La Oficina de Congresos tam-
bién ha expuesto a los asistentes
en la reunion el plan de acciones
para este afio 2011, destacando

que se sigue trabajando en la pro-
mocidn de la ciudad de Zaragoza
como sede de congresos. En este
sentido, ha recalcado que preten-
de afianzar el camino iniciado con
diferentes empresas. tanto loca-
les como nacionales. proponién-
doles la ciudad como ¢l lugar idé-
neo para llevar a cabo sus con-
venciones.

Acciones a realizar

Para lograr estos objetivos, la ofi-
cina congresual pretende reforzar
la imagen de Zaragoza como ciu-
dad de congresos y convencio-
nes, al objeto de elevar el posi-
cionamiento alcanzando hasta
ahora, e incrementar, en lo posi-

ble, la actividad econoémica y los
ingresos derivados del Turismo
de Negocios. Asi, el ZCB ha se-
fialado que se incrementaran to-
das aquellas actividades de pro-
mocion destinadas a remarcar
Zaragoza conuna mayor relevan-
cia nacional ¢ internacional. po-
tenciando la participacién en sa-
lones profesionales de turismo y
del Mercado de Reuniones.
Finalmente, la oficina congresual
ha apuntado que dentro de los ob-
jetivos marcados para este afio se
encuentra mantener el Sistema de
Calidad implantado, mediante la
mejora continua para revalidar la
certificacion de la *Q’ de calidad y
laforma UNE-EN ISO 9001:2000.
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El World Trade Center de Zaragoza dispone de espacios de reuniones.
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36 nuevos establecimientos obtienen la Marca

Con estas nuevas incorporadones ya son 2.230 los establecimientos certificados con la ‘Q’ de Calidad Turistica

Estas certificaciones correspon-
den a los siguientes sectores:
hoteles y apartamentos turisticos
(16 nuevos establecimientos),
servicios de restauracién (ocho),
Oficinas de Informacion Turistica
(OIT) (ocho), alojamientos rura-
les (dos), servicios turisticos de in-
termediacion (uno) y espacios na-
turales protegidos (uno).

Hoteles y apartamentos

El sector hotelero suma un total
de 542 hoteles y apartamentos
turisticos certificados en toda Es-
pafia, situdndose en segunda po-
sicién en lo que a numero de es-
tablecimientos certificados se re-
fiere, por detrds unicamente de
los restaurantes, que ascienden
a 631 Restaurantes con 1a 'Q’' de
Calidad Turistica.

Entre los nuevos hoteles cer-
tificados, destaca |a red de Hos-
pederias de Extremadura, la cual
ha certificado a toda la cadena,
compuesta por seis hospederias.

En la provincia de Caceres se
encuentra el Hotel Hospederia
Conventual de Alcantara, Hotel
Hospederia Hurdes Reales, Ho-
tel Hospederia Parque de Mon-
fragiie, Hotel Hospederia Valle
del Ambroz y Hotel Hospederia
Puente de Alconétar; mientras
que el Hotel Hospederia Mirador
de Llerena, se sitia en la pro-
vincia de Badajoz.

Los otros diez hoteles certifi-
cados se reparten de la siguiente
forma: Andalucia: Hotel de Natu-
raleza Rodalquilar; Baleares: Hotel
Laguna; Canarias: Apartamentos
Casas Pepe 2L e Hibiscus Hotels;

Castilla y Leén; Hotel Atrio y Ho-
tel Termal Burgo de Osma; Cata-
lufia: Felix Hotel y Hotel Silken Dia-
ganal; Pais Vasco: Hotel Conde
Duque y Larramendi Torrea.

Servicios de restauracion

Cuatro de los ocho nuevos res-
taurantes certificaciones corres-
ponden al Pais Vasco. Restauran-
te Baserri Maitea, Restaurante
Eneperi Jatetxea, Restaurante
Landatxueta y Restaurante Mira-
mar son los nuevos restaurantes
vascos que ostentan la 'Q’ de
Calidad Turistica, que se suman a
los 76 que existian en esta Co-
munidad hasta esa fecha. Por su
parte, la Comunidad andaluza
cuenta con tres nuevos restau-
rantes certificados, el Restauran-
te Judeolosan, La Abaceria Casa
de la Tapa Cordobesa y el Res-
taurante Losan 97. Galicia suma
un nuevo restaurante certificado,
el Restaurante la Tagliatella Vigo.

De esta forma, los servicios de
restauracion alcanzan las 631 cer-
tificaciones, situdndose como el
sector con mayor nimero de es-
tablecimientos certificados.

Por Comunidades autonomas,
Andalucia se sitia en primer lu-
gar, con 99 restaurantes certifi-
cados, seguida de Madrid con 83
y Pais Vasco con 80.

Oficinas de Informacién Tu-

ristica

Los servicios turisticos municipales

contintian su apuestan por la Marca

', certificando ocho nuevas OIT.
En estos momentos, ya son

134 las OIT que cuentan con el

distintive 'Q’ que las acredita de
estar en posesion de los cumpli-
mientos de la norma UNE
187003:2008 para Oficinas de
Informacién Turistica.

Las OIT de Castellén, Elda
y dos en Villajoyosa en la Co-
munidad Valenciana; de Alme-
ria y Lepe en Andalucia; de la
Unién en Murcia y la Segurako
Turisma Bulegoa en Guiptizkoa
han obtenido recientemente
la *Q’ de Calidad Turistica para
sus oficinas.

El sector publico, una vez
mas en su apuesta por la cali-
dad de sus servicios turisticos,
ha incrementado en un 24%
las certificaciones con respec-
to al afo 2010.

La Comunidad Valenciana con-
tinda como lider destacada con
42 oficinas certificadas, le siguen
la Comunidad andaluza con 23 y
17 el Pais Vasco.

Esta norma, avalada por la Mar-
ca'Q’, establece los requisitos de
calidad que deben cumplir las ofi-
cinas de informacion turistica en
su proceso de acogida de los vi-
sitantes de un destine turistico,
los relacionados con el aprovisio-
namiento y marketing de los ser-
vicios de informacion, asi como
las infraestructuras y el manteni-
miento de las instalaciones en las
que se prestan los servicios de
informacién y acogida.

Alojamientos rurales y
servicios turisticos de in-
termediacion

Estos nuevos establecimientos
incorporados al Sistema de Cali-

dad Turistico Espaniol correspon-
den a las Comunidades de Cas-
tilla-La Mancha y Castilla Ledn,
que cuentan con 111 y 92 es-
tablecimientos certificados, res-
pectivamente.

Las nuevas Marcas 'Q’ se han
otorgado a Casas Rurales Los Oli-
vos y El Refugio de Cristal, en
Castilla-La Mancha, y Viajes
Rosymar en Castilla y Ledn.

De esta forma, Castilla-La
Mancha se afianza como la se-
gunda Comunidad auténoma
con mas alojamientos rurales
certificados, 47, después de
Galicia que cuenta con 54.

Espacios naturales prote-
gidos

El parque natural de Las
Batuecas-Sierra de Francia, si-
tuado en la comarca de La Al-
berca, provincia de Salamanca,
ha obtenido recientemente la
'Q’ de Calidad.

Con este ya son nueve los par-
ques naturales certificados en la
Comunidad de Castilla y Leon.

Castilla y Ledn es la Comuni-
dad autdnoma con mas parques
naturales certificados con la 'Q’
de Calidad Turistica.

La norma de espacios natu-
rales contempla aspectos impor-
tantes sobre legislacién, asi
como gestién ambiental, segu-
ridad, prevencién de riesgos, lim-
pieza, informacidn, atencion al
visitante, educacion ambiental e
interpretacion del patrimonio.

En la actualidad 26 parques
naturales se encuentran certi-
ficados y cumpliendo les requi-
sitos de la norma UNE 187002,
situdndose nueve de ellos en
Castilla y Ledn, cuatro en Cata-
lufia, tres en el Principado de
Asturias, dos en Aragon, Mur-
cia y Navarra y uno en Andalu-
cia, Comunidad Valenciana, Ga-
licia y La Rioja.

La Asociacion Nacional de Empresas de Turismo Activo, ANETA, y la Confederacion
Esparola de Asociaciones de Clubes Nauticos, CEACNA, se incorporan al ICTE

Con estos nuevos miem-
bros, ya son 16 organizacio-
nes turisticas de ambito na-
cional las representadas en
el Instituto para la Calidad
Turistica Espanola (ICTE),
ademas de la Secretaria Ge-
neral de Turismo, las Comu-
nidades auténomas y la Fe-
deracion Espaniola de Muni-
cipios y Provincias (FEMP).

La aprobacidn por parte de la Junta
Directiva del ICTE en su (ltima con-
vocatoria de la Asociacién de Em-
presas de Turismo Activo (ANETA),
y la Confederacion Espariola de aso-

ciaciones de Clubes Nauticos
(CEACNA) a los drganos de gobier-

nodel ICTE, ha sido debida a |a pe-
ticion por parte de los mismos de
normalizar sus sectores turisticos,
colaborar en la edicion de sus nor-
mas de calidad correspondientes e
impulsar la certificacion de sus sec-
tores, asi como apostar decidida-
mente por un sistema de calidad re-
gulado y avalado tanto por las orga-
nizaciones empresariales como por
las Administraciones nacionales, re-
gionales y locales.

Recordemos que el pasado afio se
certificaron las primeras empresas de
turismo activo, Ala Turismo Activo en
Andalucia y Troka Abentura en el Pais
Vasco, después de desarrollar |a im-
plantacién de la norma y posterior
auditoria externa

lgualmente el sector nautico reci-
bi6 sus primeros galardones durante
2010, siendo el Club Nautico de
Torrevieja, en la Comunidad Valencia-

na, la primera instalacion certificada
y, posteriormente, Alcudiamar Puerto
Turistico Deportivo en Mallorca.

Miembros

Confederacion Espanola de Hoteles
{CEHAT); Asaciacién Empresarial de
Agencias de Viaje Espafiolas
(AEDAVE); Asociacion de Mayoris-
tas de Viajes Espafiolas (AMAVE);
Federacién Espafiola de Asociacio-
nes de Agencias de Viajes (FEAAV);
Federacion Espafiola de Hosteleria
(FEHR); Federacién Espafola de
Empresarios de Camping y Ciudades
Vacaciones (FEECYV); Asociacion
para la Calidad del Turismo Rural
(ACTR); Asociacion Turistica de Es-
taciones de Esqui y Montafia
(ATUDEM); RDO Spain; Europarc Es-
paiia; Federacion Espafiola Empre-
sarial de Transportes de Viajeros
(ASINTRAY); Asociacidon Nacional de

Junta Divectiva del ICTE.

Balnearios (ANBAL); Real Federacion
Espaiiola de Golf, (RFEG), Asocia-
cidn Nacional de Empresarios por la
Calidad del Ocio (ECO); Asociacién
Nacional de Empresas de Turismo Ac-
tivo (ANETA); Confederacién Espafio-
la de Asociaciones de Clubes Nauti-
cos (CEACNA), la Secretaria Gene-
ral de Turismo, Comunidades auto-
nomas y FEMP.
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ICTE participo en la Jornada de Competitividad en
destinos turisticos espanoles de la Universidad Nebrija

Defendié laimportancia de la calidad cuando se habla de competitividad en el sector turistico espaiiol

El pasado 31 de marzo, la sede
de la Fundacion Antanio Nebrija
organizé una jornada abierta
donde representantes del mun-
do del turismo vy alumnos de di-
cha Universidad, asi como de
otras instituciones debatieron la
actual situacién de Espafia
coma destino turistico competi-
tivo. En la mesa de debate el Ins-
tituto para la Calidad Turfstica
Espafiola {ICTE) defendid la im-
portancia del sector turistico es-
pafiol en el compromiso que
adquiere aunando esfuerzos en
torno a las normas de Calidad
asociadas a la Marca 'Q', para
dotar a los empresarios de he-
rramientas de gestion.

El director de Normalizacién
del ICTE, apuntd que "para ser
caompetitivos nuestras empre-
sas implantan sistemas de cali-
dad en sus organizaciones a tra-
vés del cumplimiento de las nor-
mas publicadas, que tienden
especialmente a gestionar los
costes, apostar por la formacién
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El director de Normalizacion del ICTE, junto a los demads ponentes
en la jornada organizada por la Universidad Nebrija.

del personal y rentabilizar al
maximo los procesos derivados
de las actividades y servicios
ofertados al cliente”.

Anivarro subrayé que "la cali-
dad no es sinénimo de lujo, que
nuestro deber desde la institu-
cion es representar los intere-
ses del sector y en Espafia el
sector es muy diverso, por eso
la norma establece requisitos
para los establecimientos en
funcidn del cumplimiento de las

expectativas de los clientes, no
todos los turistas tienen las
mismas necesidades, nosotros
debemos cubrirlas y desde el
Instituto velar porque se cum-
plan las normas".

El director de Normalizacian del
ICTE concluyd afirmando que "el
termino competitividad va ligado in-
frinsecamente al concepto de Ca-
lidad y el Instituto es la herramien-
ta puesta por el sector turfstico y
esta a disposicion del mismo".

EI ICTE prosigue con su compromiso con el
colectivo sordo a través del proyecto Consignos

El proyecto piloto se esta desarrollando enel hotel Intur Palacio San Martin, que cuenta con la"Q" de Calidad
Participa en el consorcio para la creacion y reproduccion automatico de lengua de signos espanola

El Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola (ICTE), la Uni-
versidad Po-litécnica de Madrid,
la Universidad de Castilla La
Mancha, Ambiser, EMT Madrid, la
Fundacion CNSE e Indra Soft-
ware Labs —ésta Gltima como
coordinadora del proyecto—,
han firmado en el marco del Plan
Avanza, la creacién de un con-
sorcio para el desarrollo y pues-
ta en funcionamiento de un
avatar reconocedor de voz y tra-
ductor a Lengua de Signos Es-
paficla (LSE) que pueda ser uti-
lizado en distintos servicios,
como el transporte y el turistico

Si bien existen otros sistemas
similares de traduccién a atras len-
guas (inglés) a través de agentes
animados, con este proyecto, que

tendré una duracién de dos afios,
se desarrollara el primer prototi-
po innovador de traduccion a
Lengua de Signos Espafiola.

El ICTE, que aporta su expe-
riencia en el sector turistico y par-
ticipa activamente analizando
las necesidades de los clientes
sardos en alojamientos turisti-
cos, ha contado con la colabora-
cion del Hotel Intur Palacio San
Martin, para la recogida de da-
tos y analisis de la situacion de
partida del proyecto.

Los miembros del Consorcio
han podido visitar sus instalacio-
nes y realizar entrevistas al per-
sonal con el fin de extraer conclu-
siones que permitan dotar al agen-
te animado de informacion ade-
cuada para la posterior traduccién.

El Hotel Intur Palacio San Mar-
tin esta ubicado en Madrid y cuen-
ta con la ‘Q" de Calidad Turistica
desde 2004, pertenece a la cade-
na valenciana Intur Hoteles, que
cuenta con todos sus hoteles cer-
fificados: InturAlcizar de San Juan
(Ciudad Real), Intur Orange, Intur
Azar, Intur Castellén, Intur Bonaire
{Comunidad Valenciana), Intur
Palacio San Martin (Madrid).

(Galicia destina 300.000 euros en ayudas
para la certificacion de la 'Q" de Calidad

La Xunta de Galicia destinara 10
millones de euros en ayudas al
sector turistico, de los que,
300.000 euros seran destinados
para la certificacion de la 'Q' de
Calidad Turistica que otorga el
Instituto para la Calidad Turisti-
ca Espafiola (ICTE) en estable-
cimientos durante el periodo
2011-2012. Con caracter bianu-
al, la Xunta destinara 1.500 000
euros para incentivar el turis-
mo activo; 1.500.000 euros

para la mejora de hoteles y
creacion de oferta complemen-
taria de establecimientos ho-
teleras; 1.000.000 de euros para
la creacion de aldeas de turis-
mo rural y la creacion o mejora
de la oferta complementaria en
los mismos; 1.000.000 de euros
para la mejora de restaurantes
y, finalmente, 4.000.000 de
euros para la creacién de hote-
les balneario y hoteles talaso
en la comunidad gallega.

ICTE se presenta en la Universidad de Sevilla

De izquierda a derecha: Irene Rodriguez (ICTE), Rufuel Peridnez

(Universidad de Sevilla) y Zulema Vigistain (ICTE).

Invitado por la Facultad de Turis-
mo y Finanzas, las directoras de
formacién y de relaciones institu-
cionales del instituta, Irene Raodri-
guez Gayoy Zulema Vigistain, res-
pectivamente, participaron en las
mesas redondas sobre ‘Gestign
de Calidad y Calidad Turistica’ que
tuvieron lugar en la Facultad de
Turismo y Finanzas de la Universi-
dad de Sevlla, el 11 y 12 de abril.
A estas sesiones acudieron
mas de 150 personas, entre pro-
fesores adscritos al centro de Ad-

ministracion de Empresas y Mar-
keting, asi como los alumnos de
los grupos de mafiana y tarde ma-
triculados en la asignatura 'Ges-
tion de la Calidad del Sector Turfs-
tico' correspondiente al tercer cur-
so de la Diplormatura en Turismo.

Para el Instituto es muy im-
portante y gratificante poder
compartir la experiencia del
sector turistico espafiol en ca-
lidad, y contribuir & la forma-
cion de futuros profesionales
de la industria turistica.

APPLUS + comienza a homologar auditores
en las Normas de Calidad Turistica

Del 4 al 7 de abril tuvo lugar en el
ICTE el primer curso de homolo-
gacion de auditores de APPLUS+
en las normas: UNE 182001:2008
Hoteles y Apartamentos Turis-
ticos, UNE 167000:2006 Servi-
cios de Restauracion, UNE
183001:2009 Alojamientos Rura-
les y UNE 187001:2008 Playas.
Através de este curso, el ICTE
formd a auditores de APPLUS+ para
que cbiuvieran los conocimientos
necesarios para audilar bajo el es-

quema de estas normas UNE.
Desde febrero de 2011,
APPLUS+ entr6 a formar parte
de las auditoras homologadas
por el ICTE para realizar audito-
rias de concesion, renovacion y
seguimiento de la Marca ‘Q' Ca-
lidad Turistica, uno de los distin-
tives mas prestigiosos de servi-
clos y productos turisticos en
nuestro pals. Con este curso,
sus auditores estaran prepara-
dos para comenzar a realizarlas.

BREVES:

- EIICTE prepara su parti-
cipacion en Expovacacio-
nes 2011

En esta importante feria del
sector, el ICTE tendré la oca-
sion de hacer entrega de la
certificacion a Troka Abentura,
la primera empresa de turis-
mo active en conseguir la ‘Q’
de Calidad Turistica.

Al mismo tiempo, el ICTE
informara, tanto a profesiona-
les como al pablico asisten-
te, sobre el Sistema de Cali-
dad Turistico Espaiiol y la
Marca ‘Q’ a través de su
estand. Expovacaciones ce-
lebraré su XXXl edicién, del
5 al 8 de mayo de 2011 en
Bilbao Exhibition Centre, con-

firmandose como uno de los
encuentros de negocios y de
ocio del sector turistico del
norte de Espaiia.

- El Consejo Espaiiol de Tu-
rismo se compromete a im-
pulsar el ‘Pian Turismo Li-
toral Siglo XXI°

En ministro de Industria,
Turismo y Comercio, Miguel
Sebastian, presidié el pasa-
do 31 de marzo el Pleno del
Consejo Espaiiol de Turismo
(Conestur), 6rgano en elque
estan representados, ade-
mas de la Administracién ge-
neral de Estado, las Comu-
nidades autdnomas, entes lo-
cales, Camaras de Comercio,
empresas turisticas y agen-
tes sociales, junto a profesio-
nales de reconocido prestigio

en el Ambito del turismo, en-
tre los cuales se encuentra
¢l presidente del ICTE, Miguel
Mirones Diez.

Esta iniciativa revitalizara
y modernizara zonas turis-
ticas maduras en el litoral
mediterraneo y de los ar-
chipiélagos de Baleares y
Canarias.

El plan pretende dinami-
zar la adaptacion del turis-
mo espafiol a los nuevos
modelos turisticos en base
a un fuerte compromiso co-
lectivo y la cooperacién de
todas las administraciones y
agentes implicados.

- Ef Gobierno aprueba la ter-
cera edicion del Plan FuturE
con 300 millones de euros
para la mejora de las infra-
estructuras turisticas

Seran financiables las in-
versiones encaminadas a la
implantacion de Sistemas
de Calidad, Con esta terce-
ra edicion del plan, se habran
puesto a disposicién del sec-
tor un total de 2.100 millo-
nes de euros.

El Consejo de Ministros
aprobo el pasado 8 de abril
la normativa de la tercera edi-
cion del Plan FuturE, desti-
nado al actual afio 2011. Con
esle plan se busca la mejo-
ra de la calidad de |as infra-
estructuras turisticas de la
totalidad del sector, incluyen-
do alojamiento, restauracion,
oferta complementaria y
agencias de vigjes.

- La Camara de Comercio de
Cuenca organizo el pasado
5 de abril una jornada so-

bre implantacién de la ‘Q’
de Calidad Turistica

La Camara de Comercio
de Cuenca, delegacion terri-
torialdel Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espafiola, or-
ganiz6 una jornada de sen-
sibilizacion para implantar la
'Q’ de Calidad Turistica el pa-
sado dia 5 de abril, en la sede
institucional.

Con esta jornada se inten-
to sensibilizar a las empresas
turisticas de Cuenca sobre los
beneficios y ventajas para la
gestion del empresario que
tiene implantar esta norma de
calidad.

Eldirectorgeneraldel ICTE,
Fernando Fraile, asistio a esta
jormada con la ponencia ‘El Sis-
tema de Calidad Turistico Es-
paiiol: la ‘Q de Calidad'.

v
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HOTEL TUDELA-BARDENAS

Tradicion y exquisitez gastronomica

La trayectoria, su cocina y sus cuidadas instalaciones son el aval del historico

ElHotel Tudela-Bardenas es un es-
tablecimiento histdrico en la capi-
talriberaen el que la gran calidad
gastronamica y tradicion culinaria
de su cocina junto a sus modernas
vequipadas instalaciones lo con-
vierren en el escenario adecuado
para la celebracion de banquetesy
eventos de gran nivel.

Desdeclpasado mesdeeneroal
frentedetodo el complejo hotelero
se encuentra Juan Luis Barber, un
dereditado profesional avalado
par su experiencia de casi 30 anos
enelsector yenladireccion de ho-
teles, ademds de profesor durante
17 anos en la Escuela de Turismo
de Navarra. Diplomado en Turis-
mo, inicia su carrera profesional
comorecepcionista de hotel. Esen
cl Hotel Maisonnave donde forja
sl earrera, primerao comao jefe de
recepciony director comercial, pa-
raacibar coma director del citada
establecimienta. ‘I'ras paner en
marcha dos hoteles mds en Pam-
plona, ha recalado en la capital ri-
beva, “lugar que encierra un gran
potencial turistico v gasironémi-
co”, segiincomenta Barber.

En estos anos el hatel tudelano
ha sabido renovarse y aclualizarse

establecimiento hotelero de la capital ribera

JUANJO RAMOS

Juan Luis Barber, en laterraza del Hotel Tudela-Bardenas.

patra respander i las demandas de
los clientes mis exigentes, un es-
fuerzo que se vio recompensado
en el ailo 2000 con la consecucion
de laQ de Calidad Turistica que
avala sus instalaciones y servicios.
Su cocina sicmpre ha destacado
por la calidad y profesionalidad de
un equipa humanao que ha sabido

mitmar la tradicion ylos produclaos
de nuestra tierra sin descuidar las
nuevas tendencias y los toques
ranguardistas que identifican a la
cocina de autor. Hablar de tradi-
cion gastrondmica en el hotel Tu-
dela-Bardenas cs hablar de la
huerta mdelana, “un elemento
Jundamental en nuestra cocine”,

asegura Barber, donde saben cui-
dar a la perfeccion un producto
con el que sorprender a las parejas
que escogen el hotel para la cele-
bracian de sus banquetes de boda,
paraquienes lo eligen para una ce-
lebracion familiar o como escena-
riode presentacionesy otros even-
tos. “Nutestraoferta de restauracion
estd abierta a grupos a partir de 12
persanas hasta la celebracion de
benepuetes con 300 inviiedos, Ofie-
cernes wi amplio abvendco de me-
1iis que crbren todos los gustos y
necesidades que nos puedan reque-
rir los clientes. Ello nos permite
adaptarnos, ademds,  sus presu-
puestos”, garantiza el director del
hotel. La oferta gastronémica del
hotel tudelano es muyv variada y
siempre contemplanovedades co-
mo un menii tipo lunch, ofertado
Lanto para lJ(Nth carma para alro
tipo de eventos; sin descoidar las
necesidades que puedan fener las
empresas para responder a sus
comproiisos comerciales, “siem-
preadelanidndonos alos deseos del
cliente para superar sus expectati-
vas y sorprenderle”, destaca Bar-
her.

La carta que el hotel olrece a las

parejas de novios les permite esco-
ger una gran cantidad de platos
que convierten sument en algo
muy personal v exclusivo. “Son
rredis my abiertos y con nuchas
apciones, lurila en plalos coma en
vinGs y cavas, y siempre con el apo-
yoyasesorarientode nuestros pro-
fesionales, que les permniten reali-
zar una eleccion hecha a su gusto y
que siemnpre pueden definiv en la
degustacion gratuita qiee les ofrece-
ras”, apunta el divector.

La trayectoria e historia del ho-
tel, bien conocidaenlaRibera, esel
mejoraval para la eleceicn del Ho-
Lel Tudela-Bardenas de cuya coci-
it hansalido platos gue han unido
elsabor de Ia huerta tudelana con
el servicio exclusivo del hotel como
¢l panuelo de brick con hongo
beltza, las pencas de acelga relle-
nas de ibérico con velouté de hon-
gos, la corona de alcachofas con
hongos, foie v tomate especiado y
la caca de cebolletas y alcachofas
can crema trufada de patata. Tam-
pocase haolvidado decuidarotros
platos capaces de satisfcer a los
paladares mas exigentes, como el
rape relleno de marisco con salsa
de crustdceos o el capricho de ter-
neray queso conespumade patata
al jugo de vino tinta, todos ellos
platosque hacen quelavisitaal ho-
tel Tudela-Bardenas merezea la
pena.
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Ocho nuevas oficinas de
turismo con ‘Q’ de calidad
Ocho nuevas oficinas de in-
formacion turistica han obteni-
do recientemente la ‘Q’ de cali-
dad turistica. Con estas nuevas
incorporaciones ya son 134 las

OITs que cuentan con el distin-
tivo ‘Q’' que las acredita de es-
tar en posesion de los cumpli-
mientos de la norma UNE
187003:2008 para este tipo de
establecimientos.
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Elpresidente dela Federacién Espa-  (CEOE). Alconsejo tambiénseincor-  Asuntos Exteriores, ABEL MATU-

nolade Asociaciones de Agencias de
Viajes, RAFAEL GALLEGO NA-
DAL, ha sido nombrado nuevo vi-
cepresidente del Consejo de Turis-
mo de la Confederacién Espafiola
de Organizaciones Empresariales

poran el presidente del Instituto para
la Calidad Turistica Espanola (ICTE),
MIGUEL MIRONES, elvicepre-
sidente de Sol Melia, SEBASTIAN
ESCARRER, yelpresidentedela

Mesa del Turismo y exministro de

TES. De este modo, la CEQE aspi-
ra a convertirse en un lobby turisti-
co que defienda los intereses no solo
de las grandes empresas, sino tam-
bién de las pequefias y medianas
compaiiias de nuestro pais.
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El Parque Natural de las Batuecas-Sierra

de Francia obtiene la Q de Calidad

El Parque Natural de Las Batuecas-Sierra de Francia, situado en la comarca de La Alberca (Sa-
lamanca), ha obtenido la Q de Calidad Turistica que otorga el Instituto para la Calidad Turisti-
ca Espaiiola (ICTE). Castilla y Ledn es la comunidad auténoma con més parques naturales cer-
tificados con esta acreditacién. Esta distincién obliga a cumplir los requisitos de la norma UNE
187002:2008 Espacios Naturales Protegidos, tanto en las instalaciones y equipamientos tan-
gibles de uso piiblico, como en todos los procesos necesarios para la prestacion de un servicio
de calidad en el drea de uso piiblico. Las Batuecas-Sierra de Francia fue declarado parque na-
tural en julio de 2000 por su hermosa vegetacién que recuerda a un verdadero jardin botanico
en el que estan presentes todas las especies del clima mediterraneo. www.icte.es
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OCHO NUEVAS OFICINAS DE
INFORMACION TURISTICA OBTIENEN
LA Q DE CALIDAD TURISTICA

Las Oficinas de Informacién Turistica (OIT) de Caste-
llén, Elda y dos en Villajoyosa, en la Comunidad Va-
lenciana; de Almeria y Lepe, en Andalucia; de la Unién,
en Murcia, y la Segurako Turismo Bulegoa, en Guipiiz-
coa, han obtenido recientemente la Q de Calidad Tu-
ristica. El sector piiblico, una vez mas en su apuesta
por la calidad de sus servicios turisticos, ha incremen-
tado un 24% las certificaciones respecto a 2010. La
Comunidad Valenciana continfia como lider destaca-
da, con 42 oficinas certificadas, le siguen Andalucia,
con 23, y el Pais Vasco, con 17. Esta norma, avalada
porla Marca Q, establece los requisitos de calidad que
deben cumplirlas oficinas de informacién turistica en
su proceso de acogida de los visitantes de un destino
turistico, los relacionados con el aprovisionamientoy
marketing de los servicios de informacion, asi como
las infraestructuras y el mantenimiento de las insta-
lacomes en las que se prestan los servicios de infor-
macion y acogida. www.icte.es
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Radiografia de las propuestas
electorales y las demandas del

sector turistico

Aragon

librio territorial gracias al turismo. En lineas generales,

los grandes partidos politicos en Aragdn pretenden dar un
espaldarazo al sector turistico en los proximos afios, segun se
desprende de sus programas electorales. Gabe recordar que la
comunidad auténoma aragonesa ha sido gobernada desde 1999
por una coalicion entre el PSOE y el Partido Aragones (PAR).

Proyeoms de envergadura, desestacionalizacion y reequi-

Eva Almunia, candidata del PSOE en Aragén.

Segln explica Fva Almunia, la candidata socialista a la pre-
sidencia de Aragon, durante los (ltimos afios la comunidad “ha
dado un gran salto” para “adecuarse a las necesidades de los
viajeros actuales” y en infraestructura hotelera. "Disponemos de
30.000 plazas hoteleras mas que hace ocho afios pero sobre
todo, un importante salto cualitativo: casi el 5% de los esta-
blecimientos con la Q de Calidad Turistica en Espaia estan en
Aragén”. Almunia destaca asimisma como hitos importantes la
Exposicion Universal de Zaragoza en 2008 y las inversiones diri-
gidas a potenciar el furismo de nieve.

La candidata del PSOE afiade que “el turismo ha sido uno de
los sectores clave para diversificar la economia aragonesa y se
han hecho importantes inversiones para respaldarlo. Por ello,

José Angel Biel, candidato del PAR en Aragan.

nuestra linea de actuacion en estos tiempos consiste en ser ca-
paces de reforzar la rentabilidad de los destinos turisticos de re-
ferencia en Aragén y al mismo tiempo, incrementar la promocion
turistica de nuestro propio patrimonio y de las nuevas lineas de
actuacion de este sector. Con este abijetivo, no tengo ninguna
duda de que seremas capaces de aprovechar al maximo la ya
existente colaboracion publica y privada”.

De este modo, indica Fva Almunia, “el trabajo conjunto per-
mitira consolidar los proyectos actuales y apoyar las incipientes
modalidades de turismo, como el gastronomico, enoldgico, de
salud... También debemos seguir trabajando para desestaciona-
lizar el turismo aragonés, es decir, para lograr que la actividad
turistica en nuestra Comunidad presente mayor fluidez a o largo
de todo el aiio”.

Por su parte, el PAR destaca en su programa electoral: “Po-
tenciaremos el desarrollo del turismo en todo el territorio, por su
capacidad para crear actividad econdmica y empleo en comarcas
necesitadas”. [n este sentido, el Partido Aragonés se comprome-
te a mejorar equipamientos como Dindpolis en Teruel y a ampliar
las estaciones de esqui.

El presidente del Partido Aragonés y candidato del PAR a la
presidencia del Gobierno de Aragdn es José Angel Biel. Segun
apuntd un acto electoral, una iniciativa puablica como el circuito
de carreras MotorLand, en Teruel, requiere del complemento de
la iniciativa privada. "En Aragon hay que hacer proyectos de esta
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envergadura que generan desarrollo econdémico en el territorio,
donde se suma lo publico y lo privado”. Solo en el primer afo de
vida, MotorLand generd un impacto econémico en la zona de 38
millones de euros.

Igualmente, dice el PAR, “fomentaremos el turismo medioam-
biental en los rios y humedales de Aragén, especialmente las
actividades relacionadas con la pesca sostenible, navegacién,
etc”. También proponen gestionar “un Plan de Rehabilitacién del
Patrimonio para asequrar aprovechamientos futuros, como el tu-
rismo cultural”.

Proyectos de gran envergadura,
desestacionalizacién y reequilibrio
territorial, ejes de la politica turistica
en Aragon para los proximos
cuatro anos

Por su parte, el programa electoral del PP remarca: “El turismo
representa el 10% del PIB aragones v tiene la ventaja de ser un
sector que, por su naturaleza, es favorecido por la globalizacion
sin sufrir los efectos de la deslocalizacion, adquiriendo por ello
caracter estratégico y merecedor, por lo tanto, de una atencion
politica de primer orden”. Luisa Fernanda Rudi, presidenta del PP
de Aragon, es la candidata de los populares a la Presidencia del
Gobierno autondmico.

EI PP proclama que su “objetivo central” es convertir a Aragdn
en “destino”, es decir, “que deje de ser solo sitio de paso para
llegar a ser también lugar de estancia prolongada. Y para ello es
necesalio que el sector tenga marca reconocida y de crecien-
te prestigio”. Por ello, entre para favorecer el atractivo turistico,
los populares conceden “particular importancia” al aumento de
vuelos de bajo coste en el aeropuerto de Zaragoza, asi como a
la mejora de las carreteras secundarias para impulsar el turis-
mo rural, y facilitar 1a llegada de Internet a todos los municipios
aragoneses.

HOSTELTUR se ha puesto en contacto con las asociaciones tu-
risticas de las tres provincias aragonesas para recabar sus valo-
raciones y demandas de cara a la préxima legislatura. Sin embar-
g0, a la hora de cerrar esta edicion, sélo la Asociacion Provincial
de Hosteleria y Turismo de Teruel habia facilitado sus respuestas.

El presidente de esta
entidad, Fernando Ca-
novas, comenta que “en
la zona del Bajo Aragon,
gracias a Motorland, se
ha hecho una inversién
decisiva para el turismo
del motor de Aragén,
pero sigue faltando la
mejora  imprescindible
de vias de comunica-
cion, que conectan estas
comarcas con la zona de
costa, y con las dos capi-
tales de provincia Teruel
y Zaragoza, para que el
acceso sea mucho mas
Seguro”.

Por otra parte, apunta el representante de los empresarios
turisticos, “de las subvenciones y ayudas que el Gobierno de
Aragon ofrece al sector turistico, solo se pueden beneficiar los
establecimientos que tienen alojamiento, cosa que consideramos
insuficiente. Bares y restaurantes, también deberian poder be-
neficiarse de estas ayudas, ya que son complementarias a la
oferta de alojamiento y necesarias para dar un servicio excelente
a todos los turistas”.

En cualquier caso, Fernando Canovas destaca que “el Gobier-
no de Aragén realiza importantes actos de promocion turistica a
nivel nacional, iniciativa que nos parece fundamental para atraer
a turistas de toda geografia espafiola, ya que mayoritariamente
la procedencia de turistas que recibe Aragén son de fuera de la
comunidad”.

Por lo que respecta a los grandes equipamientos, la asociacion
turistica recuerda que “Dindpolis es un gran atractivo para la ciu-
dad de Teruel y para las distintas sedes que tiene en la provincia,
por eso creemos necesarias reformas constantes, para que el
turista encuentre siempre atractivo en este recurso”. Finalmente,
Fernando Canovas apunta que “las estaciones de esqui de Java-
lambre y Valdelinares son un motor indiscutible para la comar-
ca de Gudar-Javalambre y también para la ciudad de Teruel. La
ampliacién de las pistas de esqui de esta ultima, y los accesos,
deberia hacerse cuanto antes, para que la oferta sea mucho mas
amplia y que la estancia minima de los usuarios se alargue”.

Luisa Fernanda Rudi, candidata del
PP en Aragén, visitando Broto.
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ENTREVISTA

Fernando Fraile Garcia, Director General del Instituto para la Calidad
Turistica Espanola (ICTE)

“Es necesario y obligatorio
formar a profesionales en calidad
dentro del sector turistico”

La formacion adecuada tiene

un papel muy importante en la
consecucion de la siempre buscada
calidad turistica, un bien que, o se
tiene o no se tiene, como recuerda
en esta entrevista Fernando Fraile,
Director General del ICTE, quien
realiza un analisis de la importancia
de contar con profesionales bien
preparados para obtener los
mejores resultados posibles en la
gestion de un establecimiento.

B Cudl es el papel que juega la formacion de los profesio-
nales en los objetivos de calidad que se fija el sector tu-
ristico espanol?

Fundamental, la formacién incide directamente en la forma en que
se prestan los servicios al cliente. Por otro lado, a mayor formacion,
mejor servicio, a mejor servicio, mayor satisfaccidn al cliente, por lo
tanto, los objetivos de calidad estan estrechamente ligados a una
buena prestacion del servicio.

¢Qué aportan a una empresa los buenos profesionales bien
formados en términos de competitividad? Fernando Fraile Garcia es Director General del ICTE.
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Los profesionales bien formados inciden, entre otras cosas, en una
buena contencién de costes, que ayuda al posible incremento del
beneficio final de la empresa; a reducir los riesgos, mermas y gastos
superfluos, entre otras cosas, incrementando la competitividad de la
empresa frente a ofras.

Desde el ICTE, ;qué parte de una ‘Q’ de calidad otorgada se
atribuye al hecho de que el establecimiento cuente con una
plantilla que facilite una buena gestién y explotacion del mis-
mo, asi como una correcta atencion al cliente?

Principalmente la implantacion de un sistema de gestion de calidad
adecuado a las caracteristicas de cada empresa, donde se especi-
fica la importancia de los recursos humanos en su formacion y me-
dios. Por otro lado, dentro de las normas de calidad turistica se hace
especial hincapié en la formacion de los empleados para la correcta
satisfaccion al cliente, que en definitiva es uno de los factores que
mas preocupa.

¢Considera que las titulaciones académicas existentes res-
ponden a las necesidades de la industria turistica espanola si
ésta quiere ofertar una mejor calidad, y, por lo tanto, mejorar
su competitividad?

Las titulaciones academicas aportan una vision global de la industria
turistica, en este sentido, estan acertadas, y me consta, porgue el
instituto participa en este tipo de reuniones, que se hacen esfuerzos
para mejorar constantemente en la formacion, con grupos de traba-
jo de profesionales del sector turistico que aportan sus demandas a

la Universidad con el fin de enriquecer las materias que alli se im-
parten. En este sentido, hay cierta preocupacion por avanzar hacia
las demandas de las empresas.

¢Hacen falta en Espana titulaciones especificas que faciliten
en el futuro profesionales formados en ‘calidad turistica’?
Efectivamente, la Calidad Turistica es un tema transversal a todos
los sectores v general en la gestion empresarial. La calidad es un
concepto global en la gestién. Tenemos o no tenemos calidad, no
tenemos calidad a medias. Es un compromiso de hacer bien las
cosas para dar conformidad a las necesidades de los clientes, favo-
reciendo la competitividad de la empresa y optimizando los recursos
de la misma. Por lo tanto, es necesario y obligatorio formar a profe-
sionales en calidad dentro del sector turistico.

La simpatia en la atencidn al cliente, concepto tan largamen-
te debatido en algunas comunidades auténomas (como es el
caso de Baleares), ;se aprende académicamente o surge de
cada persona?

La simpatia como tal nace en cada persona. Esto no quiere decir
que los que no son simpaticos son antipaticos Yo creo que el perso-
nal que trabaja en la industria turistica esta formado para tratar bien
al cliente, independiente de su simpatia, y por supuesto también es
importante tratar con educacion y cortesia.

wWww.icte.es
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Calvia trabaja para diversificar

su oferta

La totalidad de sus playas cuenta con Bandera Azul y la ‘Q’ de calidad llega a sus

El municipio de Calvia, uno de los historicos
en el turismo espafiol y fuertemente
especializado en el segmento de sol y playa,
trabaja actualmente para conseguir la
diversificacion de oferta, y lo hace ademas
en varias direcciones: desde la mejora de las
playas a la creacion de producto nuevo.

la temporada turistica de 2011 se
refuerzan en este nucleo turistico ma-
llorquin con iniciativas como la consecu-
cion de la Bandera Azul para la totalidad de
sus playas -a excepcion de las calas més

I_as buenas perspectivas que ofrece

prequefias- o, algo mas novedoso atn, la
‘()" de calidad para sus cinco oficinas de
informacion turistica, que le fue concedida
en marzo y que recoge aspectos como la
ubicacion de las mismas, el trato al cliente
y los idiomas en que se dispensa.

oficinas de turismo

Se trata del (nico municipio de Espafia
que cuenta con este distintivo, que se vie-
ne a sumar a las 'Q" que ya obtuvieron sus
playas, que fueron galardonadas en 2009
con el premio 'Quality Coast’ que otorga
un organismo de la Unidn Europea, con lo
cual, se colocan a la cabeza de la unién.
Los efectos de este trabajo son un repunte
de los visitantes alemanes para este afo y
un mantenimiento del volumen de visitan-
tes britanicos.

Asi lo manifiesta Jaime Martingz Lla-
brés, director de Turismo de Ayuntamiento
de Calvia, quien considera que la Semana
Santa “ha sido buena, a causa de la situa-
cion de otros destinos” y, ademas, en las
ferias que se han celebrado en los Gltimos
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Las playas de Calvia son las mas distinguidas por su
calidad de la Union Europea.

meses “se ha puesto de manifiesto que la ocupacion este
verano sera bastante buena”. Por todo ello, la institucion
trabaja para potenciar productos turisticos dirigidos a los
principales segmentos, el principal, el familiar.
Concretamente, “estamos creando productos medio-
ambientales, de senderismo, ornitologicos, deportivos
y culturales, para que el visitante se encugntre con que
puede realizar multiples actividades y, con eso, esperamos
obtener su fidelizacion al festino”, remarca. El objetivo es
extender una alfombra de eventos y convocatorias entre los
meses de abril y octubre, abarcando muy distintas activida-
des, que respondan a diferentes intereses de los turistas.

Bailarines y rugby

Asi, a finales dzl mes pasado tuvo lugar el Mallorca Dan-
ce Sport Challenge, que obtuvo una gran repercusion inter-
nacional y en el que participaron 500 pargjas de bailarines
de todo el mundo, que se quedaron enire siete y nueve dias
en el municipio. En las mismas fechas tuvo lugar el Ma-
llorca Rugby Playa, con equipos internacionales y que se
celebrd en el nuevo campo de rughy, inaugurado a finales
de 2010, hace pocos meses.

Para mayo esta prevista la celebracion de la quinta edi-
cion de la muestra gastrondmica, que agrupa a 50 restau-
rantes de Calvia y que se reparte por las diferentes zonas
del municipio; entre los meses de junio y agosto, se pro-
gramaran entre cuatro y cinco conciertos, con artistas tan
conocidos en el Reino Unido como James Culum o Sea,
o los esparioles Revolver, que accgera previsiblemente el
recinto ferial local.

Con todas estas iniciativas, Calvia pretende redondear
la calidad de su oferta tradicional de sol y playa, en la que
pocas mejoras le queda ya por realizar, tras conseguir este
mismo afio la accesibilidad total a sus playas. Ahora los
furistas piden mas, mucho mas, y este municipio esta dis-
puesto a darselo.
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ANDALUCIA, COMUNIDAD
VALENCIANA Y CATALUNA,

DESTINOS PREFERIDOS DE LOS TURISTAS ESPANOLES,
DESCIENDEN ENTRE LOS ESPANOLES LOS VIAJES AL EXTRANJERO"

Los destinos preferidos de los espanoles
durante 2010 siguen siendo un afio mas
las comunidades de Andalucia, Comuni-
dad Valenciana y Catalufa, segin los
datos de la tltima encuesta sobre calidad
percibida que elabora anualmente el Ins-
tituto para la Calidad Turistica Espafola
en dos oleadas, que sitla a estas comuni-
dades con un 17,5%; 11,5% y 8,5% respec-
tivamente, en los primeros lugares elegi-
dos para viajar.

El efecto del Xacobeo posiciona a
Galicia en cuarto lugar, con un 7,65%,

YA

mientras que Madrid contina creciendo
hasta un 4,75% frente a un 3,65% y 3% de
anos anteriores. Baleares, Canarias y
Cantabria incrementan sus porcentajes
hasta alcanzar cerca de un 4%, frente al
2,6% obtenido en 2008 y 2009.

En general aumentan todas las Comu-
nidades Auténomas, excepto Aragdn,

‘Extremadura y Murcia.

Los viajes al extranjero descienden 9
puntos y se sitan en el registro mas bajo
de los ultimos tres anos, con un 15,15%.

Las costas espariolas siguen siendo el

SR e v e Y S

destino preferido por los espafioles, pese
a haber descendido 3 puntos respecto al
ano anterior, sin embargo aumentan los
que prefieren motivos culturales o ciuda-
des, al igual que las opciones de descan-
so y salud que crecen sensiblemente. Por
el contrario la eleccion de las islas y el
turismo rural siguen disminuyendo.

La forma preferida de viajar para los
espanoles es en pareja, aumentando esta
opcion cada afo, mientras que viajar solo
sigue decreciendo. Los viajes de familia
se estabilizan, siendo el grupo de 4 perso-
nas lo mas habitual, con un 34,41%,
seguido del de 3 personas con un 29,17%,
mientras que los grupos muy NUMErosos
sufren un ligero aumento respecto a afos
anteriores.

La modalidad preferida para nuestro
descanso son los viajes de 8 a 15 dias,
fines de semana y puentes, aunque conti-
nuan descendiendo. Por otro lado ascien-
de a un 26,75% los viajes de "una sema-
na", aumentando 2 puntos frente al ano
anterior.

Disminuye el gasto turistico: El gasto
por persona y dia en el destino turistico
disminuye levemente para los que gastan
de 0 a 1002, de 69,65% en 2009 a 68,61%
en 2010, continuando como la cifra mas
comdn en el gasto. Por el contrario el
26,13% gasta de 101 a 3002/ persona y
dia, creciendo 1,13% respecto al afio
anterior.

La relacion calidad-precio del destino
turistico continda teniendo una buena
valoracion, cerca del 80% lo reconocen
como excelente y notable, con cifras muy
similares al afo anterior.
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MIGUEL MIRONES I I
VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE
TURISMO DE CEOE

El Presidente del ICTE, Miguel
Mirones, ha sido elegido Vice-
presidente del Consejo de
Turismo de CEOE Espana. Ade-
mas de esta Vicepresidencia
Mirones preside la Comision
de Sanidad y politicas Socia-
les de la Patronal Espafola y es miembro de su Comité Ejecuti-
vo. El consejo esta presidido por Juan Gaspart Solves, siendo
también Vicepresidentes Sebastian Escarrer, Presidente del Sol
Melia; Rafael Gallego, Presidente de la Asociacion Espafiola de
Agencias de Viajes; y Abel Matutes, Presidente de la Mesa del
Turismo y exministro de Asuntos Exteriores




Audiencia: 10.892
3.233

Difusion:

Valor Pub: 526,7 €

IDEAL

02-May-2011

Pag.: 12

Seccién: -

ESPACIO: 585 cm2

PORCENTAJE: 62%

PERIODICIDAD: Diario

Imagen externa del edificio central del complejo turistico ecolégico. :: ipeaL

La Posada del Candil
apuesta ecoldgica en
jornadas educativas

“Educacion para la sostenibilidad’, iniciativa
pionera en la provincia ofertada a grupos

= E.B.
1a Posada dal Candil es un espacio
ecologico situado en plena sierra de
Serdn. Este complejo turistico que
obtenia el pasado afio 1a Q de cali-
dad turistica se ha construido con
materiales naturales para unapro-
vechamiento mayor de la energia.
Asi, se ha utilizado el corcho natu-
ral como aislamiento o la cal hidrdu-
lica parala obra, en donde, por el
contrarie, ne se ha utilizado el ce-
mento, pero si se hanusado enles
acabados pinturas y barnices eco-
1égicos.

Sin embargo, la principal apues-
ta de este proyecto radica en la bus-
queda del desarrollo rural soste-

Interior de uno de los apartamentos. -

nible, vértebra de todas las ideas
que los empresarios Javier Morte-
rero y Pepa Franco han puesto en
marcha sobre tres ¢jes basicos: ocio
ynaturaleza (turismo rural, de re-
union o colonias de verano), edu-
cacion ambiental global (activi-
dades de educacién en valores) y
educacién ocupacional (cursos de
formacion ocupacional rural,

En este sentido el complejo oferta
diversas actividades educativas para
grupos en un programa novedoso
de desarrollo sostenible, Esta ofer-
ta educativa estd organizada enmé-
dulos y jornadas. Cada una de ellas
se adaptara a las edades de los par-
ticipantes, mientras que el centro

docente selecciona, a la contrata-
cion del servicio, aquella jornada
que le interesa y define las edades
alas que ira dirigida la actividad.

En el primer médulo denomina-
do “Conoce tu Tierra’ se engloban
varios temas: Los bosques del de-
sierto, del campo a la mina, pue-
blos abandonados, arquedlogos del
hierro, biodiversidad, las edades de
la tierra, arboles milenarios, los que
se echaron al monte, la vida del
suelo, los caminos del agua, dias de
tormenta: la sublevacién morisca
de 1570 y los habitantes de la sie-
rra. En cuanto al médulo I1, este
versard sobre el futuro sostenible
donde se abordardn temas como el
munde industrial, la energia del
sol, maderas en la construccion ru-
ral o la agricultura ecoldgica y el
Madulo TTT en donde se tratarin te-
mas como tu si que vales, caminos
con corazén, ser libres es serres-
ponsables, inteligencia emacional
o aprender a pensar.

Por otro lado, la Posada ha hecho
publica su oferta de campamentos
de verano a celebrar en el mes de
julio enlos que se llevaran a cabo
jornadas de naturaleza, senderos,
talleres de idiomas, vivac, juegos
de agua, taller de arte, etcétera. Un
tatal de 24 plazas para nifios com-
prendidos entre 8 a 13 afios.
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36 nuevos establecimientos obtienen la Marca 'Q’

Con estas nuevas incorporaciones ya son 2.230 los establecimientos certificados con la 'Q’ de Calidad Turistica

Estas certificaciones corresponden
a los siguientes sectores: hoteles y
apartamentos turisticos (16 nueves
establecimientos), servicios de res-
tauracion (ocho), Oficnas de Infor-
macion Turistica (OIT) (ocho), alo-
jamientos rurales (dos), servicios tu-
risticos de intermediacion (uno) y
espacios naturales protegidos (uno).

Hoteles y apartamentos

El sector hotelero suma un total de
542 hoteles y apartamentos furisti-
cos certificados en toda Espana, si-
tuandose en segunda posicidn en lo
que a numero de establedmientos
certificados se refiere, por detrds
unicamente de los restaurantes,
que ascienden a 631 Restauran-
tes con la 'Q’ de Calidad Turistica.

Entre los nuevos hoteles certi-
ficados, destaca la red de Hospe-
derfas de Extremadura, la cual ha
certificado a toda la cadena, com-
puesta por seis hospederias.

En la provincia de Cdceres se
encuentra el Hotel Hospederia
Conventual de Alcéntara, Hotel
Hospederia Hurdes Reales, Hotel
Hospederia Parque de Monfraglie,
Hotel Hospederia Valle del Ambroz
y Hotel Hospederia Puente de
Alconétar; mientras gue el Hotel
Hospederia Mirador de Llerena, se
sitla en la provincia de Badajoz.

Los otros diez hoteles certifica-
dos se reparten de la siguiente for-
ma: Andalucia: Hotel de Naturale-
Rodalquilar; Baleares: Hotel La-
guna; Canarias: Apartamentos Ca-
sas Pepe 2LI e Hibiscus Hotels:

Castilla y Ledn: Hotel Atrio y Hatel
Termal Burgo de Osma; Catalufia:
Felix Hotel y Hotel Silken Diago-
nal; Pafs Vasco: Hotel Conde Du-
que y Larramendi Torrea.

Servicios de restauracion
Cuatro de los ocho nuevos restau-
rantes certificaciones corresponden
al Pais Vasco. Restaurante Baserri
Maitea, Restaurante Eneperi
Jatetxea, Restaurante Landatxueta
¥ Restaurante Miramar son los nue-
v0s restaurantes vascos que osten-
tan la 'Q’ de Calidad Turistica, que
se suman a los 76 que existian en
esta Comunidad hasta esa fecha.
Por su parte, la Comunidad andalu-
za cuenta con tres nuevos restau-
rantes certificados, el Restaurante
Judeolosan, La Abaceria Casade la
Tapa Cordobesa y el Restaurante
Losan 97. Galicia suma un nuevo
restaurante certificado, el Restau-
rante la Tagliatella Vigo.

De esta forma, los servicios de
restauracion alcanzan las 631 cer-
tificaciones, situandose como el
sector con mayor nimero de es-
tablecimientos certificados.

Por Comunidades autdnomas, An-
dalugda se sitia en primer lugar, con
99 restaurantes certificados, sequida
de Madrid con 83 y Pais Vasco con 80,

Oficinas deInformacion Turistica
Los servicios turisticos municipales
contintian su apuestan por la Marca
'@, certificando ocho nuevas OIT.
En estos momentos, ya son 134
las OIT que cuentan con el distinti-

vo 'Q que las acredita de estar en
posesion de los cumplimientos de la
norma UNE 187003:2008 para Ofi-
cinas de Informacion Turistica.

Las OIT de Castellén, Elday dos
en Villajoyosa en la Comunidad Va-
lenciana; de Almeria y Lepe en An-
dalucia; de la Union en Murcia y la
Segurako Turismo Bulegoa en
Guiptizkoa han obtenido reciente-
mente |a 'Q' de Calidad Turistica
para sus oficinas.

El sector publico, una vez mas
en su apuesta por la calidad de sus
servicios turisticos, ha incrementa-
do en un 24% las certificaciones
con respecto al afio 2010,

La Comunidad Valendiana continia
como lider destacada con 42 oficinas
certificadas, le siguen kb Comunidad
andaluza con 23 y 17 el Pais Vasco.

Esta norma, avalada por la Marca
'Q, establece los requisitos de cali-
dad que deben cumplir las oficinas
de informacicn turistica en su pro-
ceso de acogida de los visitantes de
un destino turistico, los relaciona-

dos con el aprovisionamiento y mar-

keting de los servidos de informa-
cién, asi como las infraestructuras y
el mantenimiento de las instalacio-
nes en las que se prestan los servi-
cios de informacion y acogida.

Alojamientos rurales y servi-
dios turisticos de intermediacion
Estos nuevos establecimientos in-
corporados al Sistema de Calidad
Turistico Espafiol corresponden a
las Comunidades de Castilla-La Man-
cha y Castilla Ledn, que cuentan
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con 111 y 92 establecimientos cer-
tificados, respectivamente,

Las nuevas Marcas Q' se han
otorgado a Casas Rurales Los Oli-
vos y El Refugio de Cristal, en
Castilla-La Mancha, y Viajes
Rosymar en Castilla y Ledn.

De esta forma, Castilla-La Mancha
se afianza como la segunda Comu-
nidad autdnoma con més alojamien-
tos rurales certificados, 47, después
de Galicia que cuenta con 54.

Espacios naturales protegidos
El parque natural de Las Batuecas-
Sierra de Francia, situado en la co-
marca de La Alberca, provincia de
Salamanca, ha obtenido reciente-
mente la 'Q’ de Calidad.

Con este ya son nueve los par-
ques naturales certificados en la
Comunidad de Castilla y Ledn.

Castilla y Ledn es la Comunidad
auténoma con mas parques na-
turales certificados con la Q) de
Calidad Turistica.

La norma de espacios natura-
les contempla aspectos importan-
tes sobre legislacion, asi como ges-
tion ambiental, seguridad, pre-
vencion de riesgos, limpieza, in-
formacion, atencion al visitante,
educacion ambiental e interpre-
tacion del patrimonio.

En la actualidad 26 parques na-
turales se encuentran certificados
y cumpliendo los requisitos de la
norma UNE 187002, situandose
nueve de ellos en Castilla y Ledn,
cuatro en Catalufia, tres en el Prin-
cipado de Asturias, dos en Aragdn,
Murcia y Navarra y uno en Anda-
lucia, Comunidad Valenciana,
Galicia y La Ricja.

La Asociacion Nacional de Empresas de Turismo Activo, ANETA,
Espanola de Asociaciones de Clubes Nauticos, CEACNA, se incorporan aI ICTE

y la Confederacion

Con estos nuevos miembros, ya
son 16 organizaciones turisticas
de ambito nacional las represen-
tadas en el Instituto para la Cali-
dad Turistica Espariola (ICTE), ade-
masdelaSecretaria General de Tu-
rismo, las Comunidades autéono-
masy laFederacion Espafiolade
Municipios y Provincias (FEMP).

La aprobacion por parte de la Junta Di-
rectiva del ICTE en su tltima convoca-
toria de la Asociacion de Empresas de
Turismo Activo (ANETA), y la Confedera-
cion Espafiolade asociaciones de Clubes
Nauticos (CEACNA) a los 6rganos de go-

biemo del ICTE, ha sido debida a la peti-
cion por parte de los mismos de normali-
zar sus sectores turisticos, colaborar en
la edicion de sus normas de calidad co-
rrespondientes e impulsar la certificacion
de sus sectores, asi como apostar decidi-
damente por un sistema de calidad regu-
lado y avalado tanto por las organizacio-
nes empresanales como por las Adminis-
traciones nacionales, regionales y locales.
Recordemos que el pasado afio se cer-
tificaron las primeras empresas de turis-
mo activo, Altia Turismo Activo en Andalu-
cia y Troka Abentura en el Pais Vasco,
después de desarrollar la implantacion de
la norma y posterior auditoria externa.
Igualmente el sectornéutico recibié sus
primeros galardones durante 2010, sien-
do el Club Nautico de Torrevieja, enla Co-
munidad Valenciana, la pimerainstalacion

certificada y, posteriormente, Alcudiamar
Puerto Turistico Deportivo en Mallorca.

Miembros
Confederacion Espariolade Hoteles (CEHAT),

yorsias de Viajes Espanolas (AMAVE); Fe-

eracion Espariola deAsodiadones deAgern-
cas de Viajes (FEAAV); Federacion Espa-
fiola de Hosteleria (FEHR); Federacion Es-
panola de Empresanios de Campingy Ciuda-
des Vacaciones (FEECYV); Asociacion para
la Calidad del Turismo Rural (ACTR); Aso-
ciacion Turistica de Estaciones de Esquly
Montaiia (ATUDEM); RDO Spain; Europarc
Espaiia; Federacion Espafiola Empresanal
de Transportes de Viajeros (ASINTRA); Aso-
ciacion Nacional de Balnearios (ANBAL);
Real Federacion Espafiolade Golf, RFEG):

Junta Directiva del ICTE.

Asodiacion Nacional de Empresarios por
la Calidad del Ocio (ECO); Asociacion Na-
cional de Empresas de Turismo Activo
(ANETA): Confederacién Espatola de Aso-
ciaciones de Clubes Nauticos (CEACNA),
la Secretaria General de Turismo, Comuni-
dades auténomas y FEMP.

./,
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Galicia destina 300.000 euros en ayudas para

ICTE particip6 en la Jornada de Competitividad en
la certificacion de la 'Q’ de Calidad Turistica

destinos turisticos espanoles de la Universidad Nebrija

ElInstituto defendio laimportancia de la calidad cuando se habla de competitivid ad en el sector turistico espaiiol

El pasado 31 de marzo, la sede
de la Fundacién Antonjo Nebrija
organizé una jornada abierta don-
de representantes del mundo del
turismo y alumnos de dicha Uni-
versidad, asi como de otras insti-
tuciones debatieron la actual si-
tuacién de Espafia como destino
turistico competitivo, En la mesa
de debate el Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espafocla (ICTE)
defendi¢ la importancia del sec-
tor turistico espafiol en el com-
promiso que adguiere aunando
esfuerzos en torno a las normas
de Calidad asociadas a la Marca
'Q', para dotar a los empresarics
de herramientas de gestién

El director de Normalizacién del
ICTE, apunté que "para ser compe-
titivos nuestras empresas implan-
tan sistemas de calidad en sus or-
ganizaciones a través del cumpli-
miento de las normas publicadas,
que tienden especialmentie a ges-
tionar los costes, apostar por la for-
macion del personal y rentabilizar

El divector de Normalizacion del ICTE, junto a los demds ponentes en
la jornada organizada por la Universidad Nebrija.

al maximo los procesos derivados
de las actividades y servicios
ofertados al cliente”.

Anivarro subrayd que "la cali-
dad no es sinénimo de lujo, que
nuestro deber desde la institu-
cién es representar los intereses
del sector y en Espafia el sector
es muy diverso, por eso la norma
establece requisitos para los es-
tablecimientos en funcién del
cumplimiento de las expectativas

de los clientes, no todos los tu-
ristas tienen las mismas necesi-
dades, nosotros debemos cubrir-
las y desde el Instituto velar por-
que se cumplan las normas”

El director de Normalizacidn del
ICTE concluyé afirmando que "el
termino competitividad va ligado in-
trinsecamente al concepto de Cali-
dad y el Instituto es la herramienta
puesta por el sectorturistico y esta
a disposicion del mismo”

El'ICTE prosigue con su compromiso con el colectivo
sordo a través del proyecto Consignos

El proyecto piloto se esta desarrollando en el hotel Intur Palacio San Martin, que cuenta con la "Q" de Calidad
Participa en el consarcio para la creacién y reproduccién automético de lengua de signos espafiola

El Instituto para la Calidad Turisti-
ca Espaiola (ICTE), la Universi-
dad Po-litécnica de Madrid, la Uni-
versidad de Castilla La Mancha,
Ambiser, EMT Madrid, la Funda-
cién CNSE e Indra Software Labs
—asta dltima como coordinadora
del proyecto—, han firmado en el
marco del PlanAvanza, la creacion
de un consorcio para el desarro-
llo y puesta en funcionamiento de
un avatar reconocedor de voz y tra-
ductor a Lengua de Signos Espa-
fiola (LSE) que pueda ser utiliza-
do en distintos servicios, como el
transporte y el turistico.

Si bien existen otros sistemas
similares de traduccion a ofras len-
guas (inglés) a través de agentes
animados, con este proyecto, que

tendra una duracién de dos afios,
se desarrollara el primer prototi-
po innovador de traduccién a Len-
gua de Signos Espafiola.

EIICTE, que aporta su experien-
cia en el sector turistico y participa
activamente analizando las nece-
sidades de los clientes sordos en
alojamientos turisticos, ha contado
con la colaboracion del Hotel Intur
Palacio San Martin, para la recogi-
da de datos y analisis de la situa-
cion de partida del proyecto.

Los miembros del Consorcio
han podido visitar sus instalacio-
nes y realizar entrevistas al perso-
nal con el fin de extraer conclusio-
nes que permitan dotar al agente
animado de informacién adecua-
da para la posterior traduccion,

El Hotel Intur Palacio San Martin
esta ubicado en Madrid y cuenta con
la 'Q' de Calidad Turistica desde
2004, pertenece a la cadena valen-
ciana Intur Hoteles, que cuenta con
todos sus hoteles certificados: Inftur
Alcazar de San Juan (Ciudad Real),
InturOrange, InturAzor, Intur Castellon,
Intur Bonaire (Comunidad Valencia-
na), Intur Palacio San Martin (Madrid).

La Xunta de Galicia destinara 10 mi-
llones de euros en ayudas al sector
turistico, de los que, 300.000 eurcs
seran destinados para la cerificacion
de la ‘0 de Calidad Turistica que otor-
ga el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE) en establecimientos
durante el periodo 2011-2012. Con ca-
racter bianual, la Xunta destinara
1.500.000 euros para incentivar el tu-
fisrmo activo; 1.500.000 euros para la

mejora de hoteles y creacion de ofer-
ta complementana de establecimien-
tos hoteleros, 1,000,000 de euros para
la creacién de aldeas de turismo
rural y la creacién o mejora de la
oferta complementaria en los mis-
maos, 1.000.000 de euros para la
mejora de restaurantes vy, finalmen-
te, 4.000.000 de euros para la crea-
cién de hoteles balneario y hoteles
talaso en la comunidad gallega.

EIICTE se presenta en la Universidad de Sevilla

De izquierda a derecha: Irene Rodriguez (1C1E), Rafael Periariez (Uni-

versidad de Sevilla) y Zulema Vigistain (ICTE).

Invitado por la Facultad de Turismo y
Finanzas, Ias directoras de formacion
y de relaciones institucionales del ins-
tituto, Irene Rodriguez Gayo y Zulema
Vigistain, respectivamente, participa-
ron en las mesas redondas sobre
'Gestion de Calidad y Cabdad Turis-
tica' que tuvizron lugar en la Facuttad
de Turismo y Finanzas de la Univer-
sidad de Sevilla, el 11 y 12 de abrl.
A estas sesiones acudieron
més de 150 perscnas, entre pro-
fesores adscritos al centro de Ad-

ministracion de Empresas y Mar-
keting, asi como los alumnos de
los grupos de mafiana y tarde ma-
triculados en la asignatura 'Ges-
tion de la Calidad del Sector Turis-
tico' correspondiente al tercer cur-
50 de la Diplomatura en Turismo.
Para el Instituto es muy impor-
tante y gratificante poder compar-
tir la experiencia del sector turisti-
co espafiol en calidad, y contribuir
a la formacién de futuros profesio-
nales de la industria turistica.

APPLUS + comienza a homologar sus
auditores en las Normas de Calidad Turistica

Del 4 al 7 de abril tuvo lugar en el
ICTE el primer curso de homolo-
gacién de auditores de APPLUS+
en las normas: UNE 182001:2008
Hoteles y Apartamentos Turisticos,
UNE 167000:2006 Servicios de
Restauracian, UNE 183001:2008
Alojamientos Rurales y UNE
187001:2008 Playas

A través de este curso, el ICTE
formé a auditores de APPLUS+ para
que obtuvieran los conocimientos
necesarios para auditar bajo el es-

quema de estas normas UNE.

Desde febrero de 2011,
APPLUSH+ entré a formar parte de
las auditoras homologadas por
el ICTE para realizar auditorias de
concesion, renovacion y segui-
miento de la Marca 'Q' Calidad
Turistica, uno de |os distintivos
més prestigiosos de servicios y
productos turisticos en nuestro
pals. Con este curso, sus audito-
res estaran preparados para co-
menzar a realizarlas.

BREVES:

- ElICTE preparasu participa-
cion en Expovacaciones 2011

En esta importante feria del
sector, el ICTE tendra la oca-
sion de hacer entrega de la cer-
tificacién a Troka Abentura, la
primera empresa de turismo
activo en conseguir la ‘Q’ de
Calidad Turistica.

Almismo tiempo, el ICTE in-
formara, tanto a profesionales
comp al publico asistente, so-
bre el Sistema de Calidad Tu-
ristico Espariol y la Marca ‘'Q’
a través de su estand.
Expovacaciones celebrara su
XXXl edicion, del 5 al 8 de mayo
de 2011 en Bilbao Exhibition

Centre, confirmandose como
uno de los encuentros de ne-
gocios y de ocio del sector tu-
ristico del norte de Espaia.

- El Consejo Espaiiol de Tu-
rismo se compromete a im-
pulsar el ‘Plan Turismo Lito-
ral Siglo XXi*

En ministro de Industria, Tu-
rismo y Comercio, Miguel
Sebastian, presidio el pasado 31
de marzo el Pleno del Consejo
Espaiiol de Turisme (Conestur),
érgano en el que estan repre-
sentados, ademas de la Admi-
nistracion general de Estado, las
Comunidades autonomas, en-
tes locales, Camaras de Comer-
cio, empresas turisticas y agen-
tes sociales, junto a profesiona-

les de reconocido prestigio en el
ambito delturismo, entre los cua-
les se encuentra el presidente
del ICTE, Miguel Mirones Diez,

Esta iniciativa revitalizara y
modernizard zonas turisticas
maduras en el litoral mediterra-
neo y de los archipiélagos de
Baleares y Canarias.

El plan pretende dinamizar
la adaptacion del turismo es-
pafiol a los nuevos modelos tu-
risticos en base a un fuerte com-
promiso colectivo y la coope-
racion de todas las administra-
ciones y agentes implicados.

- El Gobierno aprueba la ter-
cera edicion del Plan FuturE
con 300 millones de euros
para la mejora de las infraes-
tructuras turisticas

Seran financiables las inver-
siones encaminadas a la im-
plantacién de Sistemas de Ca-
lidad. Con esta tercera edicion
del plan, se habran puesto a
disposicion del sector un total
de 2.100 millones de euros.

El Consejo de Ministros
aprobd el pasado 8 de abril la
normativa de |2 tercera edicion
del Plan FuturE, destinado al
actual afio 2011. Con este plan
se busca la mejora de la cali-
dad de las infraestructuras tu-
risticas de la totalidad del sec-
tor, incluyendo alojamiento, res-
tauracion, oferta complementa-
ria y agencias de viajes.

- La Camara de Comercio de
Cuenca organizo el pasado
5 de abril una jornada sobre

implantacion de la ‘Q’ de Ca-
lidad Turistica

La Camara de Comercio de
Cuenca, delegacidn territorial
delInstituto para la Calidad Tu-
ristica Espaiiola, organizé una
jornada de sensibilizacion para
implantar la'Q' de Calidad Tu-
ristica el pasado dia 5 de abil,
en la sede institucional.

Con esta jornada se intentd
sensibilizar a las empresas tu-
risticas de Cuenca sobre los be-
neficios y ventajas para la ges-
tion del empresario que tiene
implantar esta norma de calidad.

Eldirector general del ICTE,
Fernando Fraile, asistio a esta
jomada con la ponencia 'El Sis-
tema de Calidad Turistico Es-
paiiol: la ‘Q'de Calidad’.
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El Turismo activoy clubes
nauticos entran en el ICTE

LaAsociacionde Empresas de Turismo Acti-
vo (ANETA)y la Confederacion Espafola de
Asociaciones de Clubes Nauticos (CEACNA)
se han incorporado al Instituto para la Calidad
Turistica (ICTE). Asi. el ICTE representayaa
16 organizaciones turisticas nacionales, ade-
mas de la Secretaria General de Turismo, las
Comunidades auténomas y la Federacion Es-
pariola de Municipios v Provincias (FEMP).

./,
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Aenor certifica a Madrid
Espacios y Congresos

Madrid Espacios y Congresos ha supera-
do satisfactoriamente la auditoria de se-
guimiento correspondiente alafio 2010 de
los certificados UNE en ISO 9001: 2008 de
Gestion de la Calidad y 14001:2004 de Ges-
tion Ambiental, cuyo proceso ha sido de-
sarrollado por la entidad certificadora Aenor.
También dispone de la “Q’ de Calidad de
las Asociaciones de Ferias Espafiolas.

./,
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» ECONOMIA

Comienza el Congreso
Empesa + Finanzas

de la Fundaci6on

Caja Rural de Segovia

EL ADELANTADO [ SEGOVIA

Los Paradores de La Granja y Sego-
via acogen hoy el T Congreso Em-
presa + Finanzas de la Fundacién
Caja Rural de Segovia.

Las ponencias dirigidas a los
sectores turismo y hosteleria y
agrario y alimentario dardn el pis-
toletazo de salida en las Salas
Fuente de los Dragones y Fuente
de las Tres Gracias del Parador del
Real Sitio.

Los hosteleros segovianos co-
nocerdn en profundidad las pecu-
liaridades y requisitos necesarios
para obtener la marca "Q" de cali-

dad y distincién del sector turisti-

co de la mano de Idota Ortiz, con-
sultora de Calidad de Dynamyca
Consulting y a continuacion, la di-
rectora general de Turismo de la
Junta de Castilla y Ledén, Rosa
Urhén, hard un andlisis de la situa-

cién actual del turismo en nuestra
regién y las perspectivas de futuro.

Los sectores agrario y alimen-
tario comenzardn su ciclo de po-
nencias a las seis de la tarde con la
intervencion de Victor Arroyo, ge-
rente de Autéctona del Bierzo, que
desarrollard una prdctica real de
agrupacion empresarial innovado-
ra, como es el exitoso caso de El
Bierzo. A las siete de la tarde le to-
ca el turno a la Cdmara de Comer-
cio de Segovia, que se centrard en
la Internacionalizacion de las em-
presas agrarias y alimentarias co-
mo estrategia comercial de futuro.

Para concluir la primera jorna-
da, Jorge Morro, director general de
Industrializacién v Modernizacién

Agraria dela Junta, ofrecerd unara- .

diograffa del presente y el futuro de
las industrias agroalimentarias de
nuestra Comunidad.
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Un interior con mas inseguridad...

© Vilafranca crea brigadas nocturnas para vigilar el municipio
@ El Ayuntamiento de Segorbe denuncia una nueva oleada de robos

J.A. P./ Castellén
No son buenos tiempos para el inte-
rior de Castellon. Ni en seguridad ni
en turismo. Durante los Gltimos me-
ses son muchos los municipios que
han denunciado oleadas de robos en
chalets, bajos o naves industriales.
La prueba de gue el de la inseguri-
dad es un problema creciente lo dio
ayer el Ayuntamiento de Vilafranca.
El consistorig, dirigido por el presi-
dente del PSPV, Oscar Tena, ha
puesto en marcha un servicio de vi-
gilancia nocturna, convirtiéndose asi
en la primera localidad socialista que
ha tenido que tomar cartas en el
asunto ante la inaccion del Gobiemo
cenfral para atajar la delincuencia.

El servicio se ha puesto en mar-
cha tras los robos que padecio el
municipio el pasado invierno para
reforzar el control y a vigilancia en
las calles, el casco urbano y el térmi-
no municipal.

El consistorio ha llevado a cabo la
contratacién de personal para poder
desempeniar esta labor, El Ayunta-
miento quiere prevenir la presencia
de desconocidos y sospechosos en
el municipio sobre todo en las horas
nocturnas. El servicio de vigilancia
nocturna de Vilafranca alertard a la
Guardia Civil en el caso de detectar
algin movimiento sospechoso,

Asimismo se pretende garantizar
la ranquilidad de los vecinos y co-
merciantes de la localidad, «Creia-
mos que este servicio era necesa-
riow, ha declarado el alcalde, Oscar
Tena, quien también ha recalcado
que durante el invierno y 1a prima-
vera se ha reforzado la presencia de
la Guardia Civil en Vilafranca y en
los pueblos de la comarca.

De hecho, esta accion ha posibili-
tado que en los tltimos meses no se
hayan producido actos delictivos en
Vilafranca. La presencia de agentes
de la Benemérira se ha hecho paten-
te en los municipios de la zona y
también en Vilafranca, al incremen-
tarse un 40% la dotacion.

Cabe recordar que ademas de la
puesta en marcha del servicio de vi-

Una patrulla nocturna de Vilafranca, la pasada noche. /ELMUNDD

El cuartel de Montanejos. uno de los que espera una reforma./ £L HUNDO

gilancia nocturna el Ayuntamiento
de Vilafranca ha constituido una
Junta Local de Seguridad, en la que
se coordina la accion del municipio
con la Guardia Civil y la Subdelega-
citn del Gobierno. El alcalde ha des-
tacado el nivel de colaboracian eon

..y menos turismo

Los empresarios de zonas rurales admiten
que ya hay mas oferta que demanda

EMILI FONOLLOSA / Vinards
Los empresarios de turismo rural
en la provincia de Castellén han
visto esta Semana Santa y el
puente del 1 de mayo como la cri-
sis economica incidia directamen-
te también en este sector tan flo-
reciente en los daltimos anos, co-
mo se desprende de los datos
recogidos tras estos dias festivos.
La ocupacion de las casas de los
municipios del interior castello-
nense ha rondado tan solo el 60%,
segun los datos ofrecidos por di-
versos propietarios miembros de
la Asociacion de Turismo Rural de
Castellon. De esta manera, ha
quedado en evidencia por prime-

ra vez que la oferta ha superado
con mucho la demanda en turis-
mo rural, segin sefialaban.

El incremento de viviendas ha-
bilitadas para turismo rural ba ide
in crescendo en los altimos anos,
llegando ya en estos momentos a
préacticamente 600, pero la de-
manda no ha aumentado, conti-
nua siendo la misma que en afios
anteriores. «La competencia ha
hecho bajar mucho los precios y
esto también ha provocado que al-
gunos propietarios han preferido
no alguilar en lugar de malalqui-
leers, ha dicho Odette Calvo, ge-
rente de Art Ristic, de Xert.

Un ejemplo claro de lo sucedido

las fuerzas de seguridad. Desde que
se produjeron los robos se intensifi-
0 el llamamiento del Ayuntamien-
to alos vecinos para que alertasen
de cualquier movimiento sospecho-
so. De este modo la colaboracion
ciudadana y municipal con las Fuer-

zas de Seguridad hace més dificil la
accion de los ladrones.

Pero Vilafranca no es el inico mu-
nicipio que teme que se sigan produ-
ciendo robos. También ayer, Segor-
be reveld que su Policia Local detu-
vo a cualro jovenes de la localidad
en la madrugada del pasado jueves
porun intento de robo al estar for-
zando una puerta en la calle Nueva.

Sobre las 2.30 horas una llamada
telefonica de un vecino alerté sobre
unos ruidos provenientes de la calle
Nueva, de la presencia de un joven
en actitud sospechosa, por las inme-
diaciones v que posiblemente estu-
vieran forzando una puerta. La pa-
trulla de policia se trasladé al lugar
y descubrio a tres jovenes gue esta-
ban forzando una puerta ¥ un cuar-
1o que hacia funciones de vigilancia.

Gracias a la llamada y a la infor-
macidn que proporcions se pudo
identificar y posteriormente detener
atodos los autores de los hechos,
puesto que la policia acudié por el
mejor lugar para no ser vista por
quien hacia de vigilanre e identificar
a los autores,

La puerta de la vivienda donde
pretendia entrar solo sufrio dafos
en la cerradura, puesto gue no pu-
dieron acceder al interior de la mis-
ma. Los cuatro jévenes son de Se-
gorbe, dos de ellos mayores de edad
¥ los otros dos menores,

Pero lo sucedido no es unicamen-
te una crénica de sucesos, ya que se
trata de un problema prolongado, se-
gin advierten los consistorios. En
Segorbe en las ultimas semanas se
han producideo otros robos con fuer-
za parecidos al que ahora se ha de-
nunciado, sin haber podido descu-
brir a Jos ladrones. En Vilafranca, la
frecuencia de los robos o de los in-
tentos de robo también es elevada,
como en el Alto Mijares...

Y asi un largo etcérera de muni-
cipios del interior, que ve como au-
menta la inseguridad y como son
los consistorios los que deben asu-
mir parte de la financiacion de es-
tas dotaciones.

Balneario de Benassal, una de las esperanzas del futuro en el interior. /A BELTRAN

en estas fechas esta en la Todole-
lla, donde dos casas con auditoria
Q de calidad, conseguida por las
excelentes condiciones que rea-
nen, se han quedado vacias, como
indicaba Calvo.

En estas pasadas fechas vaca-
cionales, los propietarios han te-
nido elevada demanda de parejas,
pero poca de grupos. El mal tiem-
po puede ser una de las causas, o
eso esperan los empresarios.
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Comienzael
Congreso
Empesa+Finanzas
de la Fundacién
CajaRural

.. EL NORTE

GOVIA. El primer Congre-
so Empresa + Finanzas de la Fun-
dacién Caja Rural de Segovia co-
mienza hoy con las ponencias
dirigidas a los sectores de turis-
mo y hosteleria y agrario y ali-
mentario enlas salas Fuente de
los Dragones y Fuente de las Tres
Gracias del Parador del Real Si-
tio de San Ildefonso.

Enla primera ponencia, a las
17.30 horas, los hosteleros sego-
vianos podran conocer en pro-
fundidad las peculiaridades y re-
quisitos necesarios para obtener
la marca ‘Q’ de calidad y distin-
cién del sector turistico de la
mano de Idota Ortiz, consulto-
ra de Calidad de Dynamyca Con-
sulting, y a continuacién, la di-
rectora general de Turismo dela
Junta de Castilla y Ledn, Rosa
Urbdn, presentard un analisis de
la situacidn actual del turismo
en la comunidad de Castillay
Ledn y las perspectivas de futu-
ro del sector, para establecer al
final un turno de intervencio-
nes y participacion abierta de los
asistentes.

b=

Agroalimentario

El ciclo de ponencias sobre los
sectores agrario y alimentario
comenzard a las seis de 1a tarde
con la intervencion de Victor
Arroyo, gerente de la empresa
Autdctona del Bierzo, quien de-
sarrollard una prictica real de
agrupacion empresarial innova-
dora enla comarca leonesa. La
Céamara de Comercio de Segovia
se centrard después, a las 19 ho-
138, en los procesos de interna-
cionalizacién de las empresas
agrarias y alimentarias como es-
trategia comercial para el futu-
1o deambos sectores.

Para concluir la primera jor-
nada del congreso, Jorge Morro,
director general de Industriali-
zacién y Modernizacién Agra-
ria de la Junta de Castilla y
Ledn, ofrecerd una ponencia en
la que realizard una completa
radiografia que representa el
presente y el futuro de lasin-
dustrias agroalimentarias de la
comunidad.
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|LA LINEA |

El PA plantea en su programalla
preservacion de las playas locales

Los andalucistas
pediran al Estado,
en caso de que
gobiernen la ciudad,
la regeneracion del
litoral de Poniente

i SUR

LA LINEA. El Partido Andalucista
de La Linea sigue desgranando du-
rante estos dias su programa elec-
toral. El candidato, Angel Villar, re-
mitié ayer un comunicado de pren-
sa hablando sobre las playas.

La preservacion de los valores
naturalesy paisajisticos de las pla-
yas de La Linea ¢serd un objetivo
irrenunciable de los andalucistas.
Loslinenses tenemos un tesoro de

valor incalculable y son los varios
kilémetros de playas virgenes de
nuestro litoral de Levante un pa-
trimonio que vamos a defender.

Por este motivo, en caso de que
los andalucistas gobernasen la ciu-
dad, ¢no daremos nuestro respaldo
aningun proyecto urbanizador que
suponga merma o deterioro en sus
valoresy.

Por el contrario, «apostamos por
unos niveles de proteccién del li-
toral en esos tramos por encima de
lo que exige la Ley de Costasy el
nuevo Plan General de Ordenacién
Urbana (PGOU) sélo debe permitir
edificaciones integradas en el en-
torno, de poca altura, baja densidad
y alto valor anadidoy.

Villar continué afirmando que
«respecto alas playas urbanas de

utilizacién mds general por los ciu-
dadanos, pretendemos llegar mas
lejos que lo que se ha llegado has-
ta el momento. No solo nos propo-
nemos mejorar sus servicios y equi-
pamientos sino que intentaremos,
al margen de las banderas azules,
conseguir el distintivo de calidad
Q para playas como las de Santa Bar-
bara, Sobrevela o La Alcaidesay.

Servicios de calidad
Este distintivo lo concede el Insti-
tuto para la Calidad Turistica Espa-
fiola y valora los servicios que reci-
be el usuario, como primeros auxi-
lios, accesos, limpieza o servicios
de ocio, entre otros.

La Junta de Andalucia, a través
de la Consejeria de Turismo, Co-
mercio y Deporte, ¢facilita ayudas

para su obtencion que pretende-
mos aprovechary, indicé el alcalda-
ble andalucista.

Villar concluy¢ diciendo que «no
cejaremos en el empeno de conse-
guir de la Administracién General
del Estado la regeneracion de la pla-
ya de Poniente a lolargo de toda la
avenida de Espafia y solicitaremos
de la Autoridad Portuaria de la Ba-
hia de Algeciras la desafectacion de
usos portuarios del tramo del lito-
ral de Poniente destinadoa la cuar-
ta fase de las obras de ampliacién
de Crinavis, para cuyo disenio for-
mularemos una alternativa que no
nosreste ni un solo metro de facha-
da maritiman.

Los andalucistas estdn remitien-
do a la prensa en estos dias diver-
sas propuestas de su programa.

Lns andalucistas hacen publlcas sus propuestas sobre la conservacion del lltoral linense, en la |magen el de Levante. :: sur ArRcHIVO
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ARNUERO

El PP aprueba el
presupuesto de

2011 por un importe
de 3,6 millones

El alcalde, José Manuel Igual, destaca que el
capitulo de inversiones representa el 26% del
gasto total, con 947,000 euros

ALERTA  ARNUERD

El presupuesto general del Ayunta-
miento de Arnuero del ano 2011 as-
ciende a 3.6 millones de euros. Asi,
se aprobo en el Pleno de la Corpora-
cién, presidido por el alcalde, José
Manuel Igual (PP), con los votos del
PPy laabstencion de los grupos po-
liticos del FRC y PSOF. Kl capitulo
de inversiones asciende a $47.000
de euros, lo que representa el 26%
del presupuesto. «La causa princi-
pal de la disminucion es el ajuste de
los ingresos a la recaudacion real,
principalmente en relacion a las li-
cencias de obras e impuesio sobre
construcciones. A ello se une la fi-
nalizacitn del convenio suscrito con
el Ministerio de Fomenta relativo al
unn por cien cultural que financia
las obras de reforma del Casco His-
torico de Isla, y la desaparicion del
Plan E», explict el alcalde.

lgual destaco el importante ejer-
cicio de austeridad en tiempos de
crisis y a pesar de ser ano electoral,

ya que, en su opinion, los deberes
no deben realizarse a iltima hora
y a costa de la sanidad economica
del municipio. Por ello José Manuel
hizo hincapié en la finalizacion de la
legislatura con una economia muni-
cipal bien saneada, sin un cénlimo
de deuda y con remanente de le-
soreria positivo, de 186,000 euros,
lo que supone una garantia para
afrontar los proximos anos sin que
sc vea mermado el deriarml]o del
municipio.

El alcalde destacod los 100.000
euros que se destinan para la mejo-
ra de las redes municipales de agua

y saneamiento; 80.000 para mejorar.

la red de alumbrado; 25.000 para la
adecuacion de plazas y espacios pu-
blicos; 50.000 para inversiones en
instalaciones deportivas y 160.000
para la pavimentacidn de nucleos.
También sefald como significati-
va la partida destinada a la mejora
de infraestructuras y servicios en
playas, con el objetivo de lograr la
certificacion de la Q de calidad y la

José Manuel tqual, alcalde de Arnuero. /a ERT-:-

1SO ambiental para dichos espacios
de dominio pablico.

Otro esfuerzo que ha realizado
el Ayuntamiento es aumentar la

partida consignado para la contra-
tacion de personal para los meses
de verano. con 240.000 eurvs, para
complementar las ayudas recibidas

del Estado con el objetivo de sacar
a un mayor numero de vecinos de
la lista del paro. Ademas, sefiald el
incremento del presupuesto des-
tinado a una partida de ayvuda so-
cial, de 50,000 euros, para paliar
en la medida de lo posible los pro-
blemas de primera necesidad que
puedan sufrir las familias del mu-
nicipil) por la crisis.

«Se buscael equmbno
financiero con déficit
Ceroy no se prevé
endeudamiento»

José Manuel [gual indico que se
congelan las tasas e impuestos de-
pendientes del Ayuntamiento, como
el suministro de agua, suneamien-
Lo, el Impueslo de Vehiculos o las
licencias de obras, mientras que el
Impuesto de Bienes Inmuebles se
mantiene cn el fipo minimo legal
del 0.4,

«Se busca el equilibrio financiero,
con déficit cero y no se contempla
endeudamienton, recalcé el alcal-
de, quien anadié que el esfuerzo de
contencion del gasto es una conti-
nuidad del que ya se viene realizan-
du en los ullimos afios, lo que aho-
ra permitira mantener las ayudas a
colegios y Asaciaciones de Madres
v Padres, colectivos deportivos y
culturales, coros ¥ danzas, la dota-
citn para festejos locales vy aumen-
tar las avudas para cooperacion al
desarrollo e instituciones de ayuda
social, tras suscribir el Pleno los ob-
jetivos de desarrotlo del milenio de
la ONU y haber aprobado la tirma
de un convenio con la Fundacion
Fondo Cantabria Cooperal
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“Estamos a la cabeza del
turismo espanol”

El edil de Turismo, Bruno Garcia, valora muy positivamente la

inclusion de Cadiz entre los 15 mejores destinos de Espafia

Redaccién / CADIZ"

El concejal de Turismo del Ayunta-
miento de Cadiz, Bruno Garcia, va-
lora muy positivamente que Cadiz
esté por primera vez en el puesto
ntimero 13 de los 25 mejores desti-
nos turisticos esparioles del ran-
king Travellers " Choice 2011 que
publica el portal de viajes Tripadvi-
sor.es.

Cadiz se sitia en este listado en
ese puesto ascendiendo diez luga-
res de la edicién de 2010. Por de-
lante de Cadiz se encuentran ac-
tualmente ciudades muy asenta-
das en el mercado turistico como
Granada, Toledo, Salmanca, Sevi-
lla, Santiago o Cadaqués, y las in-
cuestionables capitales islefias de
Palma e Ibiza, ademaés de las gran-
desciudades de Madrid, Barcelona
yValencia.

“Estamos ala cabeza del turismo
espafiol —destaca Garcia—, ya
que las ciudades que nos antece-
den son grandes pesos pesados en
este sector, y nosotros entramos en
ese grupo de grandes destinos gra-

Bruno Garcia.

cias al esfuerzo que las empresas
del sector y el Ayuntamiento vie-
nen haciendo desde hace afios pa-
raque los visitantes quieran repetir
laeleccion de Cadiz”.

Asimismo, el responsable muni-
cipal de Turismo indica que desde
lacreacién de lamarca turistica Cd-

diz, la Ciudad que Sonrie, la labor
en el sector del Turismo por parte
del Ayuntamiento se ha regido por
planes que han tenido unos objeti-
vos claros, “y afortunadamente
creo que ahora estamos viendo los
resultados”. “La creacién de ofici-
nasde turismo, laobtenciéndelaQ
de Calidad en estas mismas ofici-
nas o el desarrollo de un plan glo-
bal de Turismo como el MEDET son
hitos que han venido a aportarmu-
choybueno al fomento de la llega-
dade mas ymads visitantes”.

El edil felicita a empresarios del
sector por el trabajo que se viene
realizandoylos anima aseguiresta
linea de colaboracién con el Ayun-
tamiento y el resto de administra-
ciones implicadas “para hacer que
no bajemos de ese puesto e incluso
lo superemos. Creo que 2012 sera
una oportunidad 1inica para asen-
tarnos definitivamente como des-
tino deseado en Espafiay en el res-
to de Europa, ya que dltimamente
senota de manera destacada el au-
mento de los viajeros procedentes
delcontinente”.
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Rosa Urbon apuesta por la calidad para
consolidar la alta actividad del turismo

F. DESCALZO / SAN |LDEFONSO

La directora general de Turismo
de la Junta de Castilla y Ledn, Rosa
Urbén, aconsejé alos empresarios
del sector del turismo y la hoste-
lerfa que apuesten por la diferen-
ciacién y el mantenimiento de la
calidad para mantener los altns ni-
veles de actividad conseguidos
hasta ahora.

Urbén participé ayer en el 1
Congresu Empresa + Finanezas que
organizé la Fundacién Caja Rural
de Segovia en el Parador de Turis-
mo de San Ildefonso, y donde se
dieron cita empresarios de los sec-
tores del turismo, y de la alimen-
tacién y la agricultura.

En su intervencion, Rosa
Urbdn records que el turismo si-
gue siendo un "sector estratégico
en Castilla y Ledn gue estd demos-
trando su fortaleza frente a la cri-
sis", Segun dijo, ya no se estan pro-
duciendo los incrementos que
habia en los afos anteriores a la
crisis, "pero siguen creciendo y no
estd generando desemplec”.

Como consejo a los empresa-
rios que se dieron cita en la sesién,
dijo que lo mejore es tenderala
diferenciacion, "buscar que nues-
tros recursos se diferencien del
resto de competidores de otras re-
giones, y seguir apostando por la
calidad de los servicios que oferte-
MOs POTGUE NUS ENCONITAMOS cun

Un momento de las jornadas que se inauguraron ayer en San lldefonso. [ | MARTIN

e

un turista muy exigente, que tiene
mucha informacién y muchas ex-
pectativas marcadas”.

La representante de la Junta
también aproveché para recordar
1a politica del Gobierno regional
desarrollada en materia de turis-
mo, como la puesta en marcha del
Plan Estratégico de Turismo de

Castilla y Ledn, y la aprobacicn, el
pasado mes de noviembre, de la
Ley de Turismo de Castilla y Leén
"con la que queremos seguir avan-
zando y consolidando a nuestra
Comunidad auténoma como lider
del turismo de interior y de natu-
raleza”,

Q DE CALIDAD Previamente in-
tervino Idoia Ortiz Dorao, consul-
tora de la empresa Dynamica Con-
sulting, que expuso los tramites
necesarios para conseguirla “Q"
de calidad turistica, lo que conlle-
vaycomo alcanzarla en cualquie-
ra de los distintos establecimien-
tos del sector turfstico.

Respecto al tiempo que se tar-
da en conseguir esta calificacién,
sefial6 que el tiempo de implanta-
ci6n de la norma va en funcién del
tamariio, la complejidad y los ser-
vicios que preste la entidad turisti-
ca, ademds de las infraestructuras
con las que cuente, la dedicacion
y el grado de implicacion del per-
sonal; pero indicé que un tiempo

aceptable podria estimarse entre
9y 12 meses.

La consultora palentina reco-
nocid que la calidad "implica un
desembolso econdmico debido
al pago de unas cuota de adhesion
y cuota anual por uso de marca
al ICTE, auditorias externas, y si,
si se contrata, servicios de consul-
torfa”. Al igual que el tiempo de
implantacion, el coste va en fun-
cién del tipo de establecimiento,
tamafio y servicios ofrecidos, dijo
pero agrego que estos costes se
ven compensados por el aumen-
to de ventas y “reduccion de cos-
tes de no calidad”.

En la jornada intervino tam-
bién Victor Arroyo, presidente de
una asociacién de bodegas dcl
Bierzo, que mostrd la necesidad
de agruparse para delender inte-
reses similares. El director general
de Industrializacién Agraria de la
Junla, Jorge Morro, hablé de las
industrias agrarias y alimentarias
de la Comunidad. Pepa Gonzdlez
y Rafacl Aznar, de la Cdmara de
Comercio, expusieron la necesi-
dad de buscar la internacionali-
zacion como estrategia comercial
de futuro.

Para mafiana viernes estd pre-
visto analizar el papel de las mu-
jeres emprendedoras y de los j6-
VEnes empresarios.
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BEATRIZ ULLOA LONO = Consultora de Prosem

“Los clientes se fijan cada vez mas en los
distintivos de calidad del turismo rural”

"En la comarca existen cuatro alojamientos y dos restaurantes con el distintivo Q"

SALOME SDUTELO = Lalin

Las cuartas Xornadas de Direc-
cién Estratéxica para Pemes con-
cluyeron ayer en el Aula de la
UNED de Lalin con tres ponen-
cias sobre otras tantas medidas
para reflotar el turismo rural:el pa-
trimonio industrial (relatados por
el profesor Carlos Javier Pardo), la
cooperacion interterritorial (por
el técnico Raudl Gutiérrez) y los
distintivos de calidad, que abordd
la consultora Beatriz Ulloa, de la
firma lalinense Proyectos y Siner-
gias Empresariales (Prosem).

—Qué tipo de distintivos exis-
ten en calidad turistica?

—Existen varias marcas,aunque
debemos resaltar la Q de Calidad
Turistica, por su caracter de nor-
ma espanola y el paso de ésta, en
un futuro, a la normativa interna-
cional ISO.

—Qué tramites se siguen para
lograr estas distinciones?

—El primer paso es la adhesion
del establecimiento al Instituto de
Calidad Turistica Espanola, que re-
gula y gestiona estas normas. A
continuacién, el local prepara to-
dos los documentos de procedi-
mientos y registros y, tras su im-
plantacion, se realiza una audito-
ria interna para solventar las des-
viaciones detectadas. Una vez
que se resuelvan, se solicita una
auditoria de certificacién a una
entidad acreditada por la Entidad
Nacional de Acreditacion. El in-
forme de dicha auditoria se envia
al instituto y éste concede la Mar-

B DE DIRECCIGN ESTRATEX
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Beatriz Ulloa, primera por la izquierda, durante su intervencién en las jornadas. / Bernabé/Javier Lalin

ca (Q de calidad, que se revisa
anualmente.

—;Cuéntos establecimientos de
turismo rural de la comarca dis-
ponen ya de la marca Q?

—Pues contamos con cuatro:
Casa San Ginés,de Vila de Cruces,
Casa Cacheiro, de Silleda, Casa Vi-
xide, de Lalin,y Pazo de Eidian, de
Agolada, que se suman asi a los
dos restaurantes de Deza con di-
cho distintivo: Casa Sanchez, de
Rodeiro, y Restaurante Cabanas,
de Lalin.En Galicia, la letra Q luce
en 54 casas de turismo rural,en 42

hoteles y en una veintena de res-
taurantes.

—Estan tramitando, desde Pro-
sem, algiin distintivo mas para los
alojamientos de turismo rural de
la zona?

—Estamos realizando consulto-
Ha en todos los locales de turismo
rural y hosteleria de Galicia que
estan en fase de implantacién, se-
guimiento y renovaciéon de la Q
de calidad turistica, entre los que
se encuentran varios de Deza.

—;iLos clientes tienen en cuen-
ta las distinciones de calidad o,

por contra, se fijan antes en el pre-
cio?

—Cada vez mas, el turista atien-
de en primer lugar a los distintivos
de calidad como garantia de ser
vicio.En cuestion de precios,la va-
riabilidad no es muy grande, pero
sl el local posee un distintive Q,
los clientes se aseguran de que se
cumplan unos parametros de ca-
lidad tanto en instalaciones como
en la atencion, profesionalidad y
servicio, que tienen que redundar
directamente en el aumento del
nivel de ocupacion.
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La certificacion del Instituto de la Calidad Turistica. jests cruces

La Oficina de Turismo de Elda
recibe un certificado de calidad

P Es |a primera localidad
no costera de la provincia
de Alicante cuya oficina
obtiene este sello

LA

M La Oficina de Turismo «Tourist
Info» de Elda ha obtenido la  de
Calidad Turisticaque otorgael Ins-

tituto de la Calidad Turistica Espa-
fola, siendo asila primeradelaco-
marca que la recibe y también la
primera poblacién no costera de
Alicanteen obtenerla. Segtin expli-
cd ayer el edil de Promocion Exte-
rioryTurismo, Jesds Sarabia, el pro-
cesoparaobtener esta certificacion
comenzé en julio de zo10, pasan-
do desde entonces por unaaudito-
ria para conseguirla.
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McDonald's reactiva el programa «Testigos de
Calidad» con nuevas visitas a la planta de Toledo

V.M. F. VALENCIA
B Empenados en romper el mito de que co-
mida répida equivale a comida basura, la
cadena de restaurantes McDonald's ha re-
activado por cuarto aio consecutivo el pro-
grama «Testigos de Calidad», mediante el
quemiles de personastienen la posibilidad
de visitar la fabrica de hamburguesas de
Toledo (factoria donde se elaboran todas
las hamburguesas de vacuno que se con-
sumen en los establecimientos espanoles)
y comprobar in-situ que la carne de las
hamburguesas comercializadas en sus res-
taurantes es carne 100% vacuno, sin aditi-
vos ni conservantes y con la cantidad justa
de grasa natural para permitir su coccién
sin adicion de aceites ni derivados.

Este ano, como novedad, los partici-

pantes del programa «Testigos de Calidad»
completan su estancia en la factoria de To-
ledo con la visita al interior de la cocina de
uno de los restaurantes McDonald’s, ini-

ciativa impulsada por la multinacional en
Espafia hace unos meses tras conseguir el
certificado Q de Calidad. Este programa adi-
cional permite a los consumidores descu-
brir lo que hay detras de un mostrador de
McDonald’s y cudles son los procesos de tra-
bajo en el dia a dia.

Gracias al programa «Testigos de Cali-
dad», mas de ciento cincuenta consumi-
dores procedentes de Valencia y Alicante
han podido comprobar de primera mano
los elevados estandares de calidad que
McDonald’s exige en sus productos y pro-
cesos de elaboracion, siendola Comunitat
Valenciana la cuarta autonomia desde la
que mas solicitudes se han cursado este afo
para participar en la iniciativa, con casi goo
inscritos.
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