ICTE formacion

| PROGRAMA DEL CURSO DE HOMOLOGACION

DE AUDITORES

Fecha: 7 y 8 de noviembre de 2011
OBJETIVO DEL CURSO
Obtener los conocimientos necesarios para auditar bajo el esquema de la Norma UNE 186001.
PROGRAMA DEL CURSO
FECHA HORA FORMACION CONTENIDO
10.00 — 10.30 Tebrica e Sistema de Calidad Turistica Espafiola
e ICTE
10.30 — 11:00 Teodrica ¢ Normalizacion nacional/internacional
11:30 — 12:00 Teobrica e Normas Calidad Turistica
12:00 - 14:00 Tedrica e Procedimiento de auditoria
rae Procedimiento de cualificacion de
. . [ )
noviembre 15.00- 15.30 Teolrica auditores
de 2011
15.30 - 16.00 Teorica e Tarifas y duracion de las auditorias
16.00 - 17.00 Teobrica e Procedimiento de certificacion
17.00 — 17.30 Tedrica e Procedimiento para evaluar las ESC
17.30 — 18.00 Tedrica e Herramientas de gestion del auditor
18.00 — 18.30 Préactica o Test
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ICTE formacion

FECHA HORA FORMACION CONTENIDO

¢ Norma UNE 186001

9:30 — 11:00 Tedrica e o
Especificacion técnica de auditoria

11.00-11.30 CAFE

11:30 — 13:00 Tebrica e Procesos de la direccion

8 de 13.00 — 14:00 Tebrica e Servicios del balneario

noviembre
de 2011 14.00 — 14.30 ALMUERZO

14:30 — 15:30 Tedrica e Servicios de apoyo

15:30 — 16:00 Teodrica e Infraestructuras y equipamiento

16.00 — 16.30 Tedrica e Test




