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Malaga concentra el
36% de certificaciones
de calidad turistica

:: EFE. Las certificaciones de ca-
lidad en el sector turistico aumen-
taronun 15,7 % en Andalucdia, has-
taalcanzar las 1.894 distinciones
y 1.436 establecimientos y espa-
cios reconocidos en calidad y ges-
tion medioambiental. Por provin-
cias, Malaga es la que concentra
el mayor nimero de certificados,
con 685, lo que supone el 36,1 %
del total. La mayoria de estas cer-
tificaciones son bajo el distintivo
de Compromiso de Calidad Turis-
tica (38,2 %) ylanorma ISO 9001
(17,3 %), seguida de la Marca ‘Q’
de Calidad Turistica (16,7 %).
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Mas de 500 baiiistas han sido
atendidos en Adra por picaduras
de medusas alo largo del verano

Proteccion Civil registra
625 intervenciones
sanitariasenuna
temporada de playa
que ha concluido sin
incidentes de gravedad

HMT.

ADRA. Latemporada de playaen
Adra ha llegado a su fin «sin ningu-
naincidencia de gravedady. Es el dato
que destaca Proteccion Civil en un
informe realizado sobre el plan de
vigilancia especial establecido en los
altimos tres meses que concluia el
pasado 15 de septiembre. Segtin este
informe, alolargo del verano se han
abordado 625 intervenciones sani-
tarias. La mayoria, 512, fueron pro-

vocadas por picaduras de medusas.

«Hay que destacar que todas lasac
tuaciones llevadasa cabohansido de
caracter levey, subrayan desde Pro-
teccion Civil. A las picaduras de me-
dusas se surnaron 54 intervenciones
por heridas, diez traumatismos, tres
lipotimias y 46 curas realizadas por
otros motivos, A lo largo de tres me-
ses, se asistieron a dos banistas y se
intervino para ayudar a un nadador
cansado ¢sin consecuenciasy. Datos
positivos, a juicio del Ayuntamiento
de Adra, que se ha mostrado satisfe-
cho con el desarrollo del plan de pla-
yas y los resultados obtenidos.

Matices

Proteccién Civil destaca en su in-
forme que el numero de interven-
ciones registradas diariamente ha

variado en funcion de diversos fac-
tores. Por un lado la meteorologia,
que no sélo ha influidoen el estado
de la mar, sino que también ha he-
cho que varie la afluencia de visi-
tantes a las playasy, explican. La
mar en calma y mar rizada ha con-
tabilizado mas de 80 dias, 17 con ma-
rejadilla. La ‘bandera verde’, que in-
dica que el dia es apto para el bano,
ha ondeado en el litoral abderitano
durante la mayor parte de la tem-
porada de verano. «La afluencia de
visitantes también ha estado muy
repartida, aunque ésta ha ido au-
mentando cada dia, hasta conver-
tirse en unatendencia media-alta
la mayoria de los dias de junio, ju-
lio, agosto y septiembrey, confir-
man. Por su parte, se han registra-
do alrededor de 40 llamadas telefo-

nicas solicitando informacion sobre
el estado de las playas.

La labor de vigilancia de Protec-
cién Civil se ha completado con el
papel asumido por la Policia Local.
Este ano, por primera vez, se ha des-
tinado una patrulla en exclusiva
para velar por el camplimiento de
las ordenanzas municipales en las
playas yla seguridad de los baiiis-
tas. Su actividad se ha concentrado
en las playasurbanas y en los pa-
seos maritimos. Los agentes han
controlado especialmente la exis-
tencia de acampadas y barbacoas, la
presencia de perros, el consumo de
bebidas alcohélicas o la pesca ilegal.

Tras un verano algo atipico, las pla-
yasurbanas de lalocalidad han regre-
sado a lanormalidad. El Ayuntamien-
to de Adra ha retirado las pasarelas
de madera que facilitan el accesoa la
zona de bafio y los madulos sanita-
riosy de salvamento que se ubican a
pie de playa. También se han elimi-
nado los denominados ‘puntos acce-
sibles’ para personas con discapaci-
dady, en definitiva, buena parte de
los servicios vinculados ala Q d Ca-
lidad Turistica y ala Bandera Azul.

© WMas noticias en:
http://adra.ideal.es
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PLAYAS DE CALIDAD

El diputado de Turismo, Ernes-
to Sanjuan, y el presidente de la
Camara de Comercio de Valen-
cia, José Vicente Morata, han ra-
tificado el convenio de colabo-
racion para la implantacion de
la Q de Calidad Turistica en las
playas de la provincia de Valen-
cia. Son Canet d’en Berenguer
(Raco del Mar), Daimus, Bellre-
guard, El Perell6, Gandia (Nord
de Gandia), Miramar, Oliva
(Aigua Morta, Aigua Blanca y
Playa de Pau Pi), Piles, La Po-
bla de Farnals, Pugol, Sagunt
(Almarda y Playa Puerto Sa-
gunto), Valencia ( Malvarrosa,
Pinedo , Cabanyal y El Saler),
Xeraco yCullera (Sant Antoni).
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La nueva Capital Espanola de la Gastronomia

117 de octubre se anunciara la ciudad escogida para ser Capital Espanola de la
| Gastronomia (CEG) 2015, un galardon que reconoce a la ciudad espafola que mas
destaque en la promocion del turismo gastronomico, la defensa de la cocina tradicio-
nal y la difusion de los productos agroalimentarios de calidad.

La eleccion corre a cargo de un jurado de destacados profesionales de los sectores del
turismo (Turespana, FITUR, Federacion Espanola de Municipios y Provincias FEMP,
Confederacion Espanola de Agencias de Viaje, Instituto de Calidad Turistica Espano-
la), la hosteleria (Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, FEHR,

Saborea Espaia, Euro-Toques Comunidad
Europea de Cocineros, Circulo de Restau-
rantes Centenarios...) y lacomunicacion
(periodistas turisticos de FEPET).

Las ultimas ediciones correspondie-
ron a Logrono (2012), Burgos (2013) y
Vitoria-Gasteiz, aun vigente. La nueva
ciudad escogida iniciara su “mandato” a
partir del 1 de enero del proximo ano, y
sera presentada oficialmente el 29 de ese
mismo mes en el stand de CEG en FITUR.
www.capitalespanoladelagastronomia.es
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Imagen de la playa de Gorliz abarrotad

Felamnaldea-Uribe Kosia

a en un excelente dia de verano.

Foto: Marta Herndndez ~

Agosto derécord en Gorliz

2.500 personas pasaron por su oficina de Turismo, la mejor marca desde 2005

Marta Herndndez

GORLIZ - Gorliz deja atrds un mes de
agosto de récord. Los encantos de la
localidad de Uribe Kosta desperta-
ron el interés de cerca de 2.500 visi-
tantes que pasaron por su oficina de
Turismo. La playa, el pinar, el faroy
las dunas fueron focos de atraccién
para miles de visitantes. Se trata del
mejor registro que cosecha el muni-
cipio desde que en 2005 comenza-
ron a contabilizarse los datos.

“Ha sido un agosto extraordinario.
Estamos muy contentos”, admiten

desde el Ayuntamiento. Y es que los
2.444 turistas suponen un impor-
tante incremento respectoa los 1.880
que llegaron durante ese mismo mes
en 2013, Por contra, los niimeros del
computo global del dltimo verano
—desde el 15 de junio hasta el 15 de
septiembre- fueron algo inferiores
a los del afio pasado, en concreto,
hubo 900 visitantes menos, 4.352.
El mayor niimero de turistas, el
53%, procedia de Euskadi. Una mar-
ca, no obstante, mucho menor a la
de 2013 (un 77% mas baja). Sin
embargo, las personas de algiin pun-

to del Estado que acudieron a Gor-
liz de vacaciones se triplicaron en la
liltima época estival con respecto a
2013 pasando del 9,89% al 27%.
Navarros, catalanes y madrilefios,
por ese orden, fueron los visitantes
M4Ss NUMerosos.

Las personas que llegaron del

extranjero también fueron mas que

durante la pasada campaiia estival.
El 20% del turismo fue internacio-

nal, casi el doble que en 2013. Fran-_

ceses, alemanes e italianos se colo-
caron en los puestos de cabeza. “Es
muy positivo que los de fuera nos

o

i

vayan conociendo, asi nos ponemos
en el mapa”, consideran fuentes
municipales. )

Muchas son las riquezas de Gorliz,
pero, sin duda, uno de sus principa-
les puntos fuertes es la playa. Un are-
nal que en agosto del afio pasado
consiguio la ) de calidad, una dis-
tincion que no tiene ningin otro en
toda la costa vasca y que pone en
valor la limpieza de sus aguas, su
arena y la calidad de sus servicios.

Asimismo, el pasado mes de julio,
la playa se convirtié en-la primera
de Bizkaia en ofrecer wifi. Es una
prestacion gratuita que funciona con
la introduccién de unas claves que
son facilitadas en la oficina de Turis-
mo. Precisamente, esta sede cambio
su ubicacién el pasado mes de mar-
zo para situarse en la calle Eloisa
Artaza, nimerol. e
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Los certificados de
sostenibilidad y
calidad crecen un
16% en el sector
turistico andaluz

SEVILLA

Ll sector turfstico andaluz acu-
mula yaun total de 1.894 certi-
ficaciones y 1.436 estableci-
micntos y espacios reconoci-
dos en calidad y gestidn
medivambiental, seguin los da-
tos de la octava edicidn de un
directorio publicado por la
Consejeria de Turisma y Co-
mercio. Respecto alas cifras del
pasado ano, se refleja un au-
. mento del 15,7% en las distin-
ciones y del 15,4% en el nnime-
ro de empresas.

El departamento autand-
mico explicd ayer que el Direc-
tario de Establecimientos y Fs-
pacios Certificados es una guia
que tiene como objelive la pro-
mocidn de aquellas empresas
¥y enlidades twristicas que
cuentan con reconocimientos
de sostenibilidad, calidad me-
dioambiental y turisticos co-
mo SO 14001, 15O 9001, Mar-
ca 'Q" de Calidad Turistica,
Bandera Azul, Carta Europea
del Turismao Sostenible, Com-
promiso de Calidad Turistica,
EMAS, Etiqueta Dofiana 21 y
Marca Parque Natural de An-
dalucia.

Del total de certificaciones,
la mayoria son bajo el distint-
vo de Compromiso de Calidad
Turistica (38,2%), la norma 150
9001 (17,3%), seguida de la
Marca ‘Q' de Calidad Turfstica
(16,7%). Sobresale el incre-
mente del distintivo Compro-
miso de Calidad Turfstica Sis-
terna Intepral de Calidad Turfs-
tica en Destino (Sicted), que en
eliltimo afio ha pasado de 12
a 22 destinos reconncidos, un
83% mds.

En este sentido, destaca la
implantacidn en 25 espacios o
establecimientos de la norma
150 17.000.1-2 de gestién de un
sistema de Accesibilidad Uni-
versal, que garantiza a todas las
personas con movilidad redu-
cida el accesv a lus servicios
que se presten,

Por provincias, Malaga esla
que concentra el mayor mime-
ro de certificados de la comu-
nidad al cierre del ejercicio pa-
satlo, von 685, lo que supone el
36,1% del total. A continacion
se sitian Sewvilla, con 310 sellos
(15,4%); Cadiz, con 274
(14,4%); v Jacn, con 142 (7,5%).
Ademds, la provincia de Cer-
doba acumula 124 distinciones
(6,5%): Huelva, 123 (6,5%); Al-
meria, 122 (6,4%); y Gratada,
114 {6%).

Este volumen del Directo-
rio de Establecimientos y Es-
pacios Certificados, al igual
que oiras cdiciones. es bilin-
glie —espaniol e inglés—y se dis-
Iribuye entre administraciones
turisticas, empresas v medios
de comunicacion. Ademis, ¢s-
td presente en las acciones de
promocion en los mercadas
nacional ¢ internacional. Los
datos se actualizan periddica-
mente ¥ pueden consultarse en
la pigina web de Turismn.
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El turismo espafiol actualiza

SU recurso mas estratégico

Innovacion y servicios de valor anadido en las playas

En Sitges, Cataluna, |a gastronomia de alto nivel, Ia cocteleria o la musica se han convertido en el eje central de varias
playas de |a localidad.

El turismo de sol y playa de Espafia esta revisando su activo
mas estratégico. Y es que ofrecer playas con agua y arena
limpias, diplomas de calidad ambiental, duchas, papeleras,
pasarelas, socarristas, etc, ya no es suficiente.

segmentos -familias, mascotas, nudis-

ma...- & incorporan nuevos productos o
servicios de valor anadido, como zanas chill-
out, gastranomia, wifi gratuito, reservas online
de tumbaonas, cargadores para moviles, desfi-
briladores...

Lo cierto es que el turismo de sol y playa
sigue gozando de buena salud. Y es que a la
hora de planificar las vacaciones ideales, el
46% de los eurcpeos prefiere “la luz del sol y
la vida en la playa” para escoger un destino,
segun revelo la encuesta Furobarometro en-
cargada por la Comision Europea el pasado
enerc. De hecho, de acuerdo con la misma
encuesta, los cinco principales destinos turis-

Cada vez mas playas se especializan en

38 % Cctubre 2004

ticos favoritos de los ciudadanos de la UE se
han mantenido sin cambios durante los dos
(ltimos anos. Fspafia no solo es el desting
mas demandado (15%), también es el pais
que mas cuota de mercado gand, con un au-
mento de cinco puntos en 2013.

Ademds, el 82% de los espanoles y el
75% de los europeos asocia la felicidad a
las vacaciones en la playa, superando a la
media mundial situada en el 73%, segln el
estudio 'De playa en playa’ realizado por la
agencia de viajes online Expedia. Pasear por
la orilla del mar (70%), nadar (70%), tomar
el sol {69%), escuchar musica (60%), dormir
la siesta (57%) o mirar a la gente (48%) es
lo que mas hacen los turistas en sus dias de

playa, indica el misma informe.

Pero aiin teniendo a favor estas tendencias
sociales, una parte de la industria turistica ex-
plora nuevas férmulas para hacer de la playa
una experiencia mas intensa v, a ser posible,
renfable para los destinos. De hecho, segun
advertia el ano pasado un informe de ESADE
y la Federacion Espanola de Municipios y
Provincias, el 61% de los municipios espa-
fioles de litoral no fenia planes de creacion de
nuevos productos furisticos vinculados a sus
playas.

De acuerdo con dicho estudio, en general
las playas espanolas deben mejorar en aspec-
tos como la gestion econdmica y la calidad
ambiental, pero también en oferta, innova-
cidn turistica y planificacion estratégica “para
lograr aprovechar todo su potencial y atraer
turismo de calidad”. Segln advertia el estudio
de Esade, la mayoria de los municipios litora-
les encuestados parecen conformarse con su
actual oferta y carecen de planes para cam-
biar su estrategia.

“|.a playa sigue siendo el principal atractivo
de los municipios del litoral. Si por cualquier
motivo las playas quedaran inutiles, se produ-
ciria una debacle en el 53% de los municipios,
puesto que perderian mas del 60% de los tu-
ristas”, advertia el catedratico de Marketing y
director de estudic de ESADE 'Gobemnanza de
las playas espanclas’, Josep Francesc Valls.
De hecho, casi el 70% de los municipios del
litoral espariol afirma que sus playas pierden
arena. Entre ellos, solo un 46% ha llevado a
cabo tareas de regeneracion.

Nuevas tecnalogias

Un total de 573 playas espariclas han raci-
hido el diploma Bandera Azul en 2014. Y un
total de 196 playas también han contado con
la handera Q de Calidad Turistica que con-
cede el ICTE. Pero ademas de estos sellos,
surgen nuevas tendencias de la mano de las
tecnologias de la informacion.

Por gjemplo, la red wifi de la Playa de Palma
se ha convertido en la mas grande de Furopa,
con 38 puntos de acceso a Io largo de cinco
kilémetros, y con una capacidad de gestion
de 100.000 conexiones diarias. Fste verano
consiguio un record de 11.124 usuarios co-
nectados en un solo dia.

Seg(in apuntd el teniente de alcalde de Tu-
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rismo del Ayuntamiento de Paima, Alvaro Gi-
jon, el establecimiento de esta red, sin coste
para las arcas municipales, “supone, consi-
derando el uso que se le da en redes sociales
como Facebook e Instagram, un incremento
exponencial de la viralidad del destino turisti-
co”. Este servicio tiene ademas un valor ana-
dido, puesto que el turista puede recibir otras
informaciones como mensajes para visitar
centros de interés turistico de la ciudad o acti-
vidades culturales y de ocio que se desarrollan
en el destino.

Otra actuacion gue se esta llevando a cabo
en Playa de Palma, por fases, consiste en la
tematizacion de sus diferentes dreas, a car-
go de la empresa concesionaria, que invertira
tres millones de euros en este proyecto. De
este modo, las 15 zonas de bafio se han divi-
dido en cuatro grupos: deportivo, relax, fran-
quicias (heladeria, cocteleria etc..) y chill-out.
Y es que segan ha manifestado Alvaro Gijén,
“Playa de Palma es una zona que debe usarse
durante todo el ano y por ello hay que dotarla
de mas actividades con el objetivc de atraer a
clientes de mayor poder adquisitivo y ampliar
la temporada”.

A la hora de planificar

las vacaciones ideales,

el 46% de los europeos
prefiere “la luz del soly
la vida en la playa” para
escoger un destino, segun
el Eurobarémetro

Par otra parte, este afio las playas de Valen-
cia han incorporado puntos de carga para te-
lefonos mdviles, tabletas y libros electronicos,
alimentados con energia solar, prestados por
una de las empresas que alquila las sombrillas
y hamacas. Los usuarios pueden disponer de
media hora de carga, siempre y cuando hayan
alquilado una sombrilla, hamaca o hayan con-
sumido algdn producto en los quioscos.

En la provincia de Alicante se ha puesto en
marcha este afio la web y aplicacion Tupla-
yaonline.com, que permite al visitante reali-
zar una reserva online de tumbana y sombrilla
en la playa, pagando con Paypal o tarjeta de
crédito, a partir de dos euros. El cliente recibe
un email con el cadigo de confirmacion de la
reserva y una vez en la playa, se le asigna un
lugar. De momento el servicio esta disponible
n la Playa de San Juan (Alicante), aunque se
preve expandir el negocio a ofras playas de la
zona como Gandia o Benidorm.

También en la Comunidad Valenciana, la
Playa Norte de Gandia ha sido la primera de
Espana en recibir la bandera de "Playa Cardio-

L=

Playa de Palma esta llevando a cabo una te;na!i: acion de su; diferentes areas: las 15 zonas de bano se han dividido en

cuatro grupos: deportivo, relax, franquicias (heladeria, cocteleria etc..) y chill-out,

protegida” por cumplir ciertos requisitos para
asistir a una persona en los primeros minutos
fras una parada cardiaca. En este sentido, los
servicios de vigilancia y de dicha playa se han
equipado con un desfibrilador, atendido por
personal formado para su uso.

Playas especializadas

Dejando a un lado las innovaciones tecno-
lbgicas, las playas buscan también una espe-
cializacion mayor con el fin de atraer determi-
nados segmentos v nichos de mercado.

En 2012, la localidad francesa de Niza fue
una de las primeras de Europa en conver-
tir una de sus playas mas conocidas, la del
Centenaire, en un espacio sin humos donde
se sanciona con hasta 38 euros de multa a
quien se encienda un cigarrillo. Gracias a esta
medida, ahora luce la etiqueta de “Playa sin
tabaco”. O lo que es lo mismo, es la primera
playa para no fumadores.

Por otra parte, en las playas de Sitges (pro-
vincia de Barcelona), el medio centenar de
concesiones agrupadas en la Asociacion Tu-
ristica de Servicios de Playas han introducido
este ano nuevas propuestas de ocio y des-
canso, en funcion del publico al que se diri-
ge cada playa. De este modo, la gastronomia
de alto nivel, la cocteleria o la misica se han
convertido en el eje central de varias playas de
la localidad. “La idea es crear espacios mas
modernos o exclusivos, que se alejan del con-
cepto unificador que se tenia anteriormente”,
explica dicha asociacion.

Otras posibilidades de especializacién por
publicos son apuntadas por la empresa Pla-
yea.es, un buscador de playas. Por ejemplo,
esta web ha identificado un total de 40 playas
espanolas que permiten el baio de los perros.
Catalufia es la comunidad que cuenta con

mas arenales que aceptan mascotas.

En Europa, el sello “Dog friendly” es la refe-
rencia sobre aquellos lugares adaptados o que
permiten el acceso a los perros "bien educa-
dos con duenos responsables”, Con legisla-
cicnes diferentes sobre las condiciones que
deben respetar los duefios, Italia cuenta con
120 playas autorizadas y adaptadas para los
perros. Francia tiene 190 playas. Gran Breta-
na cuenta con 350 playas autorizadas a los
perros, mas 450 que permiten su acceso con
ciertas restricciones. Segun advierte Playea,
“Espafia se sita a la cola de Europa en el nd-
mero de playas en las que los perros pueden
disfrutar con sus duefios del mar y carece de
una uniformidad legislativa que permita a los
duefios saber a qué atenerse”.

Por ofra parte, la practica del nudismo es
habitual en un total de 451 playas en Espana,
sequn un recuento llevado a cabo por Playea.
De este modo, la costa nacional cuenta con
399 declaradas nudistas y otras 52 que estan
identificadas como mixtas, es decir, arenales
en los que conviven tanto naturistas como los
que no lo son.

“Con estas consideraciones, las zonas
ideales para la practica del naturismo se en-
cuentran en Canarias, Pais Vasco y Baleares”,
sequn explica el buscador. El archipiélaga ca-
nario encabeza el ranking naturista con 175
playas nudistas, “una cifra que permite que
en el 30% de los arenales canarios se pue-
da practicar el naturismo”. En segundo lugar
encontramos al Pais Vasco, con casi un 30%
de sus arenales en los que se puede disfrutar
del bario sin ropa (20 playas en total). Cierra
la terna Baleares con 83 playas nudistas, un
24% sobre el total de los arenales de las islas.

Xavier Canalis
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» CONIL

El Consistorio
ha destinado
707.397 euros
a las playas
del municipio

J. M. Ruiz coniL

El Grupo Municipal de lzquierda
Unida en el Ayuntamiento de
Conil ha salido al paso de las cri-
ticas realizadas por el PSOE con
relacién a los servicios que el
Consistorio ha prestado durante
el pasadoverano,

En un comunicado, el porta-
voz de la formacién, Antonio Al-
baexpresa que “No entendemos
que el PSOE se mantenga, como
ha venido haciéndolo durante
casi veinte afios, en la actitud de
critica permanente, en su objeti-
vo claro de intentar desgastar al
equipe municipal de gobierno.
Mas aun cuando todos los datos
existentes demuestran que Co-
nil cada afio es elegido por mds
ruristas para disfrutar de sus va-
caciones™.

La realidad, segiin recoge el
escrito enviado par el Consisto-
rio, pone en evidencia a esos
“profetas de calamidades”, que
permanente vienen anunciando
un desastre en la gestidn munici-
pal. Asi, exponen que “No enten-
demos cdmo pueden hacer ese
tipo de declaraciones, cuandola
ciudad cada vez va a mas y estd
en los primeros puestos de ocu-
pacién de Andalucia”,

Para destacar esos datos, se
asegura desde el Ayuntamiento
de Conil que se han destinado
707.397 euros este ano a las pla-
vas de la ciudad, destacando lo
empleado en asistencia sanita-
riay socorrismo que ha ascendi-
doa255.297 euros; aservicio de
limpieza 182.000 euros; perso-
nal de mantenimiento 60.000
euros; seguridad y Proteccién
Civil 85.000 ewrcs y a inversio-
nes se han destinado otros
25,000 euros.

También se argumenta que
han sido un total de sesenta per-
sonas las que se han encargado
este verano de garantizar la se-
guridad y la limpieza en los casi
14 kilémetros de playa con los
que cuenta Conil. Entre el perso-
nal destinado en las playas se
han contabilizado personal sa-
nitario, efectivas de seguridad,
operarios de limpieza, socorris-
tas, Proteccion Civil y personal
de mantenimiento. La ciudad
cuenta este aiio con dos playas
con la 'Q de Calidad Turistica’ v
dosbanderas azules.

Respecto al equipo de salva-
mento, recuerdan que haestado
dotado con medios de comuni-
cacién y transporte maritimo y
terrestre, seis puestos de socorro
cubiertos por ATS-DUE, dos am-
bulancias, ocho torretas de sal-
vamento y de megafonia, cuatro
embarcaciones v dos vehiculos
rodoterreno.
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Bares y restaurantes deberdn informar
al cliente acerca de productos alérgenos

Europa les obliga a indicar si la comida que sirven contiene
alguno o varios de los 14 productos que mds alergias provocan

A Vidal

VALENCIA- Il préximo dia 13 de
diciembre entrard en vigor el
Reglamento europeo que regula
lainformacion que los estableci-
mientos hosteleros deben facili-
far a los clientes en mareria de
productos alérgenos. El objetivo
csque el consumidor tome deci-
siones con conocimiento de
causa y utilice los alimentos de
forma segura.

As, a partir de ahora, en todo
alimentonoenvasado, enel lugar
de venla a peticion del cliente o
envasado parasuventainmedia-
ta, scrd obligatorio indicar todo
ingrediente o coadyuvante lec-
noldgico que cause alergias o
intolerancias y se utilice en la
fabricacion o elaboracion de un
alimento ysigacstando presente
en el producio ya acabado, aun-
que sea de una forma modifica-
da.

I'sla norma europea esld pen-
sada principalmente para los
alimentos envasadosdetadotipo
(dequiniagama, precocinados o
preelaborados), peroregula tam-
bién los no envasados v ahi es
donde surge la problematica
novedad para bares vy restauran-
fes, pues les obligard aindicar en
los mends y cartas los productos
que potencialmente  pueden
provocarunaalergia y que puede

EN «STAND BY»

Los hosteleros, a la espera de que
el Gobierno central especifique la
aplicacion de la norma europea

encontrarse ¢l cliente en los pla-
tos que se ofertan.

Al respecto, segun explica el
gerente de la l'ederacion Empre-
sarial de Hosteleria de Valencia,
(FETV), David lzquierdo, a la
espera de aprobacion del Real
Decreto por parte del Gobicerno,
la norma, entre otras cosas, obli-
gard a todos los empresarios de
hosteleriaa informaren la carlao
en otros suportes la presencia de

Ki<e Tatamer

Los hosteleros aseguran que, en general, son sensibles al cliente alérgico

cualquicra de los catoree alérge-
nos de declaracion obligatoria en
sus platos o productos, algo que
hasla ahora no era necesario,

En estos momentos descono-
cenatin siserd obligatoriaalguna
formacion en esla maleria para
cocineros, pinches
y camareros. «En
cualquier caso, si
finalmente no lo
fuera, desde Ila
PEHV  pensamos
quc serfa, como
minimo, recomen-
dable. Por ello va
ecstamos trabajan-
doencursosespecilicos paraque
los empresarios tengan toda la
informacidn y herramientas ne-
cesarias para implantar esta
nueva normativa cn sus nego-
ciosy.

Acercadesiestamayor claridad
cn los mentis provocard un incre-
mento del numero de clientes
alérgicos, David Izquierdo consi-
dera que, hoy en dia, «cualquier
persona intolerante o alérgica

Hosteleria previsora

v En 2009, la FEHV presentd el
Club de Restauracién para
celiacos de la Comunitat
Valenciana, una iniciativa que
refine a decenas de
establecimientos hosteleros de
Alicante, Valencia y Castellén que
tienen en sus cartas platos o
menus aptos para personas
intolerantes al gluten, uno de los
14 alérgenos recogidos en el
Reglamento Europeo, Este
proyecto se realizaen
colaboracion con la Asociacién de
Celiacos de la Comunitat, que se
encarga de supervisar y asesorar a
las empresas hosteleras en
materia de restauracién apta para
personas celiacas.

pucde acudir a un bar o a un res-
taurante sin miedo a intoxicarse
porque, en general, los hosteleros
son sensibles a este lipo de clien-
telas,

Aclara que la normativa lo que
hace es establecer un nuevo mar-
co meramente informativo a un
cliente en concretn, que ya estd
«perfectamente atendidos.

Mentisy proveedores
En cuanto a cambios en los pro-
veedores, cree que, puesto que
éstos deben identilicar en sus
productos aquéllos susceptibles
de generar intolerancia, «cuanto
mas clara sea esa inlormacidn,
mas facilidad tendré el hostelero
para cumplirlanormativas. «1.6-
gicamente, a la hora de elegir a
cempresas proveedoras, nos de-
canlaremos poraquellas quemds
seguridad v facilidades nos pro-
porcionen en esta materia. Pero
entodo caso, lanormativa recoge
un nuevo modo de etiquetado
también para elloss.

No obstante, no vaticina una

En el punta de mira

Productos afectados

Los productos susceptibles
de producir reacciones
alérgicas e intolerancias
sobre los que habra que
informar expresamente a
aquellos clientes que
soliciten informacidn
especifica por encontrarse
afectados por algin tipo de
alergia o intolerancia
alimentaria son:

b Cereales que contengan
gluten.

» Huevos y productos a base
de huevo.

b Crustaceos y productos
que incorporen crustaceos
en su composicion.

» Moluscos y productos gue
incorporen moluscos en su
compaosicion.

b Pescadoy productos a
base de pescado.

» Cacahuetes y productos
que incorporen cacahuete
€n su composicion.

¥ Soja y productos que
incorporen soja en su
composicion.

b Leche y todos sus
derivados. Asi como
productos gue contengan
lactosa.

b Frutos secos: almendras,
avellanas, anacardos,
pecanas, castanas.
pistachos, macadamias, los
derivados de frutos secos o
productos gue los
contengan.

» Apio, mostaza, sésamo,
altramuces, o productos
elaborados a base deellos o
los integren en su
elaboracion.

b Didxido de azufre y sulfitos
cuando se encuentren en
concentraciones superiores
a los 10mg/kg 0 10 mg/litro.

variacidn significativa en los ac-
tuales mends, pues lanormativa
tnicamente se refiere a criterios
informativos. «Losempresariosa
la hora de disenar sus ments
scguirdn teniendo libertad para
olrecer a sus clientes aquellos
platos o creaciones que mas se
ajustcna su oferta gastrondmica
y perfilde su cliente. Ahora, sim-
plemente, deberdn informar de
los que conlienen alérgenoss.

La FEHV lleva afios ayudando
a los empresarios a implantar
sistemas decalidad (APPCC, Q de
Calidad, 1SQ 9001...) en locales
de hosteleria. En este sentido,
considerague lainformaciényla
formacién van a ser muy impor-
tanies en este ambito y por ello
seguirdn trabajando.
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Alejandro (i.) y Alvaro, continuadores de la saga de este r

EN LA MESA DEL PALADAR

RECONOCIDO POR SU
CALIDAD, CASA

SANCHEZ DE RODEIRO,

CON CUARENTA ANOS
DE HISTORIA, ES UN
REFERENTE DE LA
GASTRONOMIA
GALLEGA

Taxto: TERE GRADIN
Fotos: BERNABE/GUTIER

Casa Sanchez forma parte de
Gastrodeza, la recién creada aso-
clacion gastrondmica que quiere
impulsar la buena cocina de la
comarca. Sabores v materias pri-
mas de calidad eslo que ofrece
este restaurante familiar de Roder
ro,con savia nueva de la mano de
los hermanos Alvaro v Alejandro,
perpetuadores
del negocio ini-
ciado por su
abuela, después
continuade por
su padre v en el

“ Alejandro
y Alvaro contintian
la saga de un

Nougatine de pistachos con vainilla y crujiente de cochinillo celta, dos sabrosas propuestas.

manos de familia porque se cria-
ron entre fogones y cazuelas, con
una abuela que incluso dio de co-
mer a Kennedy en la embajada
americana en la que trabajaba.
Laos abuelos hicie-
ron el camino de
vuelta desde Ve-
nezuela  para
abrir un estableci-
miento que ha

que sigue su visto pasar gene-

madre lsabel So- ]'estal_lrﬂﬂt.B racionesy que hia

brado. que a su diverso alumbrado una
Su larga tra- clientela fiel.

vectonay sussa
brosas elabora-
ciones se han
visto reconoci-
das con la certi-
ficacidn (} de calidad turistica,un
galarddn que viene a ratificar la
apuesta por la excelencia vy por la
cocina de mercado del estableci-
miento dezano.

La tradicion le viene a los her-

recelario suma un
sugerente espacm
de carnes ©

Sabores loca-
les y un toque de
modernidad sa-
zonan sus platos
que llevan hasta
Rodeiro a muchos devotos. Todo
de temporada y de la Herra v asi
van figurando en la carta propues-
las como pulpo braseado o arrc-
ces,ademas de las carnes-las de
caza entre ellas- que le han da-

do tanta fama. Consu letra () de
calidad se han convertido enuna
referencia gastrondmica donde
se cocina con mimo y donde la
calidad del producto es premisa
indispensable.

*Ademas de la carta, que va
cambiando seglin la estacidny el
mercado, tenemos un mend de-
gustacion y un pequeio aparta-
do dedicado a nueva cocina.Tam-
bién hacemos comidas o cenas
lemalicas coincidiendo con di-
versas fechas del calendario”, ex-
plica Alvaro,

Del recetario enraizado en las
férmulas de antaio con una pre-
sentacidén contemporinea que
rinde paladares habla Alvaro del
salpicon de gambén v rape, un in-
prescindible que los comensales
también encargan para llevar a
casa. Pescados y mariscos de la
ria, arroz con bogavante o platas
de cuchara son otras de las opcio-
nes en este restaurante —con huer-

ta propia o del entorno—- donde
siempre se sale con buen sabor
de boca. en el que hay un espa-
cio importante para las camnes del
pais —vacuno de Bandeira, porco
celta— y donde también hay apar-
tado, en temporada, para las car-
nes de caza y frutos de la estacion
como setas o castanas.

Las sensaciones también |le-
gan a través de los postres case-
ros con propuestas que van desde
larlas lipicas como la de almen-
dra o la de chocolate a natillas,
arroz con leche de cabra, flan o
versionessuculentas de Selva Ne-
gra o el propio nougatine con pis-
tachos v vainilla de la foto, Una
bodega con numerosas referen-
clas y un servicio profesional
completan el escenario que pro-
pone Casa Sanchez para un en-
cuentro grato.

1 Restaurante Casa
Sdnchez

= dvda. Lalin-Monforte.44
(Rodeiro)TIF 986791942 y
restaurantecasasanchez.com
Horario: de 9.00 a 24.00. De
martes a domingo.

LA RECETA

CRUJIENTE DE
COCHINILLO

CELTA CON SALSA

* Ingredientes: Cochinillo (unos

5 kgs.) celta, palata, sal, pimienta,

manlteca de cerdo, manzana ver-

de, caldo de lernera,bm]quet de
ensaladas.

PASO A PASO

4 = Se cocina al vacio el cochinillo
racionado, a temperatura controla:
da.

2 = Posteriormente se marca en
plancha (o se dora al homo).

3=Sehace «ljugo a partir del cal-
do de ternera, se deja reducirse li-
cla la manzana y se salsea,

4 = Se presenta con espuma de

patata, la salsa de manzana verde
v el bouguet de ensaladas, deco-
rado con una fruta de temporada.

EL POSTRE

NOUGATINE DE
VAINILLA

““ Al joven Alvaro le gusta inng-
var y acaba de introducir en la
carta el suculento nougatine de la
foto, elaborado con pistachos y
crema de vainilla. Su éxito entre
los comensales ha sido fulgurante.

VISITA OBLIGADA
ROMANICO

" Rodeiro es rico en histonia v pa-
trimaonio. Conserva joyas del roma-
nico gallego como las iglesias de As-
perel Carboentes o Pedroso. Jure
1 a ellas hay monumentos como el
Pazo de Trasulfe o el de Camba,
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Roberto da Silva anunciara la
capital gastronomica de 2015

Caceres, Cartagena, Huesca, Lugo y Valencia aspiran al titulo

Burgos
El maestro morcillero y gerente de
Embutidos Cardena, Roberto da
Silva, serd uno de los dos encarga-
dos de dar a conocer el nombre de

lencia. Cinco localidades de cinco co-
munidades auténomas diferentes
que, tal y como indica la organiza-
cién de este certamen en un comuni-
cado, han presentado unas comple-

rado integrado por profesionales del
sector turistico (Turespana, Fitur, Fe-
deracion Espanola de Municipios y
Provincias, Confederacién Espanola
de Agencias de Viajes e Instituto de

la ciudad que ostentara
durante 2015 el titulo de
Capital Espanola de la
Gastronomia. Revelard
la eleccion el 17 de octu-
bre junto al cocinero vi-
toriano Senén Gonzalez,
en representacion de las
urbes que han recibido
tal reconocimiento en
2013, ano burgalés en el
que Da Silva lideraba la ol
elaboracién de una mor- |
cilla de récord, y en
2014, en el que todavia
la capital alavesa luce la

11

corona con el orgullo de
haber preparado la torti-
lla mas grande del mun-
do, gesta capitaneada precisamen-
te por el chef Gonzalez.

Las ciudades candidatas son Cé-
ceres, Cartagena, Huesca, Lugo y Va-

Roberto da Silva, propietario de Embutidos Cardefia./I.L.M.

tos y documentados dossieres que

les brindaban el apoyo del comité

técnico para acceder a la fase final.
1a eleccién corre a cargo de un ju-

Calidad Turistica Espa-
nola), la hosteleria (Fede-
racién Espanola de Hos-
teleria, Saborea Espana,
Euro-Toques Comunidad
Europea de Cocineros,
Circulo de Restaurantes
Centenarios y J6venes
Restauradores), la comu-
nicacion, asi como repre-
sentantes institucionales
del Ministerio de Agricul-
tura y de Turespana.

La ganadora se cono-
cerd en el salén del ma-
drilefio palacio de Fer-
nan Nuafez a las 13 ho-
ras. Tras la nominacion,
ambos portavoces ofre-
ceran a los periodistas alli congre-
gados una degustacion de los pro-
ductos culinarios con los que logra-
ron su registro mundial.
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ARNUERO

El Ayuntamiento participa
en la campana de Turismo
para difundir la calidad ‘()’

ALERTA / ARNUERO

El Ayuntamiento de Arnuero parti-
cipa en la campana de promocién,
que bajo el slogan ‘Experiencias que
dejan marQa’, pretende difundir a
nivel nacional el certificado de la
‘(" de calidad turistica que tienen
las playas de El Sable y La Arena,
en Isla, segun comento la concejala
de Turismo, Eva Pérez (PP).

Con esta campana, lanzada por el
Instituto para la Calidad Turistica
de Espana (ICTE, dependiente del
Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, se pretende reforzar la
imagen y la presencia de la 'Q’ de
calidad en los principales medios
de comunicacion escritos y en los
medios del sector turistico, explico
Eva Pérez.

La ‘QQ" de calidad certifica la cla-
ra apuesta de las playas de Isla por
mantener una amplia_oferta de

servicios y de calidad para sus mi-
les de usuarios.

El Ayuntamiento de Armuero, que
hace tres afos aposto por la calidad
en los servicios de las playas de Isla,
anadiendo a su valor natural y pai-
sajistico las certificaciones de la ‘Q’
de calidad turistica y la ISO 14001
de calidad ambiental y mas tarde la
accesibilidad, ha venido constatan-
do cémo se ha producido una mejo-
ra constante y como se percibe una
mayor satisfaccion de los usuarios
que se refleja directamente en un
aumento de su valoracion.

La responsable de Turismo del
Ayuntamiento de arnuero, Eva Pé-
rez, ha valorado muy positivamente
la campana, va que refuerza el va-
lor de una marca que, como la ‘Q’
de calidad turistica, cada vez esta
mis presente en los usuarios y en
sus criterios de eleccion de servi-
cios o destinos turisticos.
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tural. Su gran extensién y la

h idad de su relieve, que
danorl@naunagmnmﬂedadde
ecosisternas, paisajes y formaciones
naturales, hacen de la Comunidad
una de las regiones europeas més
valiosas por su elevado fndice de
biodiversidad y por la riqueza de su
patrimonio natural. Una riqueza
que se plasma en la Red de Espacios
Naturales, que cuenta con una su-
perficie protegida de mis de 700,000
hectéreas repartidas entre 26 encla-
ves naturales,

Su riqueza natural es motor eco-
ndmico y turfstico. Cerca de tres mi-
llones de personas visitaron el pasa-
do afio alguno de estos parajes de
gran valor natural. De ellos, el Lago
de Sanabria acapard casi un tercio
de las visitas, con cerca de 800.000
turistas, tres veces més que Gredos
y Picos de Buropa, ambos por enci-
ma de los 220.000 visitantes.

Im::lﬁmnommnpnrdm

ey
mdﬁadoporbso@msmmeu-
ropeos competentes. En este senti-
do, hay nueve espacios naturales en
la Comunidad (Hoces del Duraton,
Cafién del Rio Lobos, Valle Iruelas,
Monte Santiago, Ojo Guarefia,
Fuentes Carrionas, Sierra de Gre-
dos, Picos de Europa y Las Batue-
cas) que poseen la certificacién 'Q'
de Calidad Turfstica, un sisterna de
calidad que garantiza una mejora
en la atencién alos visitantes y una
mayur satisfaccidn a la visita, lo que
redunda enun mayor aprecio de los
recursos que se tratan de conservar.

CARTA EUROPEA. Cinco sonlos
enclaves acreditados con la Carta
Europea de Turismo Sostenible. Se
trata del Parque Natural de Las Ba-
tuecas, la Sierra de Gredos, el Valle
de Iruelas, las Hocesde Riazayel

sanullo de turismo en clave de sos-
tenibilidad en los espacios natura-
les protegidos de Europa.

El sistema de adhesién es un
acuerdo voluntario que compro-
mete a llevar a la préctica una es-
trategia local a favor del turismo
sostenible. Para ello, se fomenta el
conocimiento y el apoyo alos es-
pacios naturales protegidos y se
orienta hacia la sostenibilidad de
la gestién y el desarrollo turistico
delos espacios haciendo compati-
ble la conservacidn de los valores
delterrltoﬂooonlasa&st‘aoclﬁn de
las ivas de
los visitantes ylas necesidades de
la poblacitn local.

ACCESIBLES. Todo el mundo tiene
que tenerderecho a disfrutar dela
g del patri i I de
Castilla y Le6n, de ahf que la inicia-
mquﬂnyLnﬁnamm’blepmNa

l de

'hm
igualdaddaopommidadas.lasan—
sibilizacién de la poblacidn, el fo-
mento de la accesibilidad universal
mmunpdndphmmvmmlal&s
actividadesdela A ¥
el acercamiento de los espacios na-
turales a las personas con discapa-
cidad, facilitdndoles un nuevo mo-
dodeodo.bwelaoonvlmemlm

CASTILLA Y LEON, UN GRAN
ESPACIO NATURAL

La gran variedad de ecosistemas, paisajes y formaciones hacen de la Comunidad una
de las regiones europeas mds valiosas por su elevado (ndice de biodiversidad

Lagunas de Neila
Burgos

UN PARAISO EN IMAGENES

Caiion del Rio Lobos

Las Batuecas

Salamanca

de la Reserva Natural Valle de [rue-
las (Avila); Parque Natural Lago de

Entotal hay once espacios na-
turales accesibles que totalizan una
extensién de 519.057 hectédreas de
terreno, dispersos por todala geo-
graffa castellana y leonesa. Se trata

bria y alreded: (Zamora);
Monumento Natural Monte San-
tiago (Burgos); Monumento Natu-
ral La Fuentona (Soria); Parque Re-
gional Sierra de Gredos (Avila); Par-
que Regional Picos de Europa
(Ledn); Espacio Narural La Nava y
Campos de Palencia (Palencia);

Parque Natural Fuentes-Carrionas
y Fuente Cobre- Montafia Palent-
na (Palencia); Parque Natural Las
Batuecas-Sierra de Francia (Sala-

HECTAREAS

700.000

Chstllla\f Ledn cuenta con una superficie

que Natural Hoces del Rio Riaza
(Segovia) y el Complejo PRAE (Pro-
puestas Ambientales Educativas)
(Valladolid).

de mds de 700.000 hectdreas
mpnmdum 26 espacios naturales gra-
cias a su gan heterogeneidad del relieve,
que da pie a una gran vanedad de ecosis-
temas y paisajes.

VISITANTES

2.727.000

Casi tres millones de personas visitaron,
durante o pasado afio, la Red de Espacios
Naturales de Castillay Lebn. Unavez mds,
el Lago de Sanabria, con 772.000 visitan-
tes fue el Espacio Natural con més tirdn
del ‘turismo medioambiertal,
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tural. Su gran extensidnyla

heterogeneidad de su relieve, que
dan origena una gran varledad de
ecosisternas, paisajes y formaciones
naturales, hacen de la Comunidad
una de las regiones europeas més
valiosas por su elevado fndice de
bindiversidad y por la riqueza de su
patrimonio natural. Una riqueza
quese plasma en la Red de Espacics
Naturales, que cuenta con una su-
perficie protegida de més de 700.000
hectdreas repartidas entre 26 encla-
ves naturales,

Su riqueza natural es motor eco-
ndmicoy turfstico. Cerca de tres mi-
llones de personas visitaron el pasa-
do afio alguno de estos parajes de
gran valor natural. De ellos, el Lago
de Sanabria acapard casi un tercio
de las visitas, con cerca de 800.000
turistas, tres veces mis que Gredos
¥y Picos de Buropa, ambos por enci-
ma delos 220,000 visitantes.

Las cifras no vienen por s solas.

Cafién del Rio Lobos, Valle Iruelas,
Monte Santiago, Ojo Guarefia,
Fuentes Carrionas, Sierra de Gre-
dos, Picos de Europa y Las Batue-
cas) que poseen la certificacidn ')’
de Calidad Turfstica, un sisterna de
calidad que garantiza una mejora
en la atencidn alos visitantes y una
mayor satisfaccién ala visita, lo que
redunda en un mayar apredo delos
recursos que se tratan de conservar.

CARTA EUROPEA. Cinco son los
enclaves acreditados con la Carta
Europea de Turismo Sostenible. Se
trata del Parque Natural de Las Ba-
tuecas, la Sierra de Gredos, el Valle
de Truelas, las Hoces de Riaza yel
Monumento Natural Ojo Guarefia.
Este certificado es una iniciativa que
i bjetr nover el de-
sarrollo de turismo en clave de sus-
tenibilidad en los espacios natura-
les protegidos de Furopa.

El sistema de adhesién es un
acuerdo voluntario que compro-
mete allevar a la prédctica una es-
trategia local a favor del turismo
sostenible. Para ello, se fomenta el
conocimiento y el apoyo alos es-
pacios naturales protegidos y se
orienta hacia la sostenibilidad de
la gestidn y el desarrollo turfstico
de los espacios haciendo compati-
ble la conservacién de los valores
del territorio con la satisfaccién de
las emp las exp ivas de
los visitantes y las necesidades de
la poblacién local.

ACCESIBLES. Todo el mundo tdene
que tener derecho a disfrutar dela
riqueza del patrimonio natural de
Castilla y Ledin, de ahf que la inicia-
tiva Castillay Ledn accesible por Na-
turaleza haga realidad el objetivo de
igualdad de oportunidades, la sen-
sibilizacidn de la poblacidn, el fo-
mento de la accesibilidad universal
como un principlo transversal alas
actividades de la Administracidn y
el acercamiento de los espacios na-
turales a las personas con discapa-
cidad, facilitdndoles un nuevo mo-
do de ocip, lo que la convierte enun
firme tidato a ser iderada

CASTILLA Y LEON, UN GRAN
ESPACIO NATURAL

La gran variedad de ecosistemas, paisajes y formaciones hacen de la Comunidad una
de las regiones europeas més valiosas por su elevado indice de biodiversidad

Lagunas de Neila
Burgos

Pefia Ubifia
Leén

UN PARAISO EN IMAGENES

&.

Arribes del Duero

Salamanca

Lago de Sanabria
Zamora

dela Reserva Natural Valle de Irue-
Es(&v]ls];PnrqueNamml[.ﬂg:de

como una prictica de calidad de los
servicios piiblicos.

En total hay once espacios na-
gl ibles que totalizan una
extensitn de 519.057 hectédreas de
terreno, dispersos por toda la geo-
graffa castellana y leonesa. Se trata

bria y alrededores (Zamora);
Monumento Natural Monte San-
tiago (Burgos); Monumento Natu-
ral La Fuentona (Soria); Parque Re-
gional Sierra de Gredos (Avila); Par-
que Regional Picos de Europa
(Ledn); Espacio Narural La Nava y
Campos de Palencia (Palencia);

Parque Natural Fuentes-Carrionas
y Fuente Cobre- Montafia Palenti-
na (Palencia); Parque Natural Las
Batuecas-Sierra de Francia (Sala-
manca); Parque Natural Arribes del

HECTAREAS

700.000

Castilla y Leén cuenta con una superficie

Duero (Salan Z j;Par-  protegida de mds de 700.000 hectdreas
que Natural Hoces del Rfo Riaza  repartidas en 26 espacios naturales gra-
(Segovia) y el Complejo PRAE (Pro-  cias a su gan heterogeneidad del relieve,
puestas Ambientales Educativas)  que da pie a una gran variedad de ecosis-
(Valladolid). temas y paisajes.

VISITANTES

2.727.000

Casi tres millones de personas visitaron,
durante o pasado afio, |2 Red de Espacios
Naturales de Castilla y Ledn. Una vez mds,
¢l Lago de Sanabria, con 772.000 visitan-
tes fue el Espacio Natural con mis tirdn
del ‘turismo medioambiental”.
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@hylain esun gran espacio
tural. Su gran extensidnyla
heterogeneidad de su relieve, que
dan origenauna gran variedad de
ecosistemas, paisajes y formaciones
naturales, hacen de la Comunidad
una de las regiones europeas més
valiosas por su elevado [ndice de
biodiversidad y por la riqueza de su
patrimonio natural. Una rigueza
que se plasma en la Red de Espacics
Naturales, que cuenta con una su-
perficie protegida de mas de 700.000
hectéireas repartidas entre 26 encla-

Su dqueza natural es motar eco-
ndmico y turfstico. Cerca de tres mi-
llones de personas visitaron el pasa-
do afio alguno de estos parajes de
gran valor natural. De ellos, el Lago
de Sanabria acapard casi un tercip
de las visitas, con cerca de 800.000
turistas, tres veces més que Gredos
y Picos de Buropa, ambos par enci-
ma delos 220,000 visitantes.

Las cifras no vienen por s solas.
Al paisaje le acompafia su cuidado,
acreditado por los organismos eu-
ropeos competentes. En este senti-
do, hay nueve espacios naturales en
la Comunidad (Hoces del Duratdn,
Cafién del Rio Lobos, Valle Iruelas,
Monte Santiago, Ojo Guarefia,
Fuentes Carrionas, Sierra de Gre-
dos,PmnadeEmupnyLas‘Bame-

calidad que garantiza una mejora
en la atencidn a los visitantes yuna
mayur satistaccion a la visita, lo que
redunda enun mayor aprecio de los
recursos que se tratan de conservar.

CARTA EUROPEA. Cinco son los
enclaves acreditados con la Carta
Europea de Turismo Sostenible. Se
trata del Parque Natural de Las Ba-
tuecas, la Sierra de Gredos, el Valle
de Iruelas, las Hoces de Riazay el
Monumento Natural Ojo Guarefia.
EMecetﬁﬂcadueumahichﬂwmm
tienece nover el de-
sarrollo de turismo en clave de sas-
tenibilidad en los espacios natura-

les protegidos de Europa.

El sistema de adhesitn es un
acuerdo voluntaric que compro-
mete a llevar a la préctica una es-
trategia local a favor del turismo
sostenible. Para ello, se fomenta el
conocimiento y el apoyo alos es-
P naturales proteg yse
orienta hacia la sostenibilidad de
la gestlén]fe] desarrollo turfstico
de los espacios haciendo comp
blela conservacién de los valores
del territorio con la satisfaccidn de
las empresas, las expectativas de
los visitantes y las necesidades de
la poblacidn local.

ACCESIBLES, Tbdo el mundo tiene
que tener derecho a disfrutar dela
riqueza del patrimonio natural de
Castilla y Leén, de ahf que la inicia-
tiva Castillay Ledin accesible por Na-
turaleza haga realidad el objetivo de
igualdad de of idades Tasan:
sib]]l.mudndelapoblnudn,e]fo—
mento de la accesibilidad universal
como un principio transversal a las
actividades de la Administracién y
€l acercamiento de los espacios na-
turales a las personas con discapa-
cidad, faciliténdoles un nuevo mo-
dndeombquelnmmﬂm'temlm

CASTILLA Y LEON, UN GRAN
ESPACIO NATURAL

La gran variedad de ecosistemas, paisajes y formaciones hacen de la Comunidad una
de las regiones europeas mis valiosas por su elevado indice de biodiversidad

Lagunas de Neila

Burgos

Pefia Ubifia

UN PARAISO EN IMAGENES

Candn del Rio Lobos

Senda Fuente Cobre
Palencia

An-lhas del Duem

Salamanca

Lago de Sanabria

Zamora

de la Reserva Natural Valle de Irue-
las (Avila); Parque Natural Lago de

firme candidato a ser
como una priictica de calidad de los

En total hay once espacios na-
turales accesibles que unga
extensidn de 519.057 hectdreas de
terreno, dispersos por toda la geo-
grafia castellana y leonesa. Se trata

Sanabriay alrededares (Z )
Monumento Natural Monte San-
tiago (Burgos); Monumento Natu-
ral La Fuentona (Seria); Parque Re-
gional Sierra de Gredos (Avila); Par-
que Regional Picos de Europa
(Ledn); Espacio Natural La Nava y
Campos de Palencia (Palencia);

Parque Natural Fuentes-Carrionas
y Fuente Cobre- Montafia Palenti-
na (Palencia); Parque Natural Las
Batuecas-Sierra de Francia (Sala-

HECTAREAS

700.000

manca}; Parque Natural Arribes del Clsﬂlliyl.eénu.lenhm una superficie
Duero (Sal 1CA-. 4a); Par- ia de mds de 700.000 hectdreas
que Natural Hoces del Rio Riaza rq:nmdn en 26 espacios naturales gra-
(Segovia) y el Complejo PRAE (Pro- s a su gan hetercgeneidad del elieve,
puestas Ambientales Educativas)  que da pie a una gran variedad de ecosis-
(Valladolid). temas y paisajes.

VISITANTES

2.727.000

Casi tres millones de personas visitaron,
durarte e pasado afio, la Red de Espacios
Naturales de Castillay Ledn. Una vez mds,
el Lago de Sanabria, con 772.000 visitan-
tes fue el Espacio Natural con mds tinén
del ‘turismo medicambiental’.
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Una mayor implicacion
en [as ayudas para

247

Préstamo dinamizacién para
pymes

Bankia lanza el nuevo préstamo dinamiza-
cion para auténomos y pymes, a cuatro
anos, que traslada a los clientes las ven-
tajas de la nueva linea TLTRO que ofrece el
Banco Central Europeo. 2.700 millones de
euros son los que pretende captar Bankia
en esta linea para trasladar esta liquidez a
los clientes con condiciones ventajosas.
Con la misma, auténomos y empresas
podran financiarse a tipo fijo o variable y el
tipo de interés de los préstamos se decide
caso a caso, en funcién de la calidad credi-
ticia del solicitante y de su nivel de vincu-
lacién con la entidad, con un ahorro medio
del 30 % con respecto al precio actual.

e

as pymes

x, Y

308 millones de euros para la

1+D+i

308 son los millones que el Ministerio
de Industria, Energia y Turismo ha des-
tinado en ayudas a la |4D+i del sector
tecnologico: 93 millones de ellos para
proyectos que alberguen un gran valor
tecnologico y que influyan en otras
empresas del sector y otros 215 para
proyectos tecnolégicos de desarrollo
experimental. Todo ello con un obje-
tivo: crear riqueza y empleo, mas de
240 puestos de trabajo directos y factu-
raciones por encima de los 800
millones de euros. Con los mismos se
pretende poner en marcha proyectos de
investigacién industrial.

Los bancos son, en parte,
protagonistas de esta seccion
ya que tanto Bankia como el
Popular quieren ayudar a las
pymes a través de sus lineas
de financiacion, aunque no
son los (nicos. También hay
iniciativas curiosas en las
que el crédito concedido se
puede devolver en especie y
sin intereses, como es el
caso de TrocoBuy, por poner
algunos ejemplos.

iEres emigrante y quieres
volver a Espaia?

Si eres un emigrante gallego que guiere
volver a nuestro pais, la Secretaria Xeral
da Emigracion de Galicia ofrece subven-
ciones con las que pretende promover la
vuelta a la comunidad gallega. Estas sub-
venciones estaran destinadas a pro-
mover el autoempleo y la actividad
emprendedora, subvencionando los
gastos iniciales que conlleva su estable-
cimiento como trabajadores o auté-
nomos o como socios trabajadores de
sociedades laborales o cooperativas de
trabajo asociado.

El plazo para presentar las solicitudes a
https://sede.xunta.es finaliza el 15 de
noviembre de este afio.

Crédito comercial para
devolver en especie

Jmaginas que necesitas un crédito de
12.000 euros y te lo conceden sin
pedirte avales, ni intereses, solo con la
condicion de devolverlo en especie, con
tus propios productos y servicios en el
plazo que mejor se adapte a tus necesi-
dades?

Deja de imaginar porque esto es posible
gracias al acuerdo al que han llegado la
patronal CEPYME y TrocoBuy, un acuerdo
al que pueden acceder las 1.250.000
empresas y profesionales vinculados a
CEPYME.

www.revistap ‘mes.s 0CtuU bre
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El acuerdo también incluye servicios
Premium gratuitos como el acceso a un
asesor de negocio que le ayude a sacar
el maximo partido del crédito, una sub-
vencién del 30 % en las comisiones, refi-
nanciacién automdtica y gratuita o el
acceso al servicio Business Premium
International de ayuda a la internaciona-
lizacion. Todo ello junto a la divulgacion
por parte de CEPYME entre sus patro-
nales asociadas sobre esta linea de
financiacién.

Banco Popular quiere
aumentar el dinero para las
pymes

El Banco Popular ha pedido
2.847 millones de euros en la

subasta TLTRO que ha hecho el ®
Banco Central Europeo. s ;
Banco Popular destinara i
este dinero a financiar a -/

las pymes, auténomos y . f
emprendedores, refor- |
zando sus “Lineas de cre- A

cimiento”, aumentando de
esta manera un 10 % el cré-
dito a las pymes durante este
afio. Y es que tan solo en los
seis primeros meses del
afio el crédito a las pymes
aumenté un 6,3 %, hasta
alcanzar los 31.662
millones de euros.

octubre www.revistap: mes.es

Ayudas para programas de
acciones complementarias de
iniciacion

La Camara Oficial de Comercio, Industria
y Navegacion de La Corufia convoca el
programa de ayudas complementarias, a
fondo perdido, de iniciacién en Galicia
con el que quiere fomentar la internacio-
nalizacion, la competitividad y el fortale-

('[magzmzs que
necesitas un crédito
de 12.000 euros y te

lo conceden sin
pedirte avales, ni

interesess

cimiento empresarial de la region.
Ayudas dirigidas a las pymes que
aunque cuentan con un producto o ser-
vicio propio, con potencial exportador,
exportan o la exportacién es inferior al
30 % de su facturacion total.

Entre otras acciones se organizaran
encuentros de cooperacién empresarial,
proyectos especiales y foros para las
pymes exportadoras.

Las ayudas pueden solicitarse hasta el
3| de diciembre de este afio.

Incentivos para la obtencion
de marcas de calidad
A través de la consejeria de Economia y
Hacienda de Melilla se pueden solicitar,
hasta el 31 de diciembre, ayudas para
potenciar la implantacion y certificacién
de sistemas de calidad como el acceso
de la certificacion de las pymes y el
acceso a la certificacién de la norma
UNE-EN 1SO 8001, Q Icte, OSAS, EFQM vy
otros Sistemas de Calidad Acreditados
por la Entidad Nacional de
Acreditacién en Espafa
(ENAC) cuando las pymes
acrediten ser usuarias de la

. marca Melilla Calidad.
.h“.b 1 .
| El tipo de ayudas que se
e otorgaran seran tanto
l - subvenciones a fondo

perdido como anticipos

l reembolsables y prés-

,.'I - tamos, definiéndose como
{ {\\_}/ gastos subvencionables los
bienes de equipo, inver-
siones en activos fijos mate-
riales, trabajos de planifica-
cién e ingenieria, inmovili-
zaciones inmateriales, cola-
boraciones externas, etc.
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Aspecto del
. Parque Santa
Catalina,
epicentro
turistico de la
capital. [ »

La Isleta, nuevo centro turistico
con servicios de calidad

La remodelacién del Parque Santa Catalina v vias de su entorno como Ruiz de Alda, Simén Bolivar y Luis Motote,
asf como la revitalizacién del Mercado del Puerto, convierten al barrio en motor econdmico y social de la ciudad

LA PROVINCIA

Lalsletay su entorno, con el Puer-
Loy el Parque |n|:1('.:1l:||1|‘|u_\-l:1Plu
yade Las Canteras como principa-
les referentes, cobran un protago-
nismo especial en la nueva estra-
tegiade Cludad que hadisenadoel
actual equipo de gobierno quelide-
ra el Alcalde Juan José Cardona.
Duranteestostillimostres anos, di-
ferentes proyectos urbanisticos
han ido cambiando la imagen de
una de las principales puertas de
entrada ala Ciudad, la que recibe
alos miles de turistas que llegana
hordo de los emiceros al Puerto de
LaluzydeLasPalmas. ['sasactua
ciones, inmersasenel espiritudela
iniciativa Vive de dinamizacidnso-
cial que se ha aplicado en los cin-
co distritas, han dado como resul-
tado ol impulso del distrito Isleta-
Puerto-Guanarteme, que ha visto
COINO $€ SENEran [IUEVos egocios
yproliferan las terrazas en espacios
comuo el Parque Santa (‘.;ll;l[in:i, ol
Paseo de Las Canteras, el Mercado
del Puertoycallescomo Ruizde Al-
da, Luis Morote v Siman Bolivar.
“El Parque Santa Catalina, o el

Catalina Park que en décadas
atras [ue todo un emble-
maturisticode nuestra
cindad, ha voelio a
recuperar su es-
lendor, y eso
nasidogricias
a la apuesta
decididaque £
el Ayunta-
miento ha
hechopor
mejorar
los servi
cios v es
pacios de
Una £0ni
que esta
llamada a
converirse
en el epicen-
o turistico,
junto al casco
antiguo,delacapi-
tal grancanaria’ ex-
plicalaconcejal de Dis-
trito Isleta-Puerto-Gua-
nartemme, Carolina Leon.
Laedilavanzaqueel trasladode
la Carabela La Nina Ul desde el
Castillode LaLuzhastalaPlazade

e~

J‘

Las Canteras,
bandera de excelencia

La ampliacion del Paseo hasta El Atlante,
el Aparcamiento Intermodal y el Centro Depaortivo
de La Cicet, nuevos hitos de la playa

LA PROVINCIA

Losbarriosque conformanel Dis-
trito Isleta-Puerto-Guanarteme
ticnen un valor comtn, una au-
Léntica joya que el Ayuntamiento
cuida con mimo. Hablamos, por
supuesto, de la playa de Las Can-
teras,unenclave natural de disfru-
te urbano que luce con orgullo la

Bandera Azul, el distintive inter-
nacional gue reconoce la calidad
delagua, lagestionambiental ylos
servicios que presta alos usuarios.
Las Canteras es una de las pla-
yasmejorvaloradas de oda fispa
faycuenta, ademas de la Bande-
ra Azul, conlaQ de Calidad Turis-
tica, el certificado UNE-TN 150
14001, concedido por AENOR vel

El alcalde, Juan José

Cardona, atiende a los Cuana-
medios en la rias, en
inauguracion dal ol Par-
Aparcamiento g u e
Intermodal de E| o ;
Rinedn. |1e Santa
Catalina,

que se pro-
ducir el proxi
mo fin de semana,
vendrd a comple-
mentar con un
atractivo mads la
imagen de entra-
da de los cruce
ristasala Ciudad.
El proyecto de
acondicionamicn-
to de la nuevauhi
cacién de la Cara-
bela, en el frente la-
teral naciente de los
edificios Eldery Miller,
tiene comao objetivo la
ordenacion de todo el es-
paciolibre, tratando al espa-
cio ptiblico como lu-
garde aceeso, de
intercambio
y de rela-
cidn,en
ar -

Certificado de
Aceesibilidad Uni-
versal.
Consciente de la atencidn cons-
tante y el fomento de sus infraes-
tructuras que la playa merece, el

Irmagen simulada del
Centro Deportivo La
Cicer, tras la
finalizacion de las
obras. |

monia conlasacciones cjecutadas
en la conexion del Parque con las
calles Simdn Bolivar y Rambla Al-
calde Rodrigucz Doreste, que que-
dard abierta al piiblico mafanalu

nes 27 de octubre, asf como con la
intervencionen lacalle Luis Moro-
le,dondeseulimanyalasobras de
lasegunda fase que permitird crear
una pasarela peatonal desde el
Muelle hastalacalle Veintinueve de
Abril, propiciando el paseo en di-
reccidna Ll playade Las Canteras.

Todas esas actuaciones se en-
miarcan enel Plan Director Puerto-
Canteras. que se ha convertido en
climpulsor de toda una zonaala
queatinle esperangrandesimpae
tos, como el gue generard la inau-
guracion del luturo Acuario Poc-
ma del Mar,

“Sin dudalapunta Ledn, el pro
vectodel Acuario se haconvertido
en todo un aliciente para la zona
(ue, conjuntamente con el incre-
mento de turistas de cruceros y la
apertura comercial los domingos,
reportan al distrito v a wda la ciu
dad, importantes benelicios”

Deacuerdo aesaestrategia mar-
cada por el Plan Dircctor Puerto-
Canteras, mis alld del Parque San
ta Catalina el Ayuntamiento ha
propiciadolamejorade la calidad
delosservicios publicos y la dina-
mizacion econdémica con iniciati-
vas como la de revitalizacian del
Mercadodel Puerto,convertidoen
referente gastrondimicodelacapi-
tal, y el reordenarmento del anillo
viariode La Isleta o que ha permi
tidoasus residentesunamejorac
cesibilidad al barrio,asicomoel as-
[altado de gran parte de sus calles,
que constituve todo un avance.

Ayuntamiento ha promovido en
los dltimos tres afnos importantes
pl'l)_\"(‘.(‘l 05 ¢n su enlorno ql 1 vie-
nen aotorgarle atn masvalor. La
ampliacion del Paseo de Las Can-
teras hasta la escultura de El
Atlante, conunaplataformade ac-
ceso al mar paralossurferos enla
zonade El Lloretincluida:la reor-
denacion de la zona de El Rinedn,
con ladesaparicion progresivade
las naves abandonadas y la iau-
guracion del Apareamiento Inter
modal; y la futura inauguracion
del Centro Deportivo de La Cicer,
que ha conllevado la demolicion
(Iel aparcamiento conliguo para
recuperar terreno a la plava, son
algunos de los hitos que vienen a
impulsar atn mas si cabe, a Las
Canteras.



Audiencia: 38.460

Difusion: 3.267

Valor Pub: 29770 €

Diariode Avila

26-Oct-2014

Seccion: Local

Pag.: 27

ESPACIO: 1021 cm2

PORCENTAJE: 110%

PERIODICIDAD: Diario

UN PARAISO EN IMAGENES

Hoces del Duratén
Segovia

Ojo Guarefia
Burgos

Plcos de Europa
Leén

TURISMO NATURAL
CON ‘Q’ DE CALIDAD

Un total de nueve Espacios Naturales de Castilla y Le6n cuentan
con el distintivo de la ‘Q’ de Calidad Turistica

SPC / VALLADOLID
1 patrimonio natural de Castilla
Ledn invita ala contemplacién.
Motor de turismo, econémico y de
desarrollo. Con una tinica premisa,
ladel cuidado por el medio ambien-
te. De ahf que nueve enclaves dela
Comunidad cuenten con el distint-
vo 'Q’ de Calidad Turfstica.

La'Q’ de Calidad Turfstica esta-
blece una serie de requisitos en la
oferta de servicios y equipamientos,
delos Espacios Naturales que ga-
rantizan una mejora en la atencién

et s

que se tratan de conservar. Conla
obtencién de este pardmetro se ase-

M oS les Monte San-

tiago y Ojo Guarefia. En la provincia

guranla calidad de los servicios de
uso puiblico en los espacios protegi-
dos. La consecuencia més impor-
tante que se obtiene, con laimplan-
tacién de este sistema de calidad, es
€l de organizar la gestién y facilitar
lalabor de las personas que traba-
jan en estas zonas naturales,
Nueve son los enclaves natura-
les que disponen de este distintivo
en la Autonomia. Burgos aparece
en cabeza en este apartado con tres

alos una mayor
cidn dela visita, lo que redunda en
un mayor apreclo de los recursos

parajes, si blen uno de ellos com-
partido con Soria. Se trata del Ca-
fién de Rfo Lobos, ademds de los

de Avila existen otros dos es
con este distintivo, son la Sierra de
Gredos y la Reserva Natural Valle
Iruelas, Bl Parque Natural de las Ho-
ces del Duraton, también comparte
este distintivo en la provincia de Se-
govia, mi queen la provinci
palentina es el Parque Nacional de
Fuentes Carrionas-Montafia Palen-
tina el que estd distinguido con la
‘() de Calidad Tirrfstica. Picos de Bu-
ropa en Ledn y Las Batuecas-Sierra
de Francig, en Salamanca, comple-
ta los nueve enclaves de la Comuni-
dad con este distintivo.

Los detalles

- ¢Qué es? setrata de una

certificacién expedida por el Institu-
to para la Calidad Turfsticz Espafic-
la, tnica para el conjurto del sector
turfstico espafiol. Se concibe coma
una heramienta total volun-

La certificacién 'Q’ de Calidad
‘lurfstica en Espacios Naturales es
unaNorma UNE. Esun Sistema de
Calidad de mejora continua gue
aplica en los diferentes aspectos del
Uso Piiblico de un Espacio Protegi-
do, cumpliendo con requisitos de

taria donde el establecimiento (en
este caso la Administracién del Es-
pacio Protegido) toma la decisién
de aplicar un sistema de gestién y
aseguramiento de |a calidad, de
forma continua, que cumpla las ex
pectativas de sus visitamtes,

« ICTE. Esla entidad de noma-
lizacién y certificacién. Fue creado
ainiciativa del sector empresarial

turfstico y cuenta con el apoyo del
Gabi Da soporte al conj

de sectores, ademds de prestar la

asistencia técnica necesaria para

dotara las empresas turfsticas y a
las administraciones piblicas que
gestionan los destinos de las técni-
cas y herramientas de gestién para
la mejora continua de la calidad de
SUS Servicios.

lidad y acciones de mejora relatl-
vos a direccidn, acogida y recrea-
cign, informacién, sefializacidn,
educacidn amhiental e interpreta-
citin del patrimonin, comercializa-
y D, B
tal, seguimiento y evaluacién.

La certificacidn constituye un
reto, Su concesién no es definitiva
y obliga a un reciclaje y puesta al
dfa de los equipamientos y actua-
cion por parte de la Administra-
cidén del espacio protegido de for-
ma continua. Una vez obtenidala
certificacién, es preceptivo la rea-
lizacidn de una auditor(a de se-
guimiento anual, durante dos
afios consecutivos.

En definitiva, un certificado
que es toda una para dis-
frutar de un turismo natural de
gran calldad.
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TURISMO NATURAL
CON ‘Q’ DE CALIDAD

Un total de nueve Espacios Naturales de Castilla y Le6n cuentan
con el distintivo de la ‘Q’ de Calidad Turistica

SPC | VALLADOLID que se tratan de conservar, Conla
| patrimonio naturalde Castilla  obtencién de este sease-
Eyl..eﬁnhnrimalnmnmmplsdﬁn_ guran la calidad de los servicios de
Motor de turismo, econémicoyde  usopuiblico en los espacios protegi-
desarrollo. Con una iinica premi dos.La 1encia méds impor-
lade cuidado porelmedioambien-  tante que se obtiene, con la implan-
te. De ahf que nueve enclavesdela  tacién de este sistema de calidad, es
Comunidad cuenten con el distinti- el de organizar la gestién y facilitar
vo 'Q’ de Calidad Turfstica. lalabor de las personas que traba-
12'Q' deCalidad Turfsticaesta-  jan en estas zonas naturales.
blece una serie de requisitos en la Nueve son los enclaves natura-
oferta de servicios y equipamientos,  les que disponen de este distintivo
delos Espacios Naturales que ga-  enla Autonomfa. Burgos aparece
rantizan una mejora enlaatencién  en cabeza en este apartado con tres
alos visitantes yuna mayor satisfac-  parajes, si bien uno de ellos com-

cidn dela visita, lo que redunda en
un mayor aprecio de los recursos

partido con Soria. Se trata del Ca-
fién de Rio Lobos, ademds de los

M | 5

tiago y Ojo Guarefia. En la provincia
de Avila existen otros dos espacios
con este distintivo, son la Sierra de
Gredos y la Reserva Natural Valle
Iruelas. El Parque Natural de las Ho-
ces del Duratdn, también comparte
este distintivo en la provincia de Se-
govia, mientras que en la provincia
palentina es el Parque Nacional de
Fuentes Carrionas-Montafia Palen-
tina el que estd distinguido conla
‘Y’ de Calidad Turfstica. Picos de En-
ropa en Leén y Las Batuecas-Sierra
de Francia, en Salamanca, comple-
talos nueve enclaves de la Comuni-

Los detalles

La certificacién ‘Q’ de Calidad

» ¢Qué es? setratadeuns
certificacién expedida por el Institu-
to para la Calidad Turfstica Espafio-
la, Gnica para el conjurto del sector
turfstico espaitol. Se concibe como
una herramienta totalmente volun-
taria donde el establecimiento (en
este caso la Administracién del Es-
pado Protegido) toma la decisién
de aplicar un sistema de gestién y
aseguramiento de la calidad, de
forma continua, que cumpla las ex-
pectativas de sus visitantes,

» ICTE. Es la entidad de noma-
lizacién y certificacién. Fue creado
a iniciativa del sector empresarial
turfstico y cuenta con &l apoyo del
Gobiemo. Da soporte al conjunto
de sectores, ademds de prestar la
asistencia téanica necesaria para
dotar a las empresas turfsticas y a
las administraciones ptblicas que
gestionan los destinos de las téenl-
cas y herramientas de gestién para
la mejora continua de la calidad de
sus servidos.

Turfstica en Espacios Naturales es
unaNorma UNE. Es un Sistema de
Calidad de mejora continua que
aplica en los diferentes aspectos del
Uso Publico de un Espacio Protegi-
do, cumpliendo con requisitos de
calidad y acciones de mejora relati-
vos adireccién, acogida y recrea-
cién, informacién, sefializacién,
educacién ambiental e interpreta-
cifin del patrimonio, comercializa-
ciény reservas, seguridad, impieza
y mantenimiento, gestién ambien-
tal, seguimiento y evaluacion.

La certificacién constituye un
reto. Su concesién no es definitiva
y obliga a un reciclaje y puesta al
dfa de los equipamientos y actua-
cidn por parte de la Administra-
cidn del espacio protegido de for-
ma continua. Una vez obtenida la
certificacién, es preceptivo la rea-
lizacién de una auditorfa de se-
guimi anual, d dos
afios consecutivos.

En definitiva, un certificado
que es toda una garantfa para dis-
frutar de un turismo natural de
gran calidad.
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TURISMO NATURAL
CON ‘Q DE CALIDAD

Un total de nueve Espacios Naturales de Castilla y Leén cuentan
con el distintivo de la ‘Q’ de Calidad Turistica

SPC /VALLADOLID
1 patrimonio natural de Castilla
Ledn invita ala contemplacidn.
Motor de turismo, econdmico y de
desarrollo. Con una tinica premisa,
ladel cuidado por el medio ambien-
te, De ahi que nueve enclaves dela
Comunidad cuenten con el distint-
vo ')’ de Calidad Turfstica.
1a‘Q’ de Calidad Turfstica esta-
blece una serie de requisitos en la
Qe servicios ¥ equip 35,
de los Espacios Naturales que ga-
rantizan una mejora en la atencién
alos visitantes y una mayor satisfac-
cifn dela visita, lo que redunda en
un mayor aprecio de los recursos

que se tratan de conservar. Conla
obtencidn de este pardmetro se ase-
guran la calidad de los servicios de
uso piiblico en los espacios protegi-
dos. La consecuencia més impor-
tante que se obtiene, con la implan-
tacién de este sistema de calidad, es
el de organizar la gestién y facilitar
lalabor de las personas que traba-
jan en estaszonas naturales.

Nueve son los enclaves natura-
les que disponen de este distintivo
en la Autonomfa. Burgos aparece
en cabeza en este apartado con tres
parajes, si bien uno de ellos com-
partido con Soria. Se trata del Ca-
fién de Rfo Lobos, ademads de los

AL | P e
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tiago y Ojo Guarefia. En la provincia
de Avila existen otros dos espacios
con este distintivo, son la Sierra de
Gredos y la Reserva Natural Valle
Iruelas. El Parque Natural de las Ho-
ces del Duratdn, también comparte
este distintivo en la provincia de Se-
govia, mientras que en la provincia
palentina es el Parque Nacional de
Fuentes Carrionas-Montafia Palen-
tina el que estd distinguido con la
') de Calidad Turistica. Picos de Bu-
ropa en Ledn y Las Batuecas-Sierra
de Francia, en Salamanca, comple-
ta los nueve enclaves de la Comuni-
dad con este distintivo,

Los detalles

« §Qué es? setratadeuna
certificacién expedida por el Institu-
to para la Calidad Turfstica Espafio-
la, tinica para el conjunto del sector
turistico espafiol. Se concibe como
una herramienta totalmente volun-
taria donde el establecimiento (en
este caso la Administracidn del Es-
pado Protegido) torma la decisién
de aplicar un sistema de gestién y
aseguramiento de la calidad, de
forma continua, que cumpla las e
pectativas de sus visitantes.

« ICTE. s la entidad de norma-
lizacién y certificacién. Fue creado
a iniciativa del sector empresarial

turfstico y cuenta con el apoyo del
Gobi Da soporte al conj

de sectores, ademds de prestar la
asistencia técnica necesaria para

dotar a las empresas turlsticas y a
|las administraciones publicas que
gestionan los destinos de las téeni-
cas y herramientas de gestion para
la mejora continua de la calidad de
sus servidos.

La certificacién 'Q’ de Calidad
Turfstica en Espacios Naturales es
una Norma UNE. Es un Sistema de
Calidad de mejora continua que
aplica en los diferentes aspectos del
Uso Piiblico de un Espacio Protegi-
do, cumpliendo con requisitos de
calidad y acciones de mejora relati-
vos a direccidn, acogida y recrea-
citin, informacién, sefializacidn,
educacién ambiental e interpreta-
citin del patrimonio, comercializa-
cifiny reservas, seguridad, impieza
y mantenimiento, gestién ambien-
tal, seguimientoy evaluacién.

La certificacidn constituye un
reto, Su concesién no es definitiva
y obliga a un reciclaje y puesta al
dfa de los equipamientos y actua-
cién por parte de la Administra-
cién del espacio protegido de for-
ma continua, Una vez obtenidala
certificacidn, es preceptivo la rea-
lizacién de una auditorfa de se-
guimiento anual, durante dos
afios consecutivos.

En definitiva, un certificado
que es toda una garantfa para dis-
frutar de un turismo natural de
gran calidad.
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Miguel Mirones:
«Sin calidad no
hay Nnaday

ALlrmEs ALONSO / SANTANDFR

IGUEL Mirones, presidente
del Instituto para la Calidad
Turistica Espanola (ICTE)
I y también presidente de
Miembros Aliliados de la Organizacion
i\rundial del Turismo, ha defendido la
importancia de la institucionalizacion
de la calidad y la gestion publico-priva-
da dentro del sector turistico cn el VIT
Congreso Nacional de Calidad Tunsti-
ci: Calidad turistica, mejor competitivi-
dad que ha tenido lugar en la localidad

Sin calidad no hay nadax. El represen-
tante de la camara argentina de turis-
ma que ha hablado tras a la interven-
cion del presidente del ICTE, Oscar
Ghezzi, ha trasladado a las mas de 400
personas del pablico, en presencia de
los maximos dirigentes del Ministerio
de Turismo argentino, asi como de to-
dos ministros de turismo de las distin-
tas provincias, la voluntad de poner en
marcha en Argentina un instituto de ca-
lidad turistico emulando el modelo es-
panol. «Es importante contar para este
proyecto con la experiencia del ICTE»,

argenlina de Tucumdin. ha insistido Ghezzi.
«La calidad es todo aquello gue con- )
duce a la satisfaccion del cliente», ha CALIDAD TURISTICA

finido Miguel Mironcs, que, ha sc-
guido su discurso asegurando que «el
nodelo desarrollado en Espafia de un
provecto de Estado, como esla Q, ges-

tionado por el sector privado en perma- .

nente colahoracion y consenso con el
sector piblico, ha sido la garantia de
ue el sistema y la marca hayan trans-
cendido gobiernos diferentes”.
"Durange su intervencion, y después
e exponer la historia del instituto, su
situacion actual y realizar una proyec.
cion sobre el future del mismo, Miro-
nes ha hecho énfasis en ol modelo de
estion plblico-privada, motivo princi-
Eal que ha permitido al Instituto que él
ireside alcanzar los logros que ya ha
bienido en sus 14 anos de vida
Miguel Mirones ha cervado su in-
tervencion con una categorica afirme-
cion: «Fn turismo, la calidad es todo,

_{___..___ Nb—

Este congreso liene varios objelivos,
entre los ¢ ue destaca generar conoci-
miento en materia de calidad turistica,
difundir la cultura de la calidad v la me-
jora en la prestacion de servicios turis-
ficos e incentivar la adhesidn a sistemas
de gestion de calidad, como elemento
diferenciador y compelitivo.

El ministro de Turismo argentino,
Carlos Enrigue Mever, ademas de agra-
deccr la presencia de Miguel Mirones,
tanto comao presidente de Miembros
Afiliados de Ja OMT'y ded ICTE, y valo-
rar la gestion que elabora en estas or-
ganizaciones, ha manifestado que: «A
pesar de los logros obtenidos por el sis-
tema de calidad turistico argentino en
los dlfimos 10 anos, aspiramos a darun
paso mas con la creacion de un institulo
argenting de calidad turistican.




