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EX3sAB0REA CANTABRIA

>ESTACION DE ESQUI DE ALTO CAMPOD

DEPORTES DE NIEVE

Preparandola
blancaNavidad
cantabra sobre
tablas yesquies

Mas de 83.000 esquiadores hicieron usode fa

instalacién la temporada 201 3/14,

oquesupdsoun

incremento del 9% sobre la campafia anterior

E. M. C.y SANTANDLE

La estacion de esqui Alto Cam-
poo ofrece un servicio de calidad
v unas instalaciones comodas y
dindmicas,

Se trata de una de las infraes-
tructuras con mayor considera-
citn de la cornisa cantibrica pa-
ra los aficionados al deporte blan-
co, ¥ un espacio hecho a la medi-
da e idfmeo para disfrurar de la

£l distrute, garantizado en la estacién cdntabra, /L2 5

nieve v de todas sus posihilidades
en lamilia.

Gestionada por la empresa pi-
blica Cantur, dependiente del Go-
bierno de Canlabria, cuenta con
la certificacién ‘()" de Calidad Tu-
ristica,

La cota minima cstd a 1.650
metros ¥ la mdxima a 2.125.
Cuenta con 23 pistas, asi como
con mas de tres Kilometres de ni-
tas de enlace, un circuito de fon-
do vy unsnowpark.

En total, son 27 kildmetros es-
quiables. De las pistas, dos estan
homologadas para competicion.
Dispone de 5 telesillas y 8 teles-
quis con capacidad para 13.100

personashora,

Otro de sus espacios destaca-
dos s ¢l snowpark con scis
kickers (saltos) de dificultad ver-
de, azul ¥ rojo, que oscilan entre
los 1.5 metros del nivel pira prin-
cipiantes a los 12 metros del mas
alto; un salto step-up; dos baran-
dillas, un cajon plano de bajada;
un cajén planc ¥ un tercer cajén
subida-plano-bajada. Estos ali-
mos con alturds que van de los 4
a los 8 metros.
Destaca, tambicn,
la zona destinada
al Freestyle.

La  estacion
ofrece servicios
de pargue infan-
til, escuelas de
esqui, restauran-
tes y cafeteria y
acoge diversas
actividades  y
competiciones
durante la tempo-
rada, ademds de
fiestas, presenta-
ciones ¥ encuen-
tros para los afi-
cionados.

La instalacion
es idénea también
para grupos esco-
lares ¥ colegios,
existiendo ofertas
denominadas Diu
Blanco.,

Allo Campoo
estd ubicada en
un entorno con un
destacado interés
paisajistico, cultu-
ral ¥ turistico, lo

que la convierie en
un destino atractivo para toda la
temparada de esqui, pero espe-
cialmente para las proximas Na-
vidades, No en vano, los dias 24,
25, 31 de diciembre v 1 de enero
habrd horario ¥ precios especia-
les.

Al pie de la estacion se ubica cl
hotel La Corza Blanca, que tam-
bién estid gestionado por la em-
presa publica Cantur. Aporta in-
teresantes ofertas para grupos,
lamilias y [ines de semana.

En la temporada 2013/14 pasa-
ron por la estacién un total de
84,758 esquiadores, lo que supu-
soun aumento del 9% con respec-
1o a la campana anlerior.

Los amantes del snowboard tienen su paraiso particular en Alto Campoo, £ ZaBLCS 223514

Nieve artificial para aumentar los ingresos un 80%

® Actualmente se
encuentra en fase de
licitacién la implantacion
deunsistemade
innivacidn artificial, que
permitird a |a estacién de
esqui abrir un total de
120 dfas al afio frente ala
media actual de 75 dias
{un 40% més) e
incrementara en casi
£8.000 el ndmero medio
de esquiadores que cada
temporada registra la
instalacidn, ademas de

aumentar los ingrescs en
un B0%.

Asimismo, se prevé la
creacion de més de 25
empleos directos, a los
que hay que sumar otros
de cardcter indirecto e
inducido, derivados de las
obras de ejecucion de
esta infraestructura, asi
como del mayor ndmerg
de dias de apertura y de
usuarios.

® La estacidn se haya

dentro del térming
municipal de la
Hermandad de Campoo de
Suso, situado en el
extremo noroccidental de
la comarca de Campoo-Los
Valles. Se trata del
segundo ayuntamiento en
extension de Cantabria, y
sus limites estan
marcados por las sierra del
Cordel, al norte, y de
Labra, al sur, que se unen
en forma de cufiaen el
impresionante circo

formado por picos de
alturas que superan los
2.000 metros de altitud.
La cima mas impartante
de este antiguo glaciar es
el Pico Tres Mares, que
recibe este nombre
porgue nacen de él tres
rios que vierten sus aguas
en los tres mares que
rodean la Peninsula
Ibérica (el Ebro, al
Mediterrdnec; el Pisuerga,
al Atlantico y el Besaya al
Cantabrico).
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Los Salones TurNexo acercaran alos agentes de Madrid
y Barcelona las novedades de grandes proveedores

Las dos ferias albergaran el tradicional debate a puerta cerrada para analizar la coyuntura del Sector de agencias

El Hotel Eurostars Grand Marina de Barcelona y el Hotel
Mayorazeo Best Western de Madrid acogeriin los dias4 y 6
de noviembre, respectivamente, los Salones TurNexo. Lafe-

Vuelvenlos Salones TurNexo. Una ver
comncluida la temporada estival, en la
que se ha producido una timida
reactivacion del consumo, esta leria
especializada se comvertiesl un ano mas
en el punio de encuentmo enlre agen-
tes de viajes v proveedores turisticos
convistas a latemporada de ivierno,

El paimermo de los dos Salonesde Ia
edicion de invierno que organiza el
Grapo NEXO tendri lugarenel Hotel
Eurostars Grand Marima de Barcelo-
nacl proximo martes 4 de noviembre.
Alacita. cclebradade 11.00a 17.00
horas. acudiri un sclecto grupo de
proveedores furisticos. que aprove-
charin su presencia para dar a cono-
CCr SIS Programas y promocioncs a
los agentes de viaje. En ambas fe-
rias cstd prevista la participacion de
turoperadores, cadenas hoteleras v
compaiiias aéreas. entre otras em-
presas y entidades relacionadas con
la actividad turistica. Por ejemplo.
vi han confirmado su presencia

Hotusa, el Hotel Auditorium, Iberia,
TUI Spain, el Instituto para la Cali-
dad Turistica Espaiiola (ICTE), Gru-
po Airmel, Comunidad de Madrid
v Valladolid Oficina de Congresos.
Precediendo al tradicional corle de
cinta tendri lngar el Foro TurNexo
Catalunya. Presidido porun represen-
tante de la Administracion turistica de
Cataluitay convocado por NEXOTUR,
este encuentro reunira a presidentes.
directivos y gerenies de Asociacio-
nes cmpresariales, Grupos comercia-
les de agencias de viajes de Cataluria,
previamente invitados. Durante el mis-
mo sc analizard 1a covuntura del Scc-
tor, dando especial relevancia alos re-
sultados del verano v las perspecti-
vas para la temporada de invierno,

Madrid, el 6 de noviembre

Dos dias después de la cita en la ciu-
dad condal, el Holel Mayorazgo Best
Western albergari el Salon TurNexo

ria especializada, que viene organizando el Grupo NEXO des-
de hace mas de una década, permitird a los agentes de viajes
de Barcelona y Madrid establecer contacto directo conun

Madrid Ademas de propiciar el en-
cuentro entre agentes de viajes y pro-
veedores Luristicos, Ia feria también
conlar con un debale a puena cerni-
da, en el que grandes proveedores v
agencias minoristas analizarin los re-
sultados del verano e intercambiarin
impresiones sobre la evolucion del
negocio de cara al imvierno,

Parael presidente de CEAV, Rafael
Gallego. los Salones TurNexo "se con-
figuran como un eficaz nexo de unidn
independiente cntre las agencias de
viajes v los principales proveedores
turisticos". Por cllo, Ia Confederacion
de agencias "no duda cn mostrar su
apoyo auna iniciativa que retne a los
mis destacados proveedores v que
surge como el mgjor escaparate sec-
torial posible convistas a conocer. de
primera mano, lo mejorde laofena para
las tempomadas de verano e inviemo".

En los mismos términos se expre-
sa el presidente de la Union de Agen-
cias de Vigjes (UNAV), José Luis Prie-

selecto grupo de proveedores turisticos, Ademis, ambas fe-
rias contarin con un debate para analizar la coyuntura sec-
torial y las previsiones para la temporada de invierno.

Ambos Salones contaran con un selecto grupo de proveedores.

to. que resalta que "los Salones vi-
nieron a llenar un importante espa-
cio en la actividad de nuestro Sec-
tor", "Se trata de un encuentro pro-
fesional bien estudiado y organiza-
tivamente bien producido”, sefiala el
responsable de la Asociacion.

Para asistir a alguno de los Salo-
nes TurNexo, exclusivos par agen-

tes de viajes v profesionales del
Sector. unicamente ¢s necesario rea-
lizar la preinscripcion a través de la
web WWWINFRIEXO. S0, dﬁnde en-
contraran mas informacion sobre los
mismos. Lainscripeion les permitia
recoger un reloj Junghans, siempre
v cuando presenten cumplimenta-
do el Pasaporte TurNexo.
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Cervantes

Confort y relax
en plena Mancha

A. M.
or hisloria y, en estos Liem-
pos, por garantia y calidad en
€l servicio, se puede decir sin
lugar a equivocarnos que el

Balneario Cervantes estd a la cabeza

entre los establecimientos de este tipo

de servicios de relax y descanso. Fue
un grupo de monjes

Camilos o Padres de

la Buena Muerte quie-

nes a finales del siglo

XVII ocuparonenel

término de Santa

Cruz de Mudela, en

plena Mancha, los te-

amplian las instalaciones tanto del
balneario como del hotel, obtenien
do en 2006 el certificado de Calidad
Turistica «Q».

Sus cuidadas instalaciones, rodea-
das de jardines y zonas deportivas,
confieren al hotal balneario Cervan-
tes la apariencia de un oasis dentro
de la darida llanura man-
chega, en un contraste de
colores ocres de la tierra,
verdes de sus arboles v
azul de las aguas de sus
numerosas fuentes. Y
para color diferente, el
que proporcionan los sor

rrenos donde se des- = prendentes atardeceres.
cubriria, junto a las 4. E. El complejo brinda el
tierras paralalabor. Garantia Certificado de confort de las aguas mi-
una serie de pozos  (Calidad Turistica «Q»  nero medicinales, los ma-
con propiedades be- nantiales de «Banos» yde

neficiosas parala sa-

lud. Era el germen de lo que hoy es el
centro de salud o balnearios, que en
1911 obtiene la declaracion de Utili-
dad Puablica. En 1995 se lleva a cabo
la primera gran reforma de sus insta-
laciones, yen los afios 2002 y 2005 se

«Villarosa», ademas de ar-
cillas y servicios médicos.

El hotel de cuatro estrellas dispo-
ne de 104 acogedoras habitaciones, la
mitad de ellas con espaciosos salo-
nes. La oferta del restaurante permi-
te deguistar una interesante variedad

Una imagen de la piscina del balneario Cervantes

de memis, como el «Meni Cervantes»,
el «Ment Gastrondomico manchegon,
el «Menu Degustacion» o el menu del
dia. Como complementeo, la cafete-
ria dispone de amplias terrazas y tien-
da. El visitante también dipondra de
salones de juegos, de lectura-biblio-
teca, multiusos -llamado «La Pérgo-
la»- y de una capilla. En los amplios
jardines se puede disfrutar de la pis-
cina exterior, zona deportiva con gim-
nasio exterior, pista de baloncesto,
pista de petanca, campo de fiithol, me-

sas de ping pong y parque infantil.
El aparcamiento gratuifo.

Otros tres salones polivalentes
equipados con las tltimas tecnolo-
gias permiten reuniones de empre-
sa o celebraciones familiares. Pero
también la garantia y calidad para
la celebracion de bodas en un en-
torno inolvidable.

Hotel Balneario Cervantes
»Santa Cruz de Mudela (Ciudad Real)
www.balneariocervantes.com
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'Spaincares', nueva
marca nacional de ‘turismo
de salud' gracias a la CPP

El Cluster Espanol de
Tarismo de Salud,
Spaincares,la Secreta-
ria de Estado deTuris-
mo y la escuela de ne-
gocios EOI firmaron
ayer un convenio de
colaboracién publico-
privada que permitira

a la Administracion
utilizar la denomina-
cién Spaincares como
como marca nacional
mientras el cluster se
compromete a conver-
tir a Espana en refe-
rente mundial en tu-
rismo sanitario. P. 4
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Miguel Mirones, Inigo Valcaneras, Isabel Borrego, Fermnando Ballén -director general de EOI- y Oscar del Moral -director de Posgrado de EOI-, ayer
durante la firma del acuerdo, en Madrid.

'Spaincares' se convierte
en marca nacional via CPP

Firma un converio con la Secrelaria
de Estado de Turismo y EQI

MALRID
ROSALIA SIERRA

tsiarad@d ar o0

Spaincares, denominacién
comercial del Cluster Espa
ol deTurismo de Salud (ver
apoyo), firmé ayer un acuer-
do con la Secretaria de Esta-
do deTurismao y la Escuela
de Organizacion Industrial
(EOI, una escuela de nego
cios espaiiola fundada en
1955 por acuerdo de los mi-
nisterios de Industria y
Educacion) para que dicha
marca "pase a ser propie-
dad del Estado espafiol a
través de la EOL, quea su
vez cede al cluster su ges-
tidn para desarrollar pro-
yectos conjuntos”, segin
Miguel Mirones, vicepresi-
dente del Instituto para la
Calidad Turistica Espaficla
v vicepresidente de Spain-
cares.

De este modo, lo que co-
menza como "una iniciativa
de colaboracién entre enti-
dades privadas se ha con
vertido en un ejemplo de co-
laboracién pablico-priva-
da".

Los términos del conve-
nio incluyen “la promoecion
de la marca, la garantia de
la calidad del turismo de sa-
lud mediante una norma
que se esta desarrollando, la
formacion necesaria para
generar una forma de traba-
Jjo conjunta, la creacién y
mantenimiento de una pla-

taforma on line y la orga-
nizacion de jornadas de pro-
mocién de este tipo de ac-
tividades".

Porlo querespectaalaci
tada plataforma, Mircnes
adelanté que "se presentara
en las proximas semanas”,
estara disponible en seis
idiomas, entra acceso para
socios y permitira “contra
tar servicios sanitarios y tu
risticos gracias a un siste-
ma de bisqueda segin dis-
tintos parametros, a infor-
macion fiahble sobre centros,
tratamientos e intervencio-
nes y a la ayuda de equipos
médicos que resolveran to-
das las dudas de los poten-
ciales pacientes”.

PROYECCION

Los principales paises des
tinatarios de esta promo-
cién seran los europeos, es-
pecialmente Reino Unido,
Alemania, Bélgica, Suecia,
Noruega, Finlandia y Rusia;
los del Magreb, sobre todo
Marruecos; los de Oriente
Proximo, y Estados Unidos.

El acuerdo incluye tam-
bién una financiacion de 2,7
millones de euros para los
préximos dos ejercicios,
aungue “el horizonte global
del convenic es de diez
anos”, En este sentido, Mi-
rones avanzo que "se creara
una comision que elabore
un plan de trabajo”.

¥ es que es el momento de

Preve duplicar el nimero de 'uris.as
de salud' er los proximos 5 aros

Un ario de

trabajo que
da frutos

La Federacion
Nacional de Clinicas
Privadas (FNCF), la
Asociacién Nacional
de Balnearios (Anbal),
la Federacion
Empresarial de la
Dependencia (FED), la
Confederacion
Espaiiola de Hoteles y
Algjamientos
Turisticos (Cehat) y la
Confederacion
Espaiiola de Agencias
de Viajes (CEAV) se
convirtieron hace
poco mas de un aio
en aliadas gracias a la
creacion del Cluster
Espaiiol de Turismo de
Salud, presentado en
Madrid y que nacié
para posicionar a
Espafia a nivel
europeo con una
oferta potente de
turismo sanitario (ver
DM del 4-VII-2013).

dejar clarc que "esto ya no
es un proyecto tedrico de fu-
turo, sino una realidad”.
Eneste sentido, Ifigo Val
caneras, presidente del clus-

ter, asegurd que es posible
"duplicar el numero de tu-
ristas de salud que vienena
nuestro pais durante los
proximos cinco afios”. Aun

que no hay cifras precisas
-“algo que queremos rescl-
ver realizando un segui-
miento mas aproximado”-,
se estima que cada ano visi-
tan Espana con objetivos sa-
ludables unas cien mil per

s0nas.

ENTRE LA ELITE

51 se consigue este ohjeti-
va, Valcaneras considera
que "Espafia podria situar
se en el top 3 mundial de
paises receptores”. Actual-
mente, los principales com-
petidores de nuestro pais
son Estados Unidos, Tur-
quia y Republica Checa.

Paraello, el reto es "diver-
sificar la oferta turistica
[ue ya tenemos para ofrecer
un producto de calidad,
competitivo y que genere re-
torno econdmico y puestos
de trabajo”, segiin Isahel Bo-
rrego, secretaria de Estado
de Turismo.

Segin recordo Mirones,
Espafia se sitta a nivel in-
ternacional como lider tan
to en salud, con el segundo
mayor niimero de hospita-
les con maxima acredita-
cion de Europa y mas de 100
balnearios, comao en turis-
mo, con cifras récord de tu
ristas cada ano.
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La OMT
respalda la
gestion de
Miguel Mirones

A. DEL SAJA / SANTANDER

Miguel Mirones, presidente de
Miembros Afiliados (MA) de
la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) y del Instituto
para la Calidad Turistica Espa-
nola (ICTE), presento la sema-
na pasada el altimo informe de
la organizacion que preside en
Samarcanda, Uzbequistan, don-
de se ha celebrado el 99° Conse-
jo Ejecutivo de la OMT. La pre-
sentacién ha consistido en una
exposicion detallada de las acti-
vidades que se han desarrollado
desde el anterior Consejo Ejecu-
tivo ~celebrado el pasado mes de
junio en Santiago de Composte-
la- que se centré en la agenda
de eventos y actividades que se
iban a implementar desde Miem-
bros Afiliados. La intervencidn
del maximo responsable de este
organismo ha suscitado un gran
interés entre los asistentes, tras
la cual se ha abierto un anima-
do debate sobre el importante
papel que debe desempenar MA
en el seno de la OMT. Todos ellos
expresaron su desco de que los
buenos resultados que se estan
obtcniendo en esta etapa con las
actuaciones realizadas desde MA
se extiendan a todas las regiones
del mundeo, aprovechando para
ello la celebracion anual de las
diferentes Comisiones Regiona-
les (Africa, Las Américas, Asia
Oriental y el Pacifico, Asia Me-
ridional, Europa).

Miguel Mirones trasladé a to-
dos los paises miembros el com-
promiso que ha adquirido como
presidente de MA para diversifi-
car las actuaciones de esta insti-
tucion por todo el mundo.
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Las playas de Silgar,
Areas y Canelas logran
el certificado nacional
“Q” de Calidad

Los arenales se sometieron en septiembre a
exhaustivas auditorfas que confirmaron la
eficiencia del sistema de gestion municipal

REDACCIGN » Sanxenxo

El Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espanola acaba de confir-
mar la concesion al Concello de
Sanxenxo del sello nacional "Q
de Calidad" para las playas de Sil-
gar Areas y Canelas.

Para el gobierno local “este
logro ratifica el esfuerzo que rea-
lizamaos desde la Administracion
local para preservar los magnifi-
cos enclaves naturales que con-
forman nuastra costa y que su-
ponen un reclamo imprescindi-
ble para los visitantes”.

Subrayan que "nuestro traba-
jo en este sector va encaminado
a compatibilizar el cuidado del
medic ambiente con el goce de
estes arenales por parte de los
usuarios, es decir. lo que preten-
demos es un turismao sostenible”.

Para ello, las tres playas fueron
sometidas el pasado mes de sep-
tiembre a exhaustivas auditorias
destinadas a supervisar aspectos
como los procesos y compromi-
sos de la direccidn, la planifica-
cién y organizacion de los recur-
sos.la gestion ambiental, el con-
trol v la mejora continua.

Durante las inspecciones tam-
bién se analizd la seguridad en
el mar y el balizamiento, el area
de salvamento v primeros auxi-
lios, los servicios médicos y el
traslado de los usuarios; asi co-
mo la informacidn sobre los ser-
vicios prestados en las playas.

Otra de las cuestiones en las
quese incidio fue en el proceso
de recogida selectiva de los re-
siduos, en la limpieza de la su-
perficie seca, humeda y del
agua,de las instalaciones y equi-

La playa de Silgar, en Sanxenxo. / Gustave Sartos

pamientos; v también en el man-
tenimiento de los equipamien-
tos existentes.

Los accesosa losarenalesv a
lazona de bano,los aparcamien-
tos, los aseos, las duchas y lava-
piés, las hamacas y sombrillas,
los alimentos y bebidas y las ac-
tividades ladico-deportivas, fue-
ron objeto de analisis por parte
de los auditores.

“Hablar de calidad es hablar
de mejora del servicio que se
ofrece a los usuarios”, afirma el
gobierno sanxenxino, insistien-
doen que“la calidad es un valor
fundamental hoy en dia en cuan-
to a competitividad del destino”.

A su vez, desde el ejecutivo
municipal recordaron que la
consecucion de estos sellos se
suman al obtenido antes del ve-

rano por el puerto deportivo
Juan Carlos 1

A este respecto, apuntan des-
de el Concello que“no debemos
olvidar que Sanxenxo es el mu-
nicipio gallego con mas distinti-
vos (J de Calidade gracias al
compromiso tanto do sector pri-
vado como del piblico, empena-
do en lograr el maximo nivel de
satisfaccion de los visilantes”.
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Silgar, Areas y Canelas logran el
certificado nacional “Q de Calidad”

Los arenales se sometieron en septiembre a exhaustivas auditorias
que confirmaron la eficiencia del sistema de gestion municipal

REDACCION = Sanxenxo

El Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espanola acaba de confir
mar la concesién al Concello de
Sanxenxo del sello nacional () de
Calidad"para las playas de Silgar,
Areas y Canelas.

Para el gobierno local “este lo-
gro ratifica el esfuerzo que realiza-
mos desde la Administracion lo-
cal para preservar los magnificos
enclaves naturales que conforman
nuestra costa y que suponen un
reclamo imprescindible para los
visitantes”.

Subrayan que “nuestro trabajo
en este sector va encaminado a
compatibilizar el cuidado del me-
dio ambiente con el goce de estes
arenales por parte de los usuarios,
es decirlo que pretendemos es un
turismo sostenible”.

Para ello, las tres playas fueron
sometidas el pasado mes de sep-
tiembre a exhaustivas auditorias
destinadas a supervisar aspectos
como los procesos y compromi-
sos de la direccién, la planifica-
cién y organizacién de los recur
s0s, la gestiéon ambiental, el con-
trol y la mejora continua.

Durante las inspecciones tam-
bién se analizd la seguridad en el
mar y el balizamiento, el area de
salvamento y primeros auxilios, los
servicios médicosy el traslado de
los usuarios; asi como la informa-
cion sobre los servicios prestados
en las playas.

Otra de las cuestiones en las
que se incidi6 fue en el proceso
de recogida selectiva de los resi-
duos,en la limpieza de la superfi-
cie seca,himeday del agua,de las
instalaciones y equipamientos;y
también en el mantenimiento de
los equipamientos existentes.

Los accesos a los arenales y a

-

Playa de Silgar. // R. Vazquez

la zona de bafio, los aparcamien-
tos,los aseos, las duchas y lavapiés,
las hamacas y sombrillas, los ali-
mentos y bebidas y las actividades
lidico-deportivas, fueron objeto
de anélisis por parte de los audi-
tores.

Competitividad

“Hablar de calidad es hablar de
mejora del servicio que se ofrece
a los usuarios”,afirma el gobierno
sanxenxino, insistiendo en que“la
calidad es un valor fundamental
hoy en dia en cuanto a competiti-

vidad del destino”.

A su vez,desde el ejecutivo mu-
nicipal recordaron que la conse-
cucion de estos sellos se suman al
obtenido antes del verano por el
puerto deportivo Juan Carlos I.

A este respecto,apuntan desde
el Concello que “no debemos ol-
vidar que Sanxenxo es el munici-
pio gallego con mas distintivos Q
de Calidade gracias al compromi-
so tanto do sector privado como
del publico, empenado en lograr
el maximo nivel de satisfaccion de
los visitantes”.
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Sanxenxo lograla Q
de Calidad para Silgar,
Areas y Canelas

Los arenales superaron el mes pasado
sus respectivas auditorias por parte del
Instituto para la Calidad Turistica

M. BLANCO
PONTEVEDRA / LA VOZ

La playas de Silgar, Areas y Ca-
nelas han afadido un nuevo dis-
tintos a la bandera azul que on-
dean cada verano: la Q de Cali-
dad. El Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola ha confirma-
do la concesién de este titulo a
los arenales de Sanxenxo trasso-
meterlos el mes pasado aunase-
vera auditoria que constatd los
niveles de servicio que se ofre-
cen en los mismos.

Desde el Concello se congratu-
laron ayer de la noticia y explica-
ron que la concesién es «un logro
que ratifica o esforzo que reali-
zamos dende a Administracion
local para preservar os magnifi-
cos enclaves naturais que confor-
man a nosa costa e que supofen
un reclamo imprescindible para
0s visitantes»,

Las auditorias del instituto se
centraron en analizar la seguri-
dad en el mar y los balizamien-
tos, el drea de salvamento y los
primeros auxilios, ademas de los
servicios médicos y el traslado

de usuarios. Los técnicos que
analizaron los arenales presta-
ron también atencién a aspectos
como la recogida selectiva de re-
siduos, el mantenimiento de los
equipos existentes, los accesos
a los arenales y las zonas de ba-
fio, la limpieza y servicio de las
duchas y lavapiés... En definitiva,
todo aquello que guarda relacién
con los servicios que se prestan
en Silgar, Canelas y Areas.

Medio ambiente

El Concello sostiene que el tra-
bajo en este sentido se centra en
wcompatibilizar o coidado do
medio ambiente co goce destes
areais por parte dos usuarioss.,
El gobierno local precis6 que
la concesitn de la Q de Calidad a
las tres playas se suma a la obte-
nida antes del verano por el puer-
to deportivo Juan Carlos L. «Non
debemos esquecer que Sanxen-
%0 & 0 municipio galego con miis
distintivos ) de Calidad grazas
ao compromiso tanto do sector
privado como do piiblico, empe-
fado en lograr o médximo nivel
de satisfaccion dos visitantes».

Los técnicos del Instituto
de Calidad valoraron los
servicios gue se prestan
en las playas de Silgar,
Areas y Canelas, tales
como el de socorrismo,
accesos a las playas,
duchas, recogida
selectiva de residuos...
En todos los casos,
concluyeron que los
niveles de calidad de los
mismos son excelentes,
de ahi la concesién de la
Q a los tres arenales de
Sanxenxo. R LERO, M. IRAGO
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ElComité EjecutivodelaOMT
respalda el modelo de Mirones

El Comité Ejecutivo de
la Organizacién Mun-
dial del Turismo (OMT)
elogia la trayectoria de
Miguel Mirones como
presidente de Miem-
bros Afiliados. En el
marco del Consejo Eje-
cutivo de la entidad, ce-

bros apoyar las activi-
dades de esta organiza-
cion". Asimismo, insta a
"colaborar en la capta-
cién de nuevos afilados
y promover actuaciones
destinadas al sector pri-
vado representado por
Miembros Afiliados en

lebrado en Samarcanda  Miguel Mirones  |os diferentes paises”.

(Uzbequistan). el empre-
sario cantabro ha trasladado a to-
dos los paises miembros su com-
promiso de diversificar las actuacio-
nes de su institucion por todo el
mundo. Asi. su objetivo prioritario
es que en 2015 se concrete esta ex-
pansion mediante la celebracion de
seminarios técnicos, adaptados a las
necesidades de cada region.
lIgualmente, Mirones ha apro-
vechado su intervencion para re-
cordar que Miembros Afiliados es
la mayor red privada de Turismo
existente enel mundo v que. sien-
do laOMT lainica agencia de Na-
ciones Unidas que acepta agen-
tes privados en su seno. "debe ser
compromiso de todos los miem-

Tras la exposicion por
parte de Mirones de las actividades
que se¢ han desarrollado desde el
anterior Consgjo Ejecutivo, repre-
sentantes de varios paises proce-
dentes de las diferentes regiones re-
conocidas por la OMT han felicita-
do al presidente por los resultados
alcanzados. Todos ellos expresan su
deseo de que los buenos resulta-
dos que se estan obteniendo enesta
etapa con las actuaciones realiza-
das desde Miembros Afiliados se
extiendan a todas las regiones del
mundo, aprovechando para ello la
celebracion anual de las diferentes
comisiones regionales (Africa, Las
Américas. Asia Oriental y el Pacifi-
co. Asia Meridional. Europa).
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Liderar Miembros Afiliados de OMT

1 XCELENTE GESTION DE Micuer. Mirones El presidente de
los Miembros Afiliados de la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT). Miguel Mirones, ha sido el prota-

I gonista indiscutible del Consejo Ejecutivo de la OMT.
celebrado entre el 1 el 4 de octubre en Samarcanda.

El empresario cantabro ha recibido el unanime respaldo del
Comité Ejecutivo por su eficaz gestion al frente

lleg6 a autodenominarse, pomposamente, "Consejo Empre-
sarial del Turismo", mediante un incomprensible juego de
la confusion con el Consejo de Turismo de CEOE —el re-
presentante legitimo de los intereses generales del Sector—
que derivo en sus reiterados intentos de solapar a las Orga-
nizaciones empresariales. utilizando su controvertido /ohby.
Pero es precisamente ahora, gracias en

de la Organizacion de Naciones Unidas para el I M el Mironesestodo ~ buenaparte alacficiente gestion de Miro-
Turismo (inica con sede en Madrid) compro- gu e nes. cuando Miembros Afiliados se ha con-
metiéndose a ampliar el campo de actuacion. un Wl? de ef m €N vertido "en la mayor red privada de Tu-

La incorporacion como presidente electo gestion publicoprivada’, rismo existente en el mundo" y que, sien-
de los Miembros Afiliados de la OMT de Mi- armonizando intereses  dola OMT la unica agencia de Naciones
guel Mirones —que obtuvo un notable apoyo tan diversos como los de Unidas que acepta agentes privados en su
internacional— fue recibida con entusiasmo : ; seno, "debe ser compromiso de todos los
por ¢l Sector Turistico. No en vano. Mirones M@mm%m”(mmﬂ) miembros apoyar las actividades de esta
tiene en su haber una brillante ejecutoria, en ¥y de los sectores turisticos organizacion", en palabras del empresa-
la que destaca su eficaz gestion del Instituto (en el ICTE y la CEOE) rio cAntabro, directivo de la CEOE, vice-

para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE). en
donde ha concitado la unanimidad de todos los subsectores del
Turismo espafiol en una modélica gestion publico-privada: la “Q’
de Calidad es propiedad de la Secretaria de Estado de Turismo,
principal contribuyente al menguado presupuesto del Instituto.

El Comit¢ Ejecutivo de la Organizacion Mundial del Turis-
mo (OMT) elogia. de manera explicita. la reconocida trayecto-
ria de Miguel Mirones como presidente de Miembros Afiliados.
En el marco del Consejo Ejecutivo de la entidad. celebrado en
Samarcanda (Uzbequistan). el empresario cantabro traslado a
todos los paises miembros su compromiso de "diversificar las
actuaciones de su institucion por todo el mundo". Su objetivo
prioritario s que en 20135 se concrete esta expansion mediante
la celebracion de seminarios (écnicos. adaptados a las necesi-
dades de cada region. Un nuevo reto. que ya estd en marcha.

A diferencia de etapas anteriores. la seriedad y la eficiencia
estan siendo senas de identidad de un colectivo que. bajo la di-
reccion de otro espaiiol —que hoy regenta el lobby Exceltur—

presidente de su Consejo de Turismo vy pre-
sidente de la Asociacion Espariola de Balnearios (Acbal).

Tras la brillante exposicion en ¢l ultimo Consejo Eje-
cutivo de OMT., por parte de Miguel Mirones, de las acti-
vidades que se han desarrollado bajo su mandato. varios
paises de las diferentes regiones reconocidas por la OMT
han felicitado al presidente por los resultados alcanzados.

Todos ellos expresan su deseo de que los buenos resul-
tados que se estan obteniendo en esta etapa, gracias a las
actuaciones de Miembros Afiliados. se extiendan a todas
las regiones del mundo, aprovechando para ello la celebra-
cién anual de las cinco comisiones regionales. que reunen a
los responsables de Turismo de Africa, las Américas. Asia
Oriental y el Pacifico, Asia Meridional, y de Europa.

La aprobacion unanime del informe de Miembros Afi-
liados v el reconocimiento expreso del presidente del Con-
sejo Ejecutivo de OMT es una excelente noticia para Espana.

Que le sea ntil. Ese es nuestro mayor intercs.

./,
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Los Presupuestos ‘dan prioridad a la inversion
real’ para fomentar la competitividad del destino

Lasecretaria de Estado de Turismo asegura que la partida destinada al Turismo, incluyendo los FOMIT, sube un 9%

Laos Presupuestos Generales del Estado (PGE) para 2015
" priorizan la inversion real frente al gasto corriente”, De
esta manera lo destaca la seeretaria de Estado de Turismao,

La secretania de Estado de Turis-
mo. Isabel Borrego, sale en defen-
sa de los Presupuesios Generales
del Estado para 2013, en los que la
partida destinada al Turismo crece
por primera vez en la presente le-
gislatura. En su comparecencia cn
el Congreso de los Diputados ha
destacado que "buscan conseguir
unsector mas rentable v competiti-
vo, volcado en la innovacion y mo-
dernizacion, v que haga suyo un
modelo basado en la calidad”, Ade-
mas, destaca que se dari "prioridad
a la inversién real frente al gasto co-
rriente”. apostando por "aquellas
medidas que activen el crecimiento
vy mejoren la compelitividad”.

Entrando en detalles. Borrego
sostiene que la partida total destina-
da al Tunsmo, mcluvendo el Fondo
Financicro para la Modemizacion de
Infraestructuras Turisticas (FOMIT),
"la cifra alcanza los 543 millones de
curos, frente a los 498 millones de
2014, un 9.1% mas", También ha le-
nido palabras para ¢l Plan Nacional
¢ Integral del Turismo, revelando
que "se ba ejecutado al 67%, cum-
pliendo con el programa”.

Entre los dilerentes aspeclos
abordados cn su intervencion, la
titular de Turismo ha hecho rele-
rencia al "aumento del 26% del gas-
to en promocion y publicidad de
TurEspaiia”. En este sentido. expli-
ca que se buscard "mejorar en efi-
clencia ¢ incrementar la relevancia
dc la marca Espatia, asi comao lo-
grar una mavor diversificacion”. Al
mismo ticmpo. indica que "es fun-
damental impulsar la demanda des-
de mercados emergentes”, si bien
también aboga por "scguir traba-
jando en la fidelizacion de los luris-
tas que va nos visitan”.

Presupuesto consensuado
Respeclo a las supueslas crilicas re-
cibidas por ¢l sector privado. tal v
como asegura el Grupo Socialista.
Borrego subrava que "el presupues-
to de TurEspaiia estd pactado conel
seclor privado. a trav¢s de su conse-
jo asesor”. "Aungue hay cosas por
mejorar, el didlogo conelempresaniado
turistico es immejorable”, afima.

Por otro lado. Borrego ha hecho
hincapi¢ en su comparecencia a la
gran acogida de Spaininfo. “por-
tal” oficial de Turismo que "ha do-
blado su visitas en el altimo afio".
"Con cstc provecto homos pucsto
en marcha uno de los gjemplos mas
importantes de colaboracion publi-
co-privada de la presente legislatu-
ri". defiende. al mismo tiempo que
remarca que "la web permite a las
AgeNcias, pyines v INICropymes,
crear. dara conocer v vender su pro-
duclo sincosle mi inlermediacion.”

En referencia ala reorganizacion

de la red de Olicinas Espaiiolas de
Turismao, la sceretaria de Estado de
Turismo sefiala que "era un proce-
so necesario para responder a las
necesidades actuales del Seclor” v

que el objetivo es "adaptarnos a las
caracteristicas de cada mercada”.
También ha dado gran importancia

Isabel Borrego, quien asegura que la dotacidn total del Tu-
rismo ascenderii a 543 millones de euros, un 9,1% mas,
incluyendo ¢l Fondo Financicro para la Modernizacion de

La dotacion de TurEspana
se incrementa en un 23%

La secretaria de Estado de Turismo, Isabel Borrego.

al "incremento del 30% destinado a
campaiias de publicidad internacio-
nal", si bicn aclara cn este punto que
"“no se volveri a la promocion lineal
dc épocas antcriores, sine 4 una mas
elicas v eficienle”. Para ello, se reali-
zard un seguimiento de las acciones
emprendidas, asi como una valora-
ciondel impacto real.

El Gobierno aumen-
ta ¢l presupucsto de
Turkisparia. cuva do-
tacion se habia redu-
cido de forma drasti-
ca en los ultimos
afios. Segin ¢l pro-
veclo de Presupues-
tos Generales del Es-
tado (PGE) de 2013,
la entidad que dirige
Marta Blanco dispondra de 83 mi-
llones de euros. un 23% mis.
Este incremento contrasta
con los recortes aplicados en
los tres primeros afos de Gobier-
no popular. asi como en la iltima
elapa de Ia segunda legislalura
socialista. Asi. la partida desti-
nada a este organismo ha expe-
rimentado un descenso del
67.9%cn los cincotltimos afios.
Enlos dos primeros presupues-
tos decl Gobierno de Mariano
Rajoy, TurEspafa ha visto redu-
cida su dotacion en un 36,1% en
2012, hasta 97.9 milloncs de curos,
venun 152%en 2013, hasta 83
millones. Ademis, cn ¢l presente
gjercicio ha conlado con6Y.2 nu-
llones de euros. un 16.6% menos.
En la segunda legislatura de
José Luis Rodriguez Zapatero, 1a

i

Marta Bl

Infraestructuras Turisticas (FOMIT). Ademis, Borrego afir-
ma que los presupuestos de TurEspaiia han sido pactados
con ¢l sector privado, en defensa de Las criticas recibidas.

dotacion de la entidad en-
cargada de la promocion
Luristica también descen-
di6. En 2011, TurEspafia,
por entonces dirigida por
Anfonio Bernabé. conto
con un presupucsio de
151, 7 millones, un23.3%
menos que cn 2010, afio
en el que la partida tam-
bién se redujo un 8.2%,
hasta 1979 millones de curos. El
presupuesto mas elevado del
que ha dispuesto TurEspana ha
sido el de 2009, cuando alcanzo
los 215.6 millones de euros, un
38% mis que enel primer afio de
lasegunda legislatura del Gobier-
no socialista. cuando se sitno en
156.1 millones de euros.

Dentro de la partida destina-
daala promociony coordinacion
del Turismo, también cabe resal-
tar ¢l aumento del 8% de la apor-
tacion al Instituto para Ia Calidad
Turistica Espaiiola (ICTE), que
ascenderaa 403,000 curos. Cabe
recordarque en los anleriores Pre-
supucstos Generales del Estado.
la cantidad destinada a la ent-
dad que preside Miguel Mirones
de redujo un 6%, pasando de
400,000 375000 euros.

¥
anco

Turismo dispondra de 323 millones de euros en
2015, casi un 3% mas, tras cuatro afios de recortes

En comparacion con 2010, cuandoalcanza la cota méaximade 776 millones, hasuftido un recorte del 147%

El Turismo verd incrementado timi-
damentc su presupucsto cn 2013,
poniendo fin a cuatro afios de re-
cortes. Seguncl proyecto de Presu-
puestos Generales del Estado. pre-
sentado por el ministro de Hacienda
v Administraciones Publicas. Cris-
lobal Monloro, se destinarin 323
millones de euros a la promocion v
coordinaciondel Turismo, un 2,.8%.
De esta cantidad, 234 millones co-
mresponden a la Secretaria de Esta-
dode Turismo, un,3% menos, mien-
tras que 85 millones iran dirigidos a
TurEspaiia, 16 millones mis.

Pese al ligero incremento, la dota-
cidn del Turismo cs muy inferiora la
de los pritneros arios de la legislalura
populary el final de la etapa socialis-
ta. Encomparacion con 2010, coan-
do alcanzo Li cota maximi de 776 mi-
llones, ha sufridoun recorte del 147%

En los anteriores Presupueslos
Generales del Estado, comrespon-
dientes a 2014, contd con 313.9 mi-

llones, un 5% menos quc cn 2013,
Entonces su dotacion también des-
cendid un 24.5%. mientras que enel
primeros presupuestos del Gobier-
no de Rajoy (2012} la caida [ue del
29.6%. con 4382 millencs de curos.
De esle modo, en los Lres primeros
anios de legislatura se aplico un re-
corte del 50%, frente al tinido au-
mento del 2.8% en este Wlimo ano.

Evolucion de la partida

No obstante, la dotacion destinada
ala primera industria del pais comen-
#0 a menguar en el iltimo aino de
Gobicrno socialista, en ¢l que cxpe-
rimento un retroceso del 19.8%. pa-
sando de 776.5 millones en 2010 a
6224 millones en 2011, Este fue el
unico recorie aplicado al Tunsmo en
la segunda legislatura de José Luis
Rodrigues Zapatero. En los lres gjer-
cicios anteriores. a pesar de que la
Crisis econdmica ya comenzo a de-

Elministro de Hacienda v Administraciones Piblicas, Cristobal Montoro.

Jjarsu huella en el pais, el Ejecutivo
incremento aiio tras ano la partida.
Delos 369,3 millones de 2008 se
pasé a 769 nullones en 2009, un
109.2% mds. El entonces ministro de
Industria. Tunsmo y Comercio, Mi-

ouel Sebastian, confirmé que se tra-
tuba de "los mgjores presupuestos
de Turismo de la historia". Un ario
s tarde se alcano la cola maxima,
con 776.5 millones de enros, un 1%
miis que la del ejercicio anlerior.
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EnAndalucia un 16% mas
de certificaciones de calidad

El Sector Turistico andaluz acumula 1.894
certificaciones y 1.436 establecimientos v
espacios reconocidos en calidad y ges-
tion medioambiental, un 15,7% mas en dis-
tinciones y un 15.4% mas en las empre-
sas. La mayoria son bajo el distintivo de
Compromiso de Calidad Turistica (38.2%).
Por detras estan la norma ISO 9001 (17.3%)
v laMarca “Q’ de Calidad Turistica (16.7%).
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El municipio participa
enlacampaiia
‘Experiencias que
dejanmarQa’

ARNUERO

:2 J. A. Arnuero esta participando
en la campana de promocion ‘Expe-
riencias que dejan marQa’, que pre-
tende difundir a nivel nacional el
certificado de la Q de calidad turis-
tica que tienen las playas de El Sa-
ble y La Arena, en Isla. La conceja-
la de Turismo, Eva Pérez, ha valora-
do muy positivamente la promo-
cién, ya que refuerza el valor de una
marca que cada vez estd mas pre-
sente entre los usuarios a la hora de
elegir destino.

Con esta campafia, lanzada por
el Instituto para la Calidad Turisti-
ca de Espana, en la que participan
un total de nueve comunidades au-
ténomas, se pretende poner en va-

lor laimagen y la presencia delaQ
de Calidad en los principales me-
dios de comunicacién escritos y en
todos los medios del sector turisti-
co.
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Nauta lograra cerrar
el 2014 con beneficio
a pesar de la multa
de 850.000 euros

La sociedad publica del Concello de
Sanxenxo abono la sancién a Portos y
dice tener 480.000 euros en reservas

M. B. SANXENXO / LA VOZ

Nauta, la sociedad publica del
Concello de Sanxenxo encargada
de la gestion del puerto deporti-
vo Juan Carlos I, cerrard el afio
en niimeros negros, Asi lo ase-
gura el informe econémico ana-
lizado esta semana por la junta
general, La sociedad recuperara
la senda de los beneficios —en el
2013 incurrio en pérdidas— pese
a tener que abonar la multa de
800.000 euros impuesta por Por-
tos de Galicia, y que fue liquida-
da con cargo al presupuesto del
ejercicio anterior.

Esta sancion fue impuesta en
en su dia al promotor de la insta-
lacién, pero fue finalmente Nau-
ta quien hubo de hacerse cargo
de la misma tras la compra por
parte del Concello de las insta-
laciones portuarias.

Lo cierto es que, pese a este
contratiempo, la salud financie-
ra que reflejan los datos es bue-
na. El vicepresidente de Nau-
ta, Salvador Duridn, explica en

un comunicado que la sociedad
ha logrado recuperar la senda
de los mimeros negros y a dia
de hoy cuenta con unas reser-
vas voluntarias que ascienden a
479.100 euros. Y todo ello a pe-
sar de que que en el 2013 se in-
currié en un desequilibrio finan-
ciero «que obedece a circuns-
tancias extraordinarias como o
ingreso da sancion 4 Xunta de
Galicia, o pago ao Concello do
IBI dende o ano 2006 (que as-
cendeu a 670.000 euros), o deri-
vado de reparacions na instala-
¢ion, ademais de investimentos
en melloras e novos servizos»,
preciso el también edil.

Durdn citd, en el capitulo de in-
versiones, la remodelacion y sus-
titucion de pantalanes, la crea-
cion de la lavanderia, la reforma
de la plaza del Mar y el acondi-
cionamiento integral del parking.
«Tritase de gastos mdis que xus-
tificados que nos permiten seguir
sendo un referente internacional
en canto a prestacions, como de-

e = e B -, £ = g < 2 & \
El puerto deportivo Juan Carlos | cuenta con bandera azul y con el distintivo Q de Calidad. RamoN LERO

mostra que contemos coas certi-
ficacions Q de Calidade e a ban-
deira azuly.

Equilibrio financiero

La junta general ha dado también
el visto bueno a la elaboracion
de un plan de equilibrio finan-
ciero para velar por la salud de
las cuentas de la sociedad. For-
malmente, Nauta no tendria que
elaborarlo, toda vez que la Ley de
Racionalizacién de la Adminis-
tacion Local solo establece esta
obligacion para aquellas socieda-
des publicas que hayan incurrido

en pérdidas. La empresa ptiblica
de Sanxenxo sostiene que cerra-
rd el 2014 con beneficios, de ahi

EN DETALLE

479.100 €

que no tendria que someterse a
este corsé presupuestario.

Sea como fuere, los gestores
de Nauta han decidido firmar un
documento que propone retro-
traerse a las cifras de gasto del
afio 2012. «A situacion sobrevi-
da o ano pasado, debido a feitos
non relacionados coa nosa xes-
tion, estd amplamente supera-
da este ano, segundo amosan os
datos dos tres primeiros trimes-
tres», precisa Durdn.

Reservas voluntarias

Nauta cuenta a dia de hoy con
un volumen de reservas que
garantiza los beneficios.

850.000 €

Multa de Portos

La sancién fue impuesta al pro-
motor del puerto, pero asumi-
da por la sociedad municipal.
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La repoblacion con ejemplares
autdctonos llega al entorno litoral

MIJAS

Operarios de la Renta
Basica han plantado mas
de 2.500 ejemplares de
varias especies para
mantener el caracter
natural dela costa

2 M. C. JAIME. Lasactuaciones para
larecuperacién de masa vegetal y
forestal en el término municipal de
Mijas no solo se planifican en en-
tornos de sierra y sus alrededores.
El Ayuntamiento ha puesto en mar-
cha recientemente un plan de refo-
restacion a lo largo de los 14 kilé-
metros de litoral, actividad que ha
permitido la siembra de mas de
2.500 especies.

Para poner en marcha esta inida-
tiva, que ya es visible en zonas como
Playa Marina, se ha elaborado una
planificacién de actuaciones, ¢que
se ponen en marcha estos dias, una

vez acaba la temporada de maxima
afluencia a las costas, de cara a tra-
tar de regenerar la riqueza medioam-
biental de la costa mijenay, explica
la responsable de la concejalia, Car-
men Mérquez, quien asegura que
«se estan plantando, fundamental-
mente, enebros marinos, palmitos
y tarajesn. La edil aclara que las ta-
reas se van a llevar a cabo «en aque-
llos lugares que desde el departa-
mento se considera que es mas ne-
cesarioy también donde se puede
propiciar la recuperacién natural de
la costas localy.

Por su parte, la concejala de Fo-
mento del Empleo, Lourdes Burgos,
argumenta que desde Alcaldia se
ha encomendado la labor del cuida-
do y mantenimiento de las playas a
la empresa municipal (Mijas Servi-
cios Complementarios) que gestio-
na el programa de insercién Renta
Basica, yademas de para repoblar los
espacios de las playas, que se con-
vierte ahora que ha acabado la tem-
porada de bafio en una de las fun-

ciones prioritarias para este grupo
de trabajo.

Asi, los empleados contratadosa
través de esta iniciativa municipal
han realizado ya diversas actuacio-
nes alo largo de ladltima semana,
tiempo en el que varios equipos de
trabajo han plantado ejemplares au-
toctonos en diferentes puntos del
litoral, como es el caso de la conoci-
da como playa del Sheriff o 1a pro-
pia Playa Marina. A estas tareas de
siembra se les une actuaciones en-
caminadas a dotar de riego artificial
cada parcela repoblada, medida que
persigue garantizar la superviven-
cla de estos ejemplares.

Imagen turistica

En palabras de la también teniente
de alcalde, una vez estén ejecuta-
dos estos trabajos «van a repercutir
muy positivamente en larecupera-
cion de la riqueza natural de las pla-
yas, pero también en la imagen tu-
ristica del munidipio, ya que el lito-
ral se ha convertido en uno de los

grandes atractivos de la localidad
como destinoy. Al respecto, recuer-
da que este verano, ocho entornos
costeros han recibido la ‘Q de cali-
dad Turistica’; reconocimiento que
acredita ala costa mijena como una
de las tres mejores de todo el pais
en lo que a conservacion natural y
desarrollo de actividad econémica
o de servicios se refiere.

Por otra parte, las quince playas
que forman el litoral han recibido
el certificado medicambiental ISO
14.001, que se rige por parametros
internacionales comunes a 161 pai-
ses, y premia la armonia entre la con-
servacion del medio natural y la ex-
plotacién del litoral, por parte del
ser humano. Los entornos que cuen-
tan con esta certificacion son: La
Luna-Royal Beach, Algaida, Calahon-
da, Alcasur, Riviera, El Bombo, La
Cala, Las Doradas, El Chaparral, Pla-
yamarina (naturista), El Charcon,
El Faro, Piedras del Cura y El Ejido.

Larepoblacién a pie de playa no
es lainica que se desarrolla en el
municipio, recientemente se anun-
ci6 la puesta en marcha de tareas de
regeneracién en entornos de sierra,
que comenzarin a lolargo de las pro-
ximas semanas en parajes cercanos
ala antigua cantera de El Barrio, en
la parte alta de Mijas Pueblo.
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MIRONES APUESTA POR LA CALIDAD EN EL TURISMO
El presidente del Instituto para la Calidad Turistica
Espanola (ICTE), Miguel Mirones, defiende la
importancia de la institucionalizacién de la calidad y la
gestion pablico-privada dentro del sector turistico en el
VII Congreso Nacional de Calidad Turistica: Calidad
turistica, mejor competitividad, celebrado en la
localidad argentina de Tucuman.
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Sanxenxo opta a ampliar a cerca de un
centenar los locales con sellos Sicted

La propuesta que se remitird al Comité Interdestinos de Turespaia
contempla sumar 6 empresas a las 91 ya certificadas con el sello nacional

REDACCION ® Sanxzrxo

La Mesa para la Calidad Taristi-
ca del Concello de Sanxenxo dio
el visto bueno ayer a la candidatu-
ra de seis firmas a adherirse al Sis-
tema Integral de Calidad Turistica
en Destino (Sicted),al que va per-
tenecen otras 91 empresas locales.
“E unha satisfaccion comprobar
COmMO ano tras ano seguimaos su-
mando certificacidns porque iso
reflicte que os profesionais deste
municipio tefien claro que a cali-
dade € lundamental 4 hora de ser
competitivos”, afirmé la alcaldesa
y presidenta de este comité reuni-
do hov en la Sala Nauta y en el que
participa la concejala de Turismo,
representantes de los grupos poli-
ticos municipales, del Patronato de
Turismo Rias Baixas, de la Fegamp,
de Entretendas, v del Consorcio de
Empresarios  Turisticos de
Sanxenxo.

En esta edicién, fueron ocho los

aspirantes que firmaron la solici-
tud para integrarse en el sistema
promovido por Turespana, de los
que 6 superaron las auditorias rea-
lizadas por el personal de la Con-
cejalia de Turismo v de Turismo de
Sanxenxo camo formador, asesor
y evaluador de este sello. Se trata
de dos hoteles, un taxi,una empre-
sa de turismo activo,y dos bares-
cafeterias, uno de ellos ya posee-
dor de la () de Calidad.

Evaluacion

Ademas, aquellos estableci-
mientos que consiguieron el sello
en anteriores ciclos tuvieron que
superar ahora una evaluacion de
seguimiento o de renovacion —se-
gin el caso- para constatar el co-
rrecto cumplimiento de los requi-
sitos recogidos en el manual de
buenas practicas.

Una vez analizados los informes
de adhesiones, Turismo de
Sanxenxo remitira la proposicién

al Comité Interdestinos que exa-
minard la documentacion de cara
a la integracién o renovacion de
los distintivos.

“Sanxenxo es el municipio de
Galicia que cuenta con el mayor
nimero de distintos Sicted y () de
Calidad, un hecho que es sinéni-
mao del trabajo bien hecho y del
interés lanto del sector privado co-
mo del piiblico por la excelencia
turistica”, apuntd la regidora,

Y es que entre las firmas certi-
ficadas en el SICTED se encuen-
tran areas v departamentos muni-
cipales como la Oficina Municipal
de Turismao, el Servicio Local de
Emergencias, el Puerto Deportivo
Juan Carlos I, Turismo de
Sanxenxo, las playas de Silgar Bal-
tar y Canelas, y la Casa Marinieira
de Portonovo. A su vez, el Concello
de Sanxenxo ha conseguido la
de Calidad para el Puerto Depor-
tivo y los arenales de Areas, Silgar
v Canelas.

Integrantes de la Mesa de Calidad. / Fav
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Sanxenxo aspira a obtener el
sello de calidad turistica en
97 empresas del municipio

Seis de las ocho nuevas propuestas superaron la auditoria y
convierten a la localidad en la mas condecorada de Galicia

ROI PALMAS
PONTEVEDRA / LA VOZ

Sanxenxo no ceja en su empeno
de ser un auténtico referente glo-
bal en el turismo comarcal, na-
cional e internacional. Esta de-
cidida apuesta por la exaltacion
de sus potencialidades volvio a
quedar ayer patente en la Mesa
parala calidad turistica del Con-
cello, donde se dio luz verde ala
inclusion de seis nuevas empre-
sas locales en la candidatura ge-
neral del municipio para optar al
reconocimiento del Sistema Inte-
gral de Calidad Turistica en Des-
tino (SICTED).

En total, 97 firmas conforman
una oferta compensada y diver-
sificada que catapultan a Sanxen-
x0 hasta el primer lugar en im-
portancia de los destinos turis-
ticos de calidad en Galicia y uno
de los que mas interés sigue des-

pertando en el turismo nacional
de sol vy playa en las Rias Baixas.

Los seis proyectos que supera-
ron los controles de calidad fue-
ron dos hoteles, un taxi, una em-
presa de turismo activo y dos es-
tablecimientos hosteleros. Uno
de ellos ya contaba con el dis-
tintivo de la Q de calidad.

Por el contrario, dos de los as-
pirantes no superaron el corte
que supusieron las auditorias
realizadas por personal munici-
pal en base a los criterios exigi-
dos por Turespana.

Del mismo modo, todos aque-
llos establecimientos y empresas
de servicios que ya contaban con
este distintivo, deben de volver a
superar el examen para concurrir
nuevamente a esta distincion y
calibrar si se estin cumpliendo
las exigencias marcadas.

Una vez revisados todos los in-
formes, Turismo de Sanxenxo re-
mitird la oferta global del munici-

pio al Comité Interdestinos, orga-
nismo que decidira finalmente la
concesion de estos sellos distin-
tivos, promovidos por el SICTED
y la Federacion Espaifiola de Mu-
nicipios y Provincias (FEMP).

«A calidade é fundamental»
La alcaldesa de lalocalidad, Cata-
lina Gonzalez, apunt6 al término
de la reunion sobre turismo que
«& unha satisfaccion comprobar
COMO ano tras ano seguimos su-
mando certificacions. A calida-
de ¢é fundamental 4 hora de ser
competitivos».

Laregidora quiso incidir igual-
mente en que «aos beneficios en
canto 4 imaxe e prestixio que
outorga contar con estes selos
hai que engadir os derivados da
promocion especifica que reali-
za tanto a FEMP como Turismo
de Sanxenxo», en lo que es una
muestra mas de la importancia
que se le da desde el Consistorio.
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Argentina creara un instituto de calidad
turistica emulando el modelo del ICTE

Mirones ha defendido la importancia de la institucionalizacion de la calidad

Elpresidente del Instituto para la Cali-
dad Turistica Espariola (ICTE). Miguel
Mirones, exporta con ¢xito este mo-
delo de gestion publico-privada. En
el VII Congreso Nacional de Calidad
Turistica, al que ha asistido para de-
fender la institucionalizacion de la ca-
lidad. Argentina ha mostrado su vo-
luntad de poner en marcha un institu-
to emulando el modelo espariol.
Ante las 400 personas que se han
dado cita en el congreso, celebrado
en Tucuman (Argentina), el represen-
tante de la Camarade Turismo del pais,
Oscar Ghezzi, ha realizado el anuncio,
reconociendo laimportancia "de con-
tar para este proyecto con la experien-
ciadel ICTE". Por su parte. Mirones
ha hecho especial hincapié en la
interrelacion de la calidad y el Turis-
mo. "EnTurismo, la calidad es todo, y
sin ¢lla no hay nada", sostiene.
Sefiala que "lacalidad es todo aque-
llo que conduce a la satisfaccion del

DGR ALK T A
CALIDAD TURISTIGA B

El presidente del ICTE, Miguel Mirones, en su intervencion en el congreso.

cliente". Sobre ¢l modelo esparfiol,
subraya que ¢l ser "un proyecto de
Estado. como es la “Q’, gestionado
por el sector privado en permanente
colaboracion v consenso con el sec-
tor pablico, ha sido la garantia de que
el sistema y la marca hayan trascendi-
do gobiemos diferentes”. El congre-
so. celebrado el 16 y 17 de octubre.

ha tenido como objetivos prioritarios
generar conocimiento en materia de
calidad turistica, difundir la culturade
la calidad y la mejora en la prestacion
de servicios turisticos. Asimismo, otro
del los ejes centrales del mismo ha sido
incentivar la adhesion a sistemas de
gestion de calidad. como elemento
diferenciadory competitivo.

./,
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Aenor desarrolla las colecciones Hoteles, ‘Q’ de calidad y
restauracion con las 179 normas mas relevantes para el Turismo

Las colecciones ayudan a mejorar la calidad, sostenibilidad y seguridad de las organizaciones del sector

AENORmgs. la nueva herramicita o-
line de 1a Asociacion Espariola de Nor-
malizaciony Centificacion { Acnor) pata
accedera las normas 1éenicas. ha pucs-
to en marcha tres colecciones con las
179 normas mas relevantes para el
Scctor Turistico Hoteles, "Q” de cali-
dad turistica y Restauracion.

La coleccién de Hoteles, con 97
normas, incluye las especificas del
sector v otras sobre la gestion de
la calidad. 1+D+i. gestion ambien-
tal, eficiencia energética. instalacio-
nes, satistaccion del cliente, TIC.
elc. Porsu parte. en la coleccion de
0 de calidad se encuentran las 29
normas que establecen los requisi-
tos especificos en la prestacion de
servicios de alojamientos luristi-
cos, olicinas de informacion luris-
ticu. espacios naturales, Turismo

activo. de nieve, golf. bucco uocio
noctumo. cnire otros.

Porltimo. cn la de Restanracion,
la 53 normas indican los requisitos
particulares para los servicios de res-
tauracion (familia de Normas 167000
desde las exigencias que debe cum-
plirla direccion. hastalos bares o co-
cinas, pasando por ¢l mantcnimicnto
de instalaciones v equipos. entre
otras. Ademés, incluye otras nonmnas
de sistemas de gestion.

Consenso del mercado

Las normas técnicas contienen las
bucnas pricticas y ¢l consenso del
mercado respecto a la mejor forma
dc abordar procesos importantes
para las organizacioncs y para la
sociedad en general y. por tanto,

reducen la incertidumbre cmpresa-
rial a la hora de afrontar un nucvo
mercado o proceso.

Acnor lidera los trabajos de cla-
boracién de normas internacionales
para el Turismo. Asi. desempeiia la
Scerctaria del Comité Infernacional de
Nommalizacion, que trabajaenlaela-
boracion de normas que avudarin v
servirin de guias con las mejores
pricticas a lus organizaciones de
Turismo. en el seno de SO (Organi-
zacion Infernacional de Normaliza-
ciom). Eneste comité, el ISO/TC 228,
expertos de mis de 80 paises (raba-
Junen temas como playas. servicios
de buceo, lurismo aclivo o pueros
deportivos. entre otros. En Espaiia
Aenor lrabaja en la elaboracion de
las primeras normas mundiales sobre
Destinos Turisticos Inteligentes.

AENGRMAS

MNormas y colecciones AENORmas

Actede aqui a nuestro amplia cataloge de nomas y colecciones dueshadas por nusstios sxpertos 5
necesitas ayuda escnbenos & aenormas iaenones o Bamanos al §1432 61 27/60 32. estaremos

encantados de aconsejarte

Elcatalogo de Aenor lo conforman mis de 30.500 normas.

AENORmas olrece lotal disponi-
bilidad de las normas. penniliendo
acceder en cualquier momento v des-

de cualquier lugar del mundo a cual-
quiera de las nuis de 30.500 normas
que conforman el catilogo de Aenor.
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Cervantes

Confort y relax
en plena Mancha

AM.
or historia y, en estos tiem-
pos, por garantia y calidad en
el servicio, se puede decir sin
lugar a equivocarnos que el

Balneario Cervantes estd a la cabeza

entre los establecimientos de este tipo

de servicios de relax y descanso. Fue
un grupo de monjes

Camilos o Padres de

la Buena Muerte quie-

nes a finales del siglo

XVII ocuparon en el

término de Santa

Cruz de Mudela, en

plena Mancha, los te-

rrenos donde se des-

amplian las instalaciones tanto del
balneario como del hotel, obtenien-
do en 2006 el certificado de Calidad
Turistica «Q».

Sus cuidadas instalaciones, rodea
das de jardines y zonas deportivas,
confieren al hotal balneario Cervan-
tes la apariencia de un oasis dentro
de la drida llanura man-
chega, en un contraste de
colores ocres de la tierra,
verdes de sus arboles y
azul de las aguas de sus
numerosas fuentes. Y
para color diferente, el
que proporcionan los sor-
prendentes atardeceres.

cubriria, junto a las El complejo brinda el
tierras paralalabor, garantia Certificado de confortde las aguas mi-
una serie de pozos  Calidad Turistica «Q»  neromedicinales, los ma-
con propiedades be- nantiales de «Banos» vde

neficiosas para la sa-

lud. Era el germen de lo que hoy es el
centro de salud o balnearios, que en
1911 obtiene la declaracian de Utili-
dad Puablica. En 1995 se lleva a cabo
la primera gran reforma de sus insta-
laciones, yen los anos 2002y 2005 se

«Villarosan, adeinds de ar
cillas y servicios médicos.

El hotel de cuatro estrellas dispo-
ne de 104 acogedoras habitaciones, la
mitad de ellas con espaciosos salo-
nes. La oferta del restaurante permi-
te deguistar una interesante variedad

Unaimagen de la piscina del balneario Cervantes

de mentis, como el «Ment Cervantes»,
el «Ment Gastronémico manchego»,
el «Ment1 Degustacion» o el menu del
dia. Como complementeo, la cafete-
ria dispone de amplias terrazas y tien-
da. El visitante también dipondra de
salones de juegos, de lectura-biblio

teca, multiusos -llamado «La Pérgo-
la»- y de una capilla. En los amplios
jardines se puede disfrutar de la pis-
cina exterior, zona deportiva con gim-
nasio exterior, pista de baloncesto,
pista de petanca, campo de ftitbol, me-

sas de ping pong v parque infantil.
El aparcamiento gratuito.

Otros tres salones polivalentes
equipados con las tltimas tecnolo-
gias permiten reuniones de empre-
sa o celebraciones familiares. Pero
también la garantia y calidad para
la celebracién de bodas en un en-
torno inolvidable.

Hotel Balneario Cervantes
»Santa Cruz de Mudela (Ciudad Real)
www.balneariocervantes.com



