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CASA DE S. M. EL REY

CREDENCIAL

Ne 216/2015
Su Majestad el Rey, accediendo a la peticion

que tan amablemente Le ha sido formulada, ha tenido
a bien aceptar la

PRESIDENCIA DEL COMITE DE HONOR

del «III CONGRESO INTERNACIONAL DE
CALIDAD TURISTICA» que, bajo el eslogan "Elige
Calidad”, se celebrara en A Corufia del 28 al 30 del
préoximo mes de octubre.

Lo que me complace participarle para su
conocimiento y efectos.

PALACIO DE LA ZARZUELA, / ({de julio de 2015

EL JEFE DE LA CASA DE S.M. EL REY,

| =

SEFIDB PRESIDENTE DEL INSTITUTO PARA LA CALIDAD TURISTICA
ESPANOLA.

MADRID
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ICTE
Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola

D. Miguel Mirones Diez
Presidente del Instituto para la Calidad Turistica Espanola

Es un honor para mi presentaros el lll Congreso Internacional de Calidad Turistica en el que se de-
batiran los temas mas candentes del sector turistico desde la perspectiva que mas conocemos y mas
valoramos: la calidad. Gestidn, iniciativas, economia colaborativa (garantia o riesgo), nuevos sectores
o el futuro de los destinos turisticos forman parte de los temas que se expondran en las diferentes
mesas redondas que se han organizado.

El slogan elegido este ano, “Elige Calidad. Evita Riesgos”, resume la filosofia del ICTE. Llevamos
15 anos apostando por la calidad en el sector turistico espafnol y estamos convencidos de que sigue
siendo el valor anadido que, como profesionales, nos va a distinguir de otros destinos turisticos inter-
nacionales.

Desde el Instituto para la Calidad Turistica Espafola buscamos la excelencia y ése es precisamente
el tema de la conferencia inaugural. Administracién y sector privado necesitamos hacer un sobres-
fuerzo para conseguir que nuestras empresas y organismos consigan certificarse apostando por la
calidad como elemento diferencial. Primero, porque la aplicaciéon de las normas de calidad supone
una herramienta imprescindible para una gestidn rentable y satisfactoria para todos los agentes im-
plicados en el sector turistico y, segundo, porque mejorara la percepcion del turismo espanol, dentro
y fuera de nuestras fronteras.

Paralelamente al Congreso, el ICTE ha organizado un amplio programa de actividades con el fin de
poner en comun la vision de los expertos en el camino a seguir. Me refiero tanto a reuniones de tra-
bajo de los Comités de Normalizacion Técnicos y los Comités de Certificacion como a encuentros con
técnicos de calidad de diferentes administraciones publicas y con delegaciones territoriales del ICTE.

Espana es pionera en calidad turistica. Las normas del ICTE poco a poco se han ido transformando
en normas UNE. Promovimos la creacion del Comité TC228 para abordar la normalizacién turistica
internacional en el seno de ISO y, fruto de este trabajo, ya son numerosas las normas ISO del dmbito
turistico, muchas de las cuales han tomado como referencia las normas espanolas que en su dia na-
cieron en este Instituto. Precisamente en el marco de este Il Congreso Internacional, se desarrollan
varias jornadas de trabajo donde expertos de todo el mundo estan trabajando en las nuevas normas
ISO para el turismo.

Todo ello conforma el caracter internacional de este Congreso en el que participan representantes
de las administraciones publicas, empresarios, profesionales del sector y numerosas asociaciones
empresariales. Todos unidos con un objetivo comun: potenciar la calidad turistica como motor econé-
mico y de desarrollo de los paises.

Como presidente del ICTE, os invito a participar activamente en este Ill Congreso Internacional de
Calidad Turistica y a colaborar en la elaboracién de unas conclusiones que marcaran, sin duda, la es-
trategia del futuro en el concepto de calidad en el turismo.

Finalmente, quiero agradecer a todos los patrocinadores y colaboradores que han apostado firme-
mente por esta iniciativa del Instituto para la Calidad Turistica Espanola.
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No olvide visitar nuestras empresas certificadas en A Coruna

-

21 Parque Europa - Parque Europa s/n

lkea Food Coruia - Entrada Banos de Arteixo, s/n. CC. Marineda City.
La Postreria - C/ Fernando Arenas Quintela, 5 Bajo

McDonalds A Coruna La Grela - C/ Severo Ochoa Né Poligono La Grela
O Lagar da Grela 2011 - C/ Copérnico, 5 Bajo Derecha

0 Lagar de José Coruia - C/ Posse, 25 Bajo

Pandelino - C/ Rosalia de Castro, 7

Restaurante A La Brasa - C/ Juan Flérez, 38 Bajo

Restaurante Coral - Callejon de La Estacada, 9 Av de La Marina

Ancora Viajes y Congresos - C/ Emilia Pardo Bazan, 1. Bajo
Bives Tour Coruia - C/ Fernando Gonzalez, 4

Viajes Airbus Galicia A Coruna - C/ Federico Tapia, 14
Viajes Paco A Coruna - Plaza de Galicia, 6

Hotel Attica21 Coruna - C/ Enrique Marinas, 34
Hotel Blue Coruia - C/Juana de Vega, 7

Real Club Nautico de La Coruina - C/ Celedonio de Uribe, 1
Dux Coruina - Los Cantones Village. Avda. Alférez Provisional, 3

Palacio de La Opera - Glorieta de América, S/N
Palexco - Muelle de Transatlanticos, s/n
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lll Congreso Internacional
de Calidad Turistica

La tercera edicidon de este simposio se celebrara del 28 al 30
de Octubre de 2015 en la ciudad de A Coruna, cuya oferta fue
elegida entre las nueve que presentaron su candidatura.

El objetivo de este Congreso es reunir a especialistas del sector
turistico de todo el mundo para debatir sobre la importancia de
la calidad y la proyeccion de la marca Q de Calidad Turistica como
referencia nacional e internacional.

Este evento, que cuenta con el apoyo de la Secretaria de
Estado de Turismo, la Xunta de Galicia, la Diputacion de A
Coruna y el Ayuntamiento de A Coruna, se marca como pro-
positos conocer la evolucién del Sistema de Calidad Turistico
Espanol (SCTE) y la Marca “Q” de Calidad Turistica, promover
acuerdos de colaboracion nacionales e internacionales y afian-
zar el posicionamiento de Espana como lider en la implemen-
tacion de sistemas de calidad para el sector turistico.



PROGRAMA

20:00 h. Coctel de Bienvenida

Lugar: Aquarium Finisterrae

9:00 h. Recepcion
y Acreditaciones

10:00 h. Apertura del Congreso
10:30 h. Conferencia Inaugural

EN BUSCA DE LA EXCELENCIA
11:00 h. Mesa redonda 1

GESTIONAR PARA COMPRENDER

12:00 h. Pausa / Café
12:30 h. Mesa redonda 2

UN CAMINO DE EXPERIENCIAS

10:00 h. Mesa redonda 4

REINVENTANDO EL PRODUCTO TURISTICO

11:00 h. Mesa redonda 5

TASAS, RESTRICCIONES,
CALIDAD Y MODELOS DE GESTION

14:00 h. Almuerzo de Trabajo

Lugar: Palexco
16:00 h. Acto Institucional de Inauguracion
16:30 h. Mesa redonda 3
ECONOMIA COLABORATIVA O
ECONOMIA SUMERGIDA
18:00 h. Fin de la Jornada de

Trabajo

21:00 h. Cena de Gala

Lugar: Palacio de la Opera

23:30 h. Celebracion
15 Aniversario Q

11:45 h. Pausa / Café
12:15 h. Conferencia Final

HISTORIAS PARA EMOCIONAR

13:00 h. Lectura de Conclusiones

13:15 h. Ceremonia de Clausura
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PROGRAMA

10:00 - 17:00 CTN182 Hoteles y Apartamentos Turisticos
11:00 - 14:00 CCS Hoteles y Apartamentos Turisticos
15:00 - 17:00 CCS Servicios de Restauracion

17:00 - 18:30 Junta Directiva ICTE

18:00 - 19:00 Reuniéon Delegados Territoriales

18:00 - 19:00 Junta Directiva Balnearios de Espana
14:00 - 16:00 Visita Torre de Hércules

10:00 - 14:00 Visita Torre de Hércules



PROGRAMA

MESA1 MESA 2

Gestionar para Uncaminode
comprender. experiencias:
Solucionesala iniciativas entorno a la

infoxicacion. calidad.
MESA 3
Economia colaborativa
o0 economia
sumergida:
Garantias vs Riesgos

CONFERENCIA
INAUGURAL

Enbuscadela
excelencia

Elige
calidad.

MESA 4

Reinventando el
producto turistico.
Nuevossectores,

nuevas certificaciones

Evita
riesgos.

MESA 5

Tasas, restricciones,
calidad y modelos de

CONFERENCIA MARCO gestion. ¢Cualesel
futuro de los destinos
Historias para turisticos?
emocionar: un paso
mas alla
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CONFERENCIA INAUGURAL

Jueves 29.10:30 h. Palexco

En busca de la excelencia.

Conferenciante:




MESA REDONDA 1

Jueves 29.11:00 h. Palexco

Gestionar para comprender.
Soluciones a la infoxicacion.

Ponentes:

Moderador:

Patrocina:

P,

proyectors y sinergias




MESA REDONDA 2

Jueves 29.12:30 h. Palexco

Un camino de experiencias:
Iniciativas en torno a la calidad.

Ponentes:

Moderador:

Patrocina:
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MESA REDONDA 3

Jueves 29. 16:30 h. Palexco

Economia colaborativa o
economia sumergida:
Garantias vs Riesgos.

Ponentes:

Moderador:

Patrocina:




MESA REDONDA 4

Viernes 30. 10:00 h. Palexco

Reinventando el producto turistico.
Nuevos sectores,
nuevas certificaciones.

Ponentes:

Moderador:

Patrocina:




MESA REDONDA 5

Viernes 30. 11:00 h. Palexco

Tasas, restricciones, calidad
modelos de gestion.
:Cual es el futuro de los
destinos turisticos?

Ponentes:

Moderador:

Patrocina:




CONFERENCIA MARCO

Viernes 30. 12:15 h. Palexco

Historias para emocionar:
un paso mas alla.

Conferenciante:

*"@. _
f% f///ﬁp

Patrocina:




INSCRIPCION

- General: 199€ + IVA
- Especial: 124€ + IVA

- Estudiantes: 70€ + IVA

Los precios incluyen:

- Tarifa general y especial:

- Tarifa estudiante:

- Inscipcion obligatoria desde www.calidadturisticahoy.es

- Enviar justificante de pago a:

- Fecha limite de inscripcion 22 de Octubre de 2015.

- La tarifa de estudiante
(carné de estudiante)

- Cancelaciones:

-
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ALOJAMIENTO

Hotel Blue Coruna **** 4
CORUNA
Direccidn: Calle Juana de Vega, 7

Teléfono: 881 888 555

Habitacién estandar (desayuno incluido): Uso individual 80€

22 disponibles Uso doble 85€
Habitacién superior (desayuno incluido): Uso individual 90€
18 disponibles Uso doble 95€

Parking concertado para clientes. Consultar condiciones en el hotel

Hotel Attica21 Coruna **** _
L : " HOTEL
Direccion: Calle Enrique Marinas, 34 ATTICA

Teléfono: 981 179 299

Habitacién doble (desayuno incluido): 67€
Habitacién doble uso individual (desayuno incluido): 62€
60 habitaciones disponibles

Parking gratuito para clientes alojados en el hotel

Para realizar su reserva llame al teléfono de
contacto e indique el codigo CICTE2015
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CALIDAD TURISTICA

Instituto para la Calidad Turistica Espanola info@icte.es
C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 57 915 331 000
28003 Madrid (Espana) www.calidadturistica.es

Siguenos en:
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