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Tras haber superado la barrera de los los
2.500 establecimientos certificados, el ICTE
cierra el ano con sus objetivos cumplidos

El ICTE consigue llegar
al liston de los 2500 es-
tablecimientos certifica-
dos con la Marca “Q” de
Calidad Turistica. La
evolucion de estableci-
mientos certificados
que se venia notando
los ultimos meses del
ano, se ha mostrado de
forma clara al cierre del
ejercicio.
El gran crecimiento obte-
nido en sectores como
Agencias de Viajes, Ofici-
nas de Informacion Turis-
tica o Playas, entre otros,
han propiciado que el au-
mento del numero de es-
tablecimientos certifica-
dos suba en casi un 12%
respecto al afio anterior.
Sin embargo, de todos
los sectores, el que mas
ha crecido respecto a
2007 ha sido el de Ofici-
nas de Informacion Turis-
tica, cuyo numero se ha
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Agencias de Viajes

Alojamientos Rurales

Alojamientos de Pequefias Dimensiones
Autocares de Turismo

Balnearios
Campings
Campos de Golf

Convention Bureaux

Espacios Naturales Protegidos
Estaciones de Esqui

Hoteles y Aptos Turisticos
Oficinas de Informacion Turistica

Oficinas de Informacion Turistica de ambito Supramunicipal

Palacios de Congresos

Playas

Servicios de Restauracion

Tiempo Compartido

visto aumentado sobre
todo en la Comunidad Au-
téonoma de Andalucia, fru-
to de la apuesta de la
Consejeria de Turismo de
la Junta de Andalucia por
abrir una linea de ayudas
de cara a la implantacion
del Sistema de Calidad
Turistica en la mayoria de

los sectores que certifica
el ICTE.

Por su parte, el sector
que cuenta con mas nu-
mero de establecimientos
certificados es el de Agen-
cias de Viajes, con 1269 es-
tablecimientos, seguido por
el de Hoteles y Apartamen-
tos Turisticos, con 462 es-
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tablecimientos.

Como novedad, el Sec-
tor de Campos de Golf ha
certificado, en este ultimo
mes del afo, sus primeros
dos campos de Golf, situa-
dos en las localidades de
Benhavis y Alcala de
Guadaira, pertenecientes a
la Comunidad andaluza.
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Constituida la Delegacion ICTE para Malaga y Provincia

El Instituto para la Calidad
Turistica Espanola y la Aso-
ciacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del
Sol, AEHCOS, han firmado
recientemente un acuerdo
en el que ésta ultima sera
la Delegacion ICTE para
Malaga y provincia.

Las funciones a desarro-
llar por la Delegacion terri-
torial seran principalmente
la de prestar servicios téc-
nicos a las empresas de su
ambito territorial y que es-
tén adheridas al Sistema de
Calidad Turistico Espafiol,
ademas de vigilar y contro-
lar el buen uso de la Marca
“Q". Igualmente AEHCOS
actuara como interlocutor

en temas de calidad del
sector turistico territorial
ante sus administraciones,
e impulsara y difundira la
cultura de la calidad en las
empresas turisticas.

La Asociacion de Empre-
sarios Hoteleros de la Cos-
ta del Sol tiene entre sus
objetivos la mejora de la ca-
lidad de servicio de las em-
presas turisticas de 17 sub-
sectores turisticos, ubica-
das en la provincia de Mala-
ga, a través de la implanta-
cion del Sistema de Calidad
Turistica Espanola.

Con esta firma se ratifica
y avala el trabajo que hasta
la fecha venia desarrollando
AEHCOS en favor de las

empresas turisticas, princi-
palmente del sector hotele-
ro, con la Marca “Q” de Ca-
lidad Turistica.

El ICTE cuenta con una
red de Delegaciones Territo-
riales de ambito provincial o
regional, cuyo objetivo basi-
co es la prestacion de ser-
vicios técnicos a las empre-
sas en el proceso de im-
plantacion del Sistema de
Calidad.

La Comunidad Auténoma
de Andalucia cuenta con
318 establecimientos certi-
ficados con la Marca “Q” de
Calidad Turistica, siendo
150 Agencias de Viaje; 75
Hoteles y 39 Playas los sec-
tores mas representados.

Miembros de la Delegacién ICTE de Malaga
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...Viene de pag. anterior
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El ICTE supero, en 2008, las 2.500 certificaciones (Cama

EVOLUCION TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS CERTIFICADOS

2005

Los datos mostrados corresponden a 31 de Diciembre de cada ejercicio

Curso de Golf para avditores

El proximo 19 de enero
se celebrara el primer
curso de golf para audi-
tores que se quieran ho-
mologar en este sector.
La norma UNE 188001
salié publicada a princi-
pios de este ano y es
ahora cuando se estan
empezando a auditar los
primeros campos de golf.

Este curso se desarro-
lla por el ICTE, en cola-
boracién con la consulto-
ra DIT, que ha sido
adjudicataria del proyec-
to de Consultoria y asis-
tencia técnica para la im-
plantacién del Sistema
de Calidad Turistica Es-
panola para clubes de
golf 2007-2008, financia-
do por la Secretaria de
Estado de Turismo y la

Real Federacion Espa-
nola de Golf, como pro-
ponente de dicha norma
anivel internacional.

El curso tendra lugar
en las instalaciones de la
Real Federacion Espa-
nola de Golf, en Arroyo del

Fresno, Madrid, y cons-
tara de una parte tedrica,
en la que se formara a
los auditores en cada uno
de los requisitos de la
norma de golf, y una par-
te practica con visita a
las instalaciones.

Delegacion ICTE Zaragoza:
Una sonrisa de Calidad

Se inicia un camino de colaboracion entre el Institu-
to para la Calidad Turistica Espafola (ICTE) y la
Cémara de Comercio e Industria de Zaragoza. Esta
fecha materializa el deseo del sector de tener una
Delegacion del ICTE en la ciudad, que permita un
mayor acercamiento a las necesidades de cada
empresa turistica asi como un asesoramiento y se-
guimiento continuo.

Los turistas buscan miles de atractivos. Todos
competimos, por lo que los factores de diferencia-
cidon aparecen como decisivos para conquistar a
nuestros visitantes. Y la diferencia, hoy por hoy, se
llama calidad. Calidad de gestion y calidad de servi-
cio.

Algunos establecimientos ya tuvieron la vision de
comenzar a trabajar con la Q de Calidad. Hoy se
han ganado una merecida ventaja y cuentan con una
fidelidad de los clientes y una imagen excelente. Son
los pioneros que abren el camino, en el que la Ca-
mara de Comercio ha sido un agente activo tanto en
la promocion de la calidad y la sensibilizacion del
sector, como en la aplicacion de sistemas de mejo-
ra continua.

La Delegacion ICTE nos esta permitiendo traba-
jar con mas fuerza en ese camino y ofrecer nuevos
estimulos al sector. La calidad es una cadena, con
multiples eslabones, donde si falla uno, perdemos
todos. Es nuestra mejor tarjeta de visita ya que el
turista lo contara a todos sus familiares, amigos y
conocidos. La Delegacion ha supuesto no sélo un
salto cualitativo sino también cuantitativo. Un afo
después de su apertura, el numero de certificacio-
nes ha aumentado enun 7,51% en Aragony un 7,74%
en Zaragoza, en la que ya existen 73 establecimien-
tos certificados.

El turismo de calidad busca crear un conjunto de
sensaciones, emociones y experiencias. Nuestra
mision, posicionar a Zaragoza como un destino de
calidad. Nuestro deseo, que nuestros turistas se
vayan con una sonrisa. Una sonrisa de calidad.

CAROLINA ToBIA
DeLeGADA ICTE EN ZARAGOZA
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Pedro Nalda: ‘La Certificacion ISO supone un plus de
garantia y contribuye a mejorar el nivel de nuestra oferta’

¢Dentro de la coyuntura
internacional actual,
como ve la importancia
de que Espaina tome par-
te como impulsor y guia
en la mayoria de los pro-
cesos de internaciona-
lizacion de las normas de
Calidad que se estan de-
sarrollando bajo el Comi-
té ISO TC/228?

Muy importante que Espa-
fna no solo participe sino
que sea impulsory guia, ya
que las normas que se es-
tan elaborando determina-
ran los estandares de cali-
dad de los servicios turisti-
cos a nivel mundial. El nivel
de los servicios turisticos
espanoles es muy altoy las
normas, por su exigencia,
avalaran y distinguiran la
oferta turistica espafnola a
nivel mundial. La certifica-
cion ISO supone un plus de
garantia y contribuira a fa-
cilitar el nivel de promocién
de nuestra oferta turistica.

¢Debido a la orientacion
de Espaifa como destino
privilegiado de sol y pla-
ya, calificaria como im-
prescindible la actuacion
espanola en dicha con-

El Coordinador del Comité ISO TC/228, Pedro Nalda Condado (Izqda) / Reuniéon Grupo de Trabajo P

vergencia internacional
de normas como la futu-
ra norma ISO de playas?
Sin duda. Espana ofrece sol
y playay calidad en los ser-
vicios e instalaciones. Ade-
mas de encantos naturales
hay que distinguirse con ca-
lidad para diferenciarse de
otros destinos que también
ofrecen sol y playa, y para
esa distincion es fundamen-
tal la calidad.

¢ Cree que Espana es el
referente a tener en cuen-
ta en decisiones de ambi-
to internacional como las
que se tratan en la crea-
cion de estos Sistemas de
Calidad Turistica?

Naturalmente que si, Espa-
fAa, junto a Estados Unidos
y Francia, es uno de los
paises que mas turistas re-
cibe. Pero Espana, que
ofrece calidad en los servi-
cios turisticos, es el refe-
rente mundial en decisiones
gue se toman en este am-
bito, participando activa-
mente en los procesos de
normalizacién mundial en
este sector, ademas de li-
derar algunos de los pro-
yectos.

¢ Qué Papel desempenan
las relaciones internacio-
nales en estos foros don-
de interactuan paises tan
diferentes entre si?

¥

Muy importante, diferen-
tes paises a veces tienen
diferentes intereses en la
elaboracion y orientacién
de las normas, paises
gue compiten con noso-
tros a la hora de la cap-
tacién de turistas con
una oferta similar a la
nuestra. Es muy impor-
tante buscar el equilibrio
y aliados para defender
nuestras posiciones e
intereses.

Todas las capacidades
de negociacion desem-
pefian un papel funda-
mental, no sélo en las
reuniones, si no fuera de
ellas a la hora de buscar
CONSenNnsos.

layas en Colombia(Dcha).
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¢ Cree que muchas de las
decisiones que se toman
en estos procesos de
internacionalizacion, de-
penden de laimportancia
que tengan los lideres de
los paises que forman
parte de ellas?

Por supuesto que si. La
manera de exponer las
alianzas, estrategias, etc..
son actitudes inherentes a
las personas, y esto lleva a
tomar decisiones de uno u
otro lado. Que los lideres
que representan a los pai-
ses sean conocidos en el
ambito turistico puede te-
nerse mas en cuenta a la
hora de sacar adelante las
propuestas.

Espana, lider indiscutible en la Gestion Técnica de Secretarias
Internacionales Turisticas en IS0 TC/228

Espana es el pais que mas secretarias técnicas turis-
ticas gestiona dentro de ISO TC 228, El Instituto para
la Calidad Turistica Espanola gestiona en estos mo-
mentos cuatro grupos de trabajo internacionales.

Este ano 2008 sera recor-
dado como un ano histori-
co en cuanto a normaliza-
cion internacional turistica
se refiere. Un total de cua-
tro grupos de trabajo
(WG’s) se encuentran a
pleno rendimiento marcan-
do la pauta en el mundo de
la normalizacion turistica
internacional.

El ICTE, que ostenta to-
das las secretarias técni-
cas de normalizacion turis-
tica a nivel nacional, des-
empena las labores de se-
cretaria en los siguientes
grupos de trabajo:

-ISO TC 228 WG2 Health
Tourism Services

-ISO TC 228 WG4 Golf

-ISO TC 228 WG5S
Beaches

-ISO TC 228 WG6 Natu-
ral Protected Areas

Los grupos de trabajo in-
ternacionales emplean a
mas de cien expertos inter-
nacionales que liderados
por los coordinadores vy je-
fes de proyecto, formal-
mente elegidos, son gestio-
nados por el Director de
Normalizacion del ICTE,
Guillermo Anivarro Segura,
acometiendo las labores de
secretario técnico interna-
cional.

Anivarro nos indica que
en la actualidad se encuen-
tran funcionando 6 grupos
de trabajo, de los cuales

cuatro son gestionados por
su departamento, y en los
dos restantes Espafna se
encuentra representada
por expertos nacionales ele-
gidos dentro de los comités
técnicos nacionales.

El grupo de trabajo WG2
acaba de finalizar la elabo-
racion del borrador de pro-
yecto Medical Spa (Balnea-
rios), y en breve se some-
tera al siguiente paso de
votacién y exposicion publi-
ca internacional siguiendo
las etapas marcadas por la
organizacion 1SO.

Los casos del WG4,
WG5 y WG6 son ligera-
mente diferentes, apenas
acaban de formalizarse for-
malmente los grupos y ya
han estado trabajando du-
rante las primeras reunio-
nes los borradores pro-

puestos, dando
unos resultados
francamente
buenos. Los
tres proyectos
de norma han
sido muy bien
acogidos por la
comunidad in-
ternacional vy
han sido adop-
tados como bo-
rradores de fu-
turos trabajos
que van a ir
aconteciendo
durante 2009.
Campos de
Golf, Playas y
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Espacios Natu-
rales Protegi-
dos seran las
futuras normas ISO que
veran la luz en los préximos
afnos formando parte de la

El Director de Normalizacién del ICTE,
Guillermo Anivarro.

historia de nuestra actividad
normalizadora, pieza clave
de nuestro Instituto.
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TurGalicia desarrolla una campaia de promocion de Toropeoores

los establecimientos con la ‘Q’ de Calidad en Galicia

La Sociedad de Imagen
y Promocion Turistica
de Galicia desarrolla
entre los dias 15y 31 de
diciembre una campana
de promocion de los es-
tablecimientos certifica-
dos en Galicia con la
marca Q.

Esta acciéon promocional
consiste en la realizacién
de una campanfa de publi-
cidad exterior en las siete
ciudades gallegas a tra-
vés de la instalacion de
mas de 300 mupis (espa-
cios publicitarios de mobi-
liario urbano) en las prin-
cipales calles de Ferrol, A
Coruna, Santiago de
Compostela, Lugo,
Ourense, Pontevedra y
Vigo.

Con esta campaina,
Turgalicia quiere destacar
y difundir entre la pobla-
cién de las ciudades ga-
llegas los beneficios que
tiene para los usuarios de
los servicios turisticos ga-
llegos la utilizacion de es-
tablecimientos certifica-
dos con el distintivo de

Busca os establecementos
de Galicia con
e quédate
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calidad @, en la actuali-
dad el mas difundido y
reconocido en el territo-
rio espanol.

Los establecimientos y
servicios turisticos certifi-
cados con este
marchamo de calidad son
auditados de acuerdo con
estrictas normas para
ofrecerles a sus clientes
los mejores estandares de
servicio.

La marca Q de Calidad
Turistica de Espana fue
creada por los propios
empresarios turisticos es-

El ICTE acude como ponente
a varias jornadas

celebradas el vltimo mes

El Instituto para la
Calidad Turistica
Espafola mostro
su vision sobre el
turismo en los dis-
tintos foros que or-
ganizaban las jor-
nadas. Turismo Ac-
tivo, en Barbastro
(Huesca) y Murcia.
Turismo Industrial
en Segovia, fueron
los sectores anfi-
triones de estas 3 jorna-
das celebradas en el mes
de Diciembre, donde se
debatieron todo tipo de te-
mas relacionados tanto
con el turismo en si como
con las nuevas visiones
sobre sostenibilidad me-
dioambiental, cuestiones
claves para el futuro del
Turismo internacional. Al
margen de estas jorna-
das, este mes se han de-
sarrollado también, varias

més Informacidn & inscripciones en:

www.congresoturismoactivo.es

1 CONGRESO INTERNACIONAL DE

TURISMO
ACTIVO

BARBASTRO (Huesca)
17,18 y 19 de diciembre de 2008

charlas con empresarios
en Cantabria y Andalucia.

II Congreso Nacional
de Turismo de

Patrimonio Industrial

de Galicia can
& quedate

panoles con el apoyo del
Gobierno del Estado y de
los territorios auténomos
y esta gestionada por el
Instituto para la Calidad
Turistica Espanola (ICTE).

En el caso de Galicia, la
Sociedad de Imageny Pro-
mocion Turistica de
Galicia, Turgalicia, es una
entidad asociada a este
sistema de calidad y como
tal se encarga de la ges-

tion de ciertas actividades
propias da marca tales
como impartir cursos de
formacion o apoyar la im-
plantacion del distintivo de
calidad en los estableci-
mientos y servicios turisti-
cos gallegos.

Galicia cuenta en la
actualidad con 172 esta-
blecimientos y servicios
certificados con el distinti-
vo Q de calidad turistica.

La Marca “Q” ya luce en 17
catalogos de los turopera-
dores mas importantes, tan-
to a nivel nacional como in-
ternacional. La inversién de
la promocién corre a cargo
de la Secretaria de Estado
de Turismo y forma parte de
compromiso enmarcado
dentro del acuerdo que fir-
mo en su dia el Instituto
para la Calidad Turistica Es-
panola, la SET y AMAVE,
en el que ésta ultima se ha-
cia cargo de la promocion
tanto nacional como inter-
nacional de la Marca “Q”.

AMAVE valora muy posi-
tivamente esta accion que
se viene desarrollando en
este ultimo trimestre y vie-
ne apoyada por inserciones
en la pagina web de
AMAVE.

Dondeveas  quedate.
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El ICTE acudira, del 28 de Enero al 1 de
Febrero, a Fitur 2009

Entrada Sur

Entrada Morte

_—

Instituto para la Calidad Turistica Esparfiola

2009

(Fitur)

Feria Internacional de Turismo
International Tourism Trade Fair

T
Stand 9AZ3

’ @ Registro de Visitantas

@ Aencitn al Expositor

El Instituto para la Calidad
Turistica Espaiiola estara pre-
sente, gracias al convenio fir-
mado con Ifema, en el pa-
bellén 9, compuesto por Enti-
dades y Organismos Oficia-
les Espafioles, con su stand
“9A23".

Un ano mas, el ICTE acu-
de a la feria mas esperada
entre el sector del Turismo

Internacional, donde se da-
ran cita mas de 170 paises y
cerca de 13.000 empresas
expositoras.

Los asistentes a Fitur 2009,
podran encontrar en el stand
del ICTE, personal especiali-
zado y miembros del Institu-
to, que les informaran acer-
ca del Sistema de Calidad
Turistica Espafiola y de la

Marca “Q". Requisitos, pro-
cesos de adhesion al siste-
ma, orientacion individualizada
o distribucién de la nueva guia
2009 de establecimientos cer-
tificados, seran algunos de los
materiales que se ofreceran
desde el stand del Instituto,
que permanecera a disposi-
cion del publico a lo largo de
los 5 dias que durara la feria.



