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Nacido el 6 de diciembre de
1962 en Felanitx (Mallor-
ca), es Licenciado en Cien-
cias Políticas y Sociología
y en Derecho por la Univer-
sidad Complutense de Ma-
drid.

Comenzó su trayectoria
profesional en las firmas
Arthur Andersen y Garri-
gues Andersen como audi-
tor de cuentas y asesor fis-
cal, en el año 1988. Des-
pués de tres años de an-
dadura en la compañía pri-
vada inició su camino en el
ámbito público en el Ayun-
tamiento de Calviá, como
Subdirector y posterior-
mente como Director del
Área Económica, donde
permaneció hasta 1999.

Fue diputado por el
PSOE en el Parlamento de
las Islas Baleares en la V
Legislatura y consejero del
Consell Insular de Mallorca.
Entre 1999 y 2003 fue
Conseller de Hacienda y
Presupuestos del Govern
de las Islas Baleares, des-
de donde pasó a la política
de ámbito nacional.

Así, en abril de 2004 fue
nombrado Director General
de Infraestructuras del Mi-
nisterio de Defensa y dos
años más tarde sería el pri-
mer responsable del Man-
do Unificado de la Direc-
ción General de la Policía

y de la Guardia Civil, en el
Ministerio del Interior. En
este cargo se mantuvo has-
ta la creación dentro del
Ministerio de Industria, Tu-
rismo y Comercio de la Se-
cretaría de Estado de Tu-
rismo, que ahora dirige.
Este cambio en la estruc-
tura, disgregando Turismo
y Comercio, ha supuesto
para el sector turístico un
importante salto cualitativo,
que da respuesta a una de
las principales demandas
de esta industria.

¿Cuál es la situación del
sector turístico español
en esta etapa de crisis?
En la situación de crisis
económica mundial que
estamos sufriendo, el tu-
rismo ha demostrado una
mayor fortaleza y mejor
resistencia con respecto a
otros sectores. Si bien no
está aislado de la activi-
dad económica, sin duda
ha resistido mejor la co-
yuntura actual.

Cerrar 2008 con 57,4
millones de turistas nos
permite hacer un  balan-
ce de un ejercicio que no
ha sido malo. Comparán-
donos con 2007 el núme-
ro de turistas que ha lle-
gado a España ha des-
cendido en un 2,6%, pero
no hay que olvidar que se

Visítenos en el 9A 23

‘España es un referente mundial en materia
de normalización turística’
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V Edición de la Noche “Q”
Un año más el ICTE
organizará la Noche Q,
con la presencia del
Secretario de Estado
de Turismo y numero-
sas autoridades na-
cionales, autonómicas
y locales.

Entidades Certifica-
das, empresarios,
asociaciones y medios
de comunicación se
darán cita el próximo
28 de Enero, en el Pa-
lacio de Congresos del
Paseo de la Castella-
na, 99 de Madrid.

La gala tendrá como
objetivo reconocer la
apuesta por el Sistema
de Calidad Turística
Española.

trató del mejor año turís-
tico de la historia. Por tan-
to, en  un año complicado
desde el punto de vista
económico como ha sido
2008, esta disminución la
podemos calificar como
moderada. Son cifras muy
similares al segundo me-
jor año, 2006.

A pesar del decreci-
miento en el número de
llegadas, el turismo sigue
arrojando datos en posi-
tivo. En relación al gasto
que han realizado estos
turistas internacionales,
ha ascendido en los once
primeros meses a 47.208
millones, con un ligero in-
cremento del 0,7% con
respecto al mismo perio-
do del año anterior. Si te-
nemos en cuenta los in-
gresos por turismo, vemos
que de enero a octubre,
según el Banco de Espa-
ña,  han ascend ido a
37.264 millones de euros
y los pagos a 12.132 mi-
llones, lo que arroja un
superávit de 25.131 millo-
nes de euros, un 0,9%
más con respecto al mis-
mo periodo de 2007.

En términos de empleo,
podemos apreciar que la
tasa de paro en el turis-
mo es inferior a la  media
nacional, de un 8,1% en
el turismo durante el ter-
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cer t r imestre f rente a l
11,3% del cómputo glo-
bal. En ese mismo perio-
do el peso del turismo en
el empleo es del 13,5%,
frente al 12,5% que ocu-
paba en el mismo periodo
de 2007.

En definitiva, son datos
que ponen de manifiesto
la fortaleza del turismo. El
turismo ha sido el sector
que más ha tardado en
verse afectado por la cri-
sis y tengo la convicción
de que será el primero en
volver a la senda del cre-
cimiento.

¿Qué medidas se deben
afrontar para paliar esta
situación?
Sin duda, seguir trabajan-
do y hacerlo desde la con-
fianza activa. El futuro se
consolida en esa confian-
za que debe ser activa.
Frente a la crisis, debe-
mos buscar la fortaleza en
la  un ión.  Tenemos un
magnífico producto en el
que invertir de forma con-
junta: administración y
sector.

Por lo tanto, mantener
los esfuerzos en el turis-
mo en materia de promo-
ción, en acciones desde
las oficinas de turismo en
el extranjero en todos los
mercados, en potenciar la
innovación, la formación y
todas aquellas políticas
productivas que redunden
en dar mayor fortaleza al
sector.

Asimismo, considero vi-
tal y una prioridad ir de la
mano de las Comunida-
des Autónomas y el sec-
tor privado, por lo que
desde la Secretaría de

Estado de Turismo mante-
nemos contactos perma-
nentes con las principales
asociaciones de las em-
presas turísticas de nues-
tro país. Recorrer el mis-
mo camino mantendrá la
firmeza de nuestra indus-
tria turística.

¿Considera que el incre-
mento de la calidad en
los servicios turísticos
es una buena medida
frente a la crisis?

El turismo de calidad es
una necesidad sobre la
que trabajamos. Los turis-
tas que conocen nuestro
país seguirán repitiendo
si mantenemos unos es-
tándares de calidad nota-
bles. Y como medida fren-
te a la crisis, sin duda su
fomento mediante políti-
cas product ivas puede
servirnos de ayuda.

Éste es el objetivo del
Plan Renove Tur ismo,
destinado a inyectar liqui-
dez en el mercado para el
incremento del valor aña-
dido de las instalaciones
turísticas. Con un presu-
puesto de 400 millones de
euros para 2009, hoteles,
restaurantes, agencias de
viajes y la oferta comple-
mentaria podrán solicitar
préstamos a un interés
del 1,5%. A modo de ejem-
plo, podrán financiar me-
joras en la accesibilidad,
la sostenibilidad, la segu-
ridad, la calidad, los sis-
temas de gestión y comer-
c ia l i zac ión,  mejorar  o
crear jardines, instalacio-
nes deportivas, jardines…
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Editada la nueva versión 2009 de Manuales
de Calidad y Directorios del Instituto para la
Calidad Turística Española
El ICTE pone al servicio de sus
establecimientos y público
en general, la nueva versión
de Manuales y Directorios
del Sistema de Calidad Tu-
rística Española.

Un año más, los dos tipos
de ejemplares financiados por
el Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio, servirán para
ilustrar por un lado, los oríge-
nes y avances del Sistema de
Calidad Turística Española, y
por otro, el conjunto de estable-
cimientos certificados con la Q
de Calidad Turística Españo-
la hasta Septiembre de 2008.

13.000 empresas exposito-
ras, 170 países/regiones,
150.000 profesionales par-
ticipantes, 8.000 periodis-
tas en la última edición, etc,
son cifras que evidencian la
ineludible presencia del Ins-
tituto para la Calidad Turís-
tica Española en la Feria In-
ternacional del Turismo
más grande del mundo.

Como novedad, este
año el ICTE estará de cara
al público en el pabellón 9,
y a través de su stand A23,
mostrará a los visitantes
y profesionales del sector
el camino que lleva si-
guiendo durante el último

El ICTE estará presente en la feria
de turismo más importante del
panorama internacional

En total serán 4335 los di-
rectorios de establecimien-
tos que se distribuirán a ni-
vel nacional e internacional,
disponibles además, en
Catalán, Euskera y Gallego.
Estas publicaciones serán
distribuidas en las Ferias
Internacionales de Turismo
más importantes de nues-
tro país, así como en Uni-
versidades, Oficinas de Tu-
rismo, establecimientos tu-
rísticos y otros organismos
con el fin de dar a conocer
y solventar dudas acerca

del Sistema de Calidad Tu-
rística Española.

La finalidad de estas edi-
ciones es promocionar y
apoyar nuestro sistema de
calidad, así como los esta-
blecimientos que lo han im-
plantado y sus característi-
cas, para poder crear, en-
tre todos, un mayor cono-
cimiento del sistema y do-
tar a estos establecimien-
tos, de la ventaja ineludible
que supone ostentar la mar-
ca “Q” de Calidad Turística
que otorga el ICTE.

Formación de auditores para certificaciones
sectoriales ICTE

Las nuevas normas de
rango nacional han sufrido
pequeños cambios res-
pecto a las normas Q para
mejorar el entendimiento y
su posterior auditoría. Se
han analizado las estruc-
turas y se ha procedido a
trasladar los requisitos
existentes ordenados de
manera diferente. En algu-
nos casos, se han retoca-
do algunos requisitos, que
el propio sector ha mostra-
do interés en que sean
modificados, dejando los
profundos cambios para
trabajarlos durante los dos
siguientes años.

El compromiso adquiri-
do por los subcomités en
el desarrollo de sus atri-

buciones es el de actualizar
permanentemente los requi-
sitos recogidos en cada una
de las normas. Por ello el
compromiso mostrado es el
de actualizar dichas normas,
como máximo en un perío-
do de tres años, y en aque-
llos casos que sea necesa-
rio hacerlo con la periodici-
dad que sea necesaria.

Estas normas UNE han
sido publicadas a finales
del 2008 y se prevé que los
cursos se empiecen a or-
ganizar para marzo de
2009. Cada semana se
presentará un curso distin-
to, y éstos servirán tanto
para el refresco de los au-
ditores que ya estén califi-
cados, como cursos de

homologación para nue-
vos auditores. Estos cur-
sos contemplarán una par-
te común con formación
en el Sistema de Calidad
Turístico Español, norma-
lización nacional e inter-
nacional, proceso de au-
ditoría y certificación y
uso de la herramienta in-
formática del auditor, y
una parte específica, con-
sistente en la revisión de
requisitos y contenido de
la norma. También se ha
incorporado un caso
práctico y la realización de
un test para revisar la
asunción de contenidos
del curso. La formación del
auditor se completa con la
realización de auditorías en

training, cuyo número de-
pende del tipo de homolo-
gación que sea.

Con esta publicación y
homologación se va ce-
rrando el ciclo de paso de
normas “Q” a normas
UNE, junto con la incorpo-
ración de nuevos módulos
en la formación de los au-

año, en cuanto a creci-
miento de establecimien-
tos certificados y en lo que
se refiere a su actividad
internacional en la crea-
ción de varias normas
ISO a partir de las actua-
les normas Q de Calidad
Turística, muchas de
ellas, también recién con-
vertidas en normas UNE.

El personal del Stand
también repartirá en este
marco de actividades, la
nueva guía de estableci-
mientos certificados 2009,
así como el manual del Sis-
tema de Calidad Turística
Española.

El departamento de formación ante la publicación de las nuevas normas UNE
de playas, palacios de congresos, espacios naturales protegidos y oficinas
de información turística lanza nuevos cursos de homologación de auditores
para seguir certificando bajo la marca “Q” Calidad Turística.

ditores, como puede ser el
caso práctico, que está ba-
sado en la experiencia de
las auditorías llevadas a
cabo en los distintos sec-
tores turísticos.

La información sobre las
convocatorias de los cursos
estará disponible en la página
web www.calidadturistica.es

Cursos en ICTE.




