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ENTREVISTA: Joan Mesquida. Secretario de Estado de Turismo

‘Espaia es un referente mundial en materia

Nacido el 6 de diciembre de
1962 en Felanitx (Mallor-
ca), es Licenciado en Cien-
cias Politicas y Sociologia
y en Derecho por la Univer-
sidad Complutense de Ma-
drid.

Comenzé su trayectoria
profesional en las firmas
Arthur Andersen y Garri-
gues Andersen como audi-
tor de cuentas y asesor fis-
cal, en el ano 1988. Des-
pués de tres afos de an-
dadura en la compafia pri-
vada inicié su camino en el
ambito publico en el Ayun-
tamiento de Calvia, como
Subdirector y posterior-
mente como Director del
Area Econdmica, donde
permanecié hasta 1999.

Fue diputado por el
PSOE en el Parlamento de
las Islas Baleares en la V
Legislatura y consejero del
Consell Insular de Mallorca.
Entre 1999 y 2003 fue
Conseller de Hacienda y
Presupuestos del Govern
de las Islas Baleares, des-
de donde paso a la politica
de ambito nacional.

Asi, en abril de 2004 fue
nombrado Director General
de Infraestructuras del Mi-
nisterio de Defensa y dos
afios mas tarde seria el pri-
mer responsable del Man-
do Unificado de la Direc-
cion General de la Policia

de normalizacion turistica’

y de la Guardia Civil, en el
Ministerio del Interior. En
este cargo se mantuvo has-
ta la creacion dentro del
Ministerio de Industria, Tu-
rismo y Comercio de la Se-
cretaria de Estado de Tu-
rismo, que ahora dirige.
Este cambio en la estruc-
tura, disgregando Turismo
y Comercio, ha supuesto
para el sector turistico un
importante salto cualitativo,
que da respuesta a una de
las principales demandas
de esta industria.

¢ Cual es la situacion del
sector turistico espafnol
en esta etapa de crisis?
En la situacién de crisis
econémica mundial que
estamos sufriendo, el tu-
rismo ha demostrado una
mayor fortaleza y mejor
resistencia con respecto a
otros sectores. Si bien no
esta aislado de la activi-
dad econdmica, sin duda
ha resistido mejor la co-
yuntura actual.

Cerrar 2008 con 57,4
millones de turistas nos
permite hacer un balan-
ce de un ejercicio que no
ha sido malo. Comparan-
donos con 2007 el nime-
ro de turistas que ha lle-
gado a Espana ha des-
cendido en un 2,6%, pero
no hay que olvidar que se

tratdo del mejor afo turis-
tico de la historia. Por tan-
to, en un afno complicado
desde el punto de vista
econdmico como ha sido
2008, esta disminucion la
podemos calificar como
moderada. Son cifras muy
similares al segundo me-
jor afo, 2006.

A pesar del decreci-
miento en el numero de
llegadas, el turismo sigue
arrojando datos en posi-
tivo. En relacién al gasto
que han realizado estos
turistas internacionales,
ha ascendido en los once
primeros meses a 47.208
millones, con un ligero in-
cremento del 0,7% con
respecto al mismo perio-
do del afo anterior. Si te-
nemos en cuenta los in-
gresos por turismo, vemos
que de enero a octubre,
segun el Banco de Espa-
na, han ascendido a
37.264 millones de euros
y los pagos a 12.132 mi-
[lones, lo que arroja un
superavit de 25.131 millo-
nes de euros, un 0,9%
mas con respecto al mis-
mo periodo de 2007.

En términos de empleo,
podemos apreciar que la
tasa de paro en el turis-
mo es inferior a la media
nacional, de un 8,1% en
el turismo durante el ter-
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Un ano mas el ICTE
organizara la Noche Q,
con la presencia del
Secretario de Estado
de Turismo y numero-
sas autoridades na-
cionales, autonémicas
y locales.

Entidades Certifica-
das, empresarios,
asociaciones y medios
de comunicacion se
daran cita el proximo
28 de Enero, en el Pa-
lacio de Congresos del
Paseo de la Castella-
na, 99 de Madrid.

La gala tendra como
objetivo reconocer la
apuesta por el Sistema
de Calidad Turistica
Espanola.

de la Noche “Q”
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cer trimestre frente al
11,3% del computo glo-
bal. En ese mismo perio-
do el peso del turismo en
el empleo es del 13,5%,
frente al 12,5% que ocu-
paba en el mismo periodo
de 2007.

En definitiva, son datos
que ponen de manifiesto
la fortaleza del turismo. El
turismo ha sido el sector
que mas ha tardado en
verse afectado por la cri-
sis y tengo la conviccion
de que sera el primero en
volver a la senda del cre-
cimiento.

¢Qué medidas se deben
afrontar para paliar esta
situaciéon?

Sin duda, seguir trabajan-
do y hacerlo desde la con-
fianza activa. El futuro se
consolida en esa confian-
za que debe ser activa.
Frente a la crisis, debe-
mos buscar la fortaleza en
la unién. Tenemos un
magnifico producto en el
que invertir de forma con-
junta: administracién y
sector.

Por lo tanto, mantener
los esfuerzos en el turis-
mo en materia de promo-
cién, en acciones desde
las oficinas de turismo en
el extranjero en todos los
mercados, en potenciar la
innovacion, la formacién y
todas aquellas politicas
productivas que redunden
en dar mayor fortaleza al
sector.

Asimismo, considero vi-
tal y una prioridad ir de la
mano de las Comunida-
des Autéonomas y el sec-
tor privado, por lo que
desde la Secretaria de

Estado de Turismo mante-
nemos contactos perma-
nentes con las principales
asociaciones de las em-
presas turisticas de nues-
tro pais. Recorrer el mis-
mo camino mantendra la
firmeza de nuestra indus-
tria turistica.

¢ Considera que el incre-
mento de la calidad en
los servicios turisticos
es una buena medida
frente a la crisis?

El turismo de calidad es
una necesidad sobre la
que trabajamos. Los turis-
tas que conocen nuestro
pais seguiran repitiendo
si mantenemos unos es-
tandares de calidad nota-
bles. Y como medida fren-
te a la crisis, sin duda su
fomento mediante politi-
cas productivas puede
servirnos de ayuda.

Este es el objetivo del
Plan Renove Turismo,
destinado a inyectar liqui-
dez en el mercado para el
incremento del valor ana-
dido de las instalaciones
turisticas. Con un presu-
puesto de 400 millones de
euros para 2009, hoteles,
restaurantes, agencias de
viajes y la oferta comple-
mentaria podran solicitar
préstamos a un interés
del 1,5%. Amodo de ejem-
plo, podran financiar me-
Jjoras en la accesibilidad,
la sostenibilidad, la segu-
ridad, la calidad, los sis-
temas de gestién y comer-
cializacion, mejorar o
crear jardines, instalacio-
nes deportivas, jardines...

...Contintla en pdgina siguiente
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En definitiva, todas aque-
llas actuaciones que supon-
an un incremento de la ca-
idad en las instalaciones.
Se trata una medida que
se ha puesto en marcha
en enero de este afo. Los
empresarios pueden ya so-
licitar los préstamos de for-
ma inmediata a sus entida-
des financieras, siempre
que éstas se hayan adhe-
rido al programa firmando
un acuerdo con el ICO. Y si
bien estara vigente hasta el
15 de diciembre de este
afio, nuestras previsiones —
y asi se ha reflejado en las
condiciones amplias y flexi-
bles del Plan- es que la li-
nea tenga una gran acogi-
da por parte del sector.

¢ Estd Espafia amenaza-
da turisticamente por
otros destinos emer-
gentes?
Espanfa lleva muchos afios
liderando el mundo del tu-
rismo. El trabajo durante
mas de 50 afios nos ha ser-
vido para consolidarnos
como lideres en turismo
vacacional y ser el segun-
do pais del mundo en nu-
mero de llegadas de turis-
tas después de Francia y
en ingresos generados por
turismo, después de Esta-
dos Unidos —que no es
comparable por tratarse
por dimensiones de practi-
camente un continente--.
Aunque es ciertoc que
hay algunos destinos emer-
gentes que son claros com-
petidores de Espafia como
destino turistico, como pue-

El Plan Renove para el turismo
incidird fambién, en la implantacion

den ser Egipto, Turquia y
Croacia, nuestro pais tiene
un concepto de seguridad
integral que nos diferencia.
Es un destino cercano,
amable y hospitalario.

Cuando hablamos de
Espana, estamos hablando
de cifras superiores a los
57 millones de turistas y en
el caso de Turquia o Egip-
o, las cifras oscilan los 25
millones en el primer caso
y los 11 millones en el se-
gundo. En el caso de Cro-
acia, ésta recibe menos tu-
ristas que Islas Baleares,
con 9,3 millones.

¢,Qué valor aporta la
Marca “Q” al sector tu-
ristico espafiol?

La marca Q de calidad es
sindnimo de diferenciacién
y de prestigio. Sin duda
aporta confianza a los tu-
ristas y lo que debemos ha-
cer es seguir fomentando
la implementacion de la Q.
Sin duda el mejor activo
que tiene Espana de cara
al exterior es su calidad y
su calidez, lo que redunda-
ra en nuestra consolida-
cién como pais lider en tu-
rismo mundial, con uno de
los mayores grados de fi-
delizacién.

La mejora en calidad ha
dado lugar a una fideliza-
cién de los turistas hacia
nuestro pais sin parangén.
El factor de repeticién es
uno de los aspectos que
hacen de Espafia un pais
lider mundial en turismo, y
que ademds no se da en
ningun otro lugar. En el

de sistemas de calidad

afo 2008, el 83,9% de los
turistas que nos visitaron
habian estado en Espafia
en otras ocasiones; de
este porcentaje, el 37% ha
visitado nuestro pais en
diez ocasiones.

El principal valor que lle-
va a fidelizar al turista es
la hospitalidad, que 3uar-
da una relacién muy direc-
ta con la calidad del servi-
cio y la cultura del detalle.

La hospitalidad, el clima,
la seguridad, las playas y
la relacion calidad precio -
-por este orden-- son los
factores que inciden en
que nuestros turistas
vuelvan a visitarnos. Por
afiadir otro dato, en la ul-
tima encuesta de satisfac-
cion del turismo, el 82%
de los turistas nos otor-
gan una puntuacidn entre
8y 10. Y el 20% nos dio un
10. Estas cifras sdlo podre-
mos mantenerlas si segui-
mos apostando por una
calidad cercana.

iSeguird apoyandose la
Marca “Q” desde la Se-
cretaria de Estado de Tu-
rismo?

Desde la Administracién
Turistica del Estado, a la
cual represento, nuestra
apuesta por la Q ha sido
firme y decidida desde
sus origenes. En los dlti-
mos afos, desde 2005, a
través de las campanfas de
publicidad en television,
prensa y radio, queremos
hacer llegar ese esfuerzo
del empresariado al con-
sumidor final. Y continuare-

mos apoyando la marca Q
para seguir proyectando un
mensaje de calado y nues-
tra apuesta por la calidad.

La politica turistica del
Gobierno de Espafia com-
parte el objetivo estratégi-
co de incentivar la mejora
de la calidad de los pro-
ductos y servicios turisti-
c0s nacionales, a fin de in-
crementar la competitivi-
dad y optimizar el posicio-
namiento de nuesiro sec-
tor en el mercado turisti-
co internacional. El con-
junto de las Administracio-
nes turisticas, asi como el
grueso del tejido empre-
sarial, han expresadoy ra-
tificado la prioridad de di-
cha politica para asegurar
el futuro del sector y su
actual posicién de lideraz-
go en el mercado turistico
mundial.

¢Como ve la posicion
espafiola en el ambito
de la normalizacién in-
ternacional?

Espafia es un referente
mundial en materia de nor-
malizacion turistica; no
existe ningln pais en el
mundo que haya consegui-
do alinear politicas, pro-
gramas y acciones de las
administraciones publicas
a favor de la calidad y la
competitividad como lo he-
mos hecho nosotros. Pai-
ses de nuestro entorno e
iberoamericanos se han fi-
jado en nuestro modelo y
lo estan replicando e incor-
porando a sus acciones de
competitividad empresa-

rial. Esta posiciéon nos ha
permitido liderar la norma-
lizacién internacional.

Nuestros expertos parti-
cipan activamente y lide-
ran los grupos de trabajo
que se encargan de la ela-
boracidn de las normas in-
ternacionales.

La Secretaria de Estado
de Turismo apoya e impul-
sa la normalizacién del sec-
tor turistico en el ambito in-
ternacional, que procura
ventajas competitivas para
las empresas espafolas
que se hallan acreditadas
en la actualidad conforme
a las normas de calidad es-
pafolas, y que son suscep-
tibles de convertirse en re-
ferentes internacionales de
criterios de calidad.

Qué mensaje desea en-

viarles a los empresa-
rios turisticos de este
ais.

n los permanentes con-
tactos que mantenemos
con el sector mi mensaje
es de fortaleza y confian-
za. Sin duda el mejor acti-
vo que tiene Espana de
cara al exterior son sus
profesionales en el sector
turistico, que con su ser-
vicio, amabilidad y hospi-
talidad hacen que tenga
uno de los mayores grados
de fidelidad del mundo.

Por lo tanto, debemos
trabajar para continuar en
esta linea, ya que con el
esfuerzo de todos podre-
mos seguir hablando de
Espafia como pais lider en
turismo.

Publicadas cuatro nuevas normas
UNE para el sector turistico

Playas, Espacios Naturales Protegidos, Oficinas de In-
formacion Turisticas y Palacios de Congresos, cuentan
ya con la categoria de UNE, aportando asi, notables

Firma del Convenio con el ICO

dia a dia de su labor actual, debi-
do a que la implantacion del Siste-
ma “Q” de Calidad Turistica Espa-
fola, incide totalmente en estos dos
aspectos, otorgande ademds, un
plus en la gestidon de servicios asi
como en el trato con el consumidor
de los servicios turisticos.

Los beneficiarios de esta ayuda,
seran las pequefias y medianas
empresas del sector turistico que
quieran modernizarse o rehabilitar
sus establecimientos. Por parte del
estado, se financiara al cero por
cien y el tipo de interés final aplica-
ble al benerficiario sera del 1,5%.

Bajo el convencimiento de conser-
var laimagen de Espafia como una
“potencia turistica”, el ministro de
Turismo, Industria y Comercio, Mi-
guel Sebastian, firmé el pasado 19
de Diciembre con el Instituto de
Crédito Oficial (ICO) un crédito
para dinamizar el turismo, sector
clave para la economia espafiola.

El plan persigue, principalmen-
te, modernizar las infraestructuras
turisticas y elevar el nivel y el atrac-
tivo de la oferta turistica de Espa-
fia. Por parte del Instituto para la
Calidad Turistica Espafola, este
nuevo reto se ve como parte del

mejoras.

Hasta ahora, las citadas nor-
mas contaban con la catego-
ria de normas privadas ges-
tionadas por un Unico ente
gestor, el ICTE. Con la con-
version a normas UNE, el
principal beneficio que obtie-
hen es su facilidad de com-
prension y adaptacion por
parte del usuario final, al ree-
ditar su estructura en base
al conjunto de normas UNE,
Una Norma Espafola, que
conforman el panorama nor-
mativo espafol.

Con esta conversion, el pro-
ceso de auditoria, a su vez,
se agiliza de manera sustan-
cial, facilitando asi, la labor de
los auditores espanoles.

Las normas UNE son nor-
mas de rango nacicnal con
proyeccion futura de normas
ISO ya que esa nueva es-
tructura que adoptan las UNE

es similar a las de las nor-
mas internacionales. Por
ello, desde el ICTE, esta con-
version de normas privadas
a publicas se sigue viendo
como un primer paso inelu-
dible para poder, en un futu-
ro muy cercano, llevarlas a
obtener el rango internacio-
nal, al igual que ya esta ha-
ciendo con otras.

Como peculiaridad del pro-
ceso, las Oficinas de Infor-
macion Turistica, que antes
se contemplaban, segtn su
rango de accion territorial,
municipal o supramunicipal,
en dos normas “Q” privadas,
pasan ahora a constituirse
en una unica horma UNE.

Con estas nuevas incor-
poraciones, ya son 12 los
sectores turisticos que
cuentan con norma de ran-
go Nacional.
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ENTREVISTA: Gonzaga Escauriaza. Presidente de la RFEG

Escauriaza coordinara los requisitos necesarios para la
elaboracion de la norma turistica de los campos de golf

El pasado dia 25 de septiembre se constituyd formalmente el gru-
po de trabajo internacional ISOTC 228/WG4 Golf services. Este grupo
esta liderado por el presidente de la RFEG, D. Gonzaga Escauriaza,

El grupo de trabajo intemacio-
nal esta compuesto por dife-
rentes paises comoAlemania,
Reino Unido, Portugal, Argen-
tina, Austria, Republica
Checa, Francia, Holanda,
Tunez, y Espaina entre otros.
La noma plantea una estruc-
tura en tres blogues (sistema
de gestion, requisitos de ser-
vicio e infraestructura y equi-
pamiento) que garantizara la
prestacion de un servicio de
calidad en los campos de
golf. Con este dltimo grupo ya
son 2 los érganos técnicos de
nomalizacién que el Institu-
to para la Calidad Turistica
lcoordina a nivel intemacional.

éCual es el papel de Es-
paha dentro de este gru-
po internacional?

Es la que ha iniciado el pro-
ceso para crear una horma
especifica de golf, y la que
ha hecho la presentacion al
grupo mundial de la 1SO,
que fue mayoritariamente
aceptada. Espafa ha sido
el motor inicial y quien diri-
ge el grupo de trabajo.

¢ Qué reportara esta nor-
ma para los jugadores
de golf, tanto aficiona-

Campo de Golf del centro nacional.

dos como profesiona-
les?

Lo que pretende la nomma es
asegurar al visitante/cliente/
turista una calidad de servi-
cio que cumpla sus exigen-
cias tanto en el campo de golf
como en todas las instalacio-
nes y servicios.

¢ Que diferencias encuen-
tra entre la elaboracion de
una norma turistica como
estay laelaboracion de las
reglas de juego para el
sector?

La noma turistica vy las re-

glas de golf son cuestiones
independientes. El deporte
del golf se desarrolla median-
te unas Reglas que son
emitidas por Saint Andrews
e implantadas en cada pais
por las Federaciones co-
rrespondientes, mientras
gue la noma turistica incide
enla calidady la cetificacion
de los servicios donde se de-
sarrolla el juego.

¢ Cuales son los aspectos
en los que incide la norma?
Incide en todos los servicios
que un campo de golf debe

cuyo papel dentro de este grupo es el de coordinar y liderar los
requisitos que se estableceran, durante los préximos afios, para la
elaboracidn de la norma turistica para campos de Golf.

Gonzaga Escauriaza.

ofrecer al cliente, como las
condiciones de la gestion del
campo de golf, del respeto al
medioambiente, el buen es-
tado de las instalaciones y
todos los servicios que ofre-
ce el campo (escuela,
buggies, restaurante, vestua-
rios, efc).

¢ Qué beneficios reporta-
ra esta norma para los
campos de Golf?

Una mejora de la calidad de
la gestidn, una mayor aten-
cién al medioambiente, y la
fidelizacion de los clientes.

Es evidente que la unica
forma de atraer al cliente ex-
tranjero es dar un buen ser-
vicio para que quien lo haya
probado, repita y a través de
ellos nos ayuden a adquirir
una buena reputacion como
destino turistico. Ademas
quién obtenga esta califica-
cién podra vender su produc-
tocon la credibilidad que otor-
ga la obtencion de la noma
ISO, que es una norma de
lenguaje internacicnal es de-
cir, reconocida en el mundo,
no solo del golf, sino del gran
colectivo turistico mundial.

El presidente del ICTE participard en CIMET

David Gomez Agilera nombrado
Presidente del Comité de
Certificacion de Campos de Golf

Gomez Aglera, licenciado en bio-
logia y Greenkeeper por la Uni-
versidad de Michigan State, ocu-
pa el cargo de director de la Green
Section de la Real Federacion Es-
pariola de Golf desde 2004.

El nuevo presidente del Comi-
té de Certificacién expresé su
agradecimiento por este nombra-
miento y afirmd “‘que le da mas
fuerza para seguir frabajando
para unir servicio al cliente-cam-
pos de golf y medic ambiente”, y
continué “este proyecto lo inicié
Cristina Marsans hace 8 afios, y
posteriormente Emma Villacieros
me nombré para seguir el cami-
no que ella habia iniciado”.

Espafia cuenta actualmente
con dos campos de golf con “Q”
de Calidad Turistica, los dos en
Andalucia, en las localidades de
Benhavis y Alcalé de Guadaira.

/,

David Gémez Agiiera.

El 27 de Enero tendra lugar en el marco de FITUR, la Xll Conferencia Iberoamericana de
Ministros y empresarios de turismo, donde el Presidente del ICTE, Miguel Mirones, participara
con una conferencia sobre la ‘Situacion de la Calidad Turistica en Esparia e Iberoamérica”.
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Formacion de auditores para cerlificaciones
sectoriales ICTE

El departamento de formacion ante la publicacion de las nuevas normas UNE
de playas, palacios de congresos, espacios naturales protegidos y oficinas
de informacidn turistica lanza nuevos cursos de homologacion de auditores
para seguir certificando bajo la marca “Q” Calidad Turistica.

Las nuevas normas de
rango nacional han sufrido
pequeios cambios res-
pecto a las normas Q para
mejorar el entendimiento y
su posterior auditoria. Se
han analizado las estruc-
turas y se ha procedido a
trasladar los requisitos
existentes ordenados de
manera diferente. En algu-
nos casos, se han retoca-
do algunos requisitos, que
el propio sector ha mostra-
do interés en que sean
modificados, dejando los
profundos cambios para
trabajarlos durante los dos
siguientes anos.

El compromiso adquiri-
do por los subcomités en
el desarrollo de sus atri-

buciones es el de actualizar
permanentemente los requi-
sitos recogidos en cada una
de las normas. Por ello el
compromiso mostrado es el
de actualizar dichas normas,
como maximo en un perio-
do de tres afnos, y en aque-
llos casos que sea necesa-
rio hacerlo con la periodici-
dad que sea necesaria.
Estas normas UNE han
sido publicadas a finales
del 2008 y se prevé que los
Cursos se empiecen a or-
ganizar para marzo de
2009. Cada semana se
presentara un curso distin-
to, y éstos serviran tanto
para el refresco de los au-
ditores que ya estén califi-
cados, como cursos de

El ICTE estara presente en la feria
de turismo mas importante del
panorama internacional

Entads Sur

2009

(Fitur)

Feria Internacional de Turismo.
nternational Tourism Trade Fair

Instituto para |a Calidad Turfstica Espafiola

(Y Registo o viaes

@ rwencion st Expusor

13.000 empresas exposito-
ras, 170 paises/regiones,
150.000 profesionales par-
ticipantes, 8.000 periodis-
tas en la ultima edicion, etc,
son cifras que evidencian la
ineludible presencia del Ins-
tituto para la Calidad Turis-
tica Espafiola en la Feria In-
ternacional del Turismo
mas grande del mundo.
Como novedad, este
ano el ICTE estara de cara
al publico en el pabellon 9,
y através de su stand A23,
mostrara a los visitantes
y profesionales del sector
el camino que lleva si-
guiendo durante el ultimo

ano, en cuanto a creci-
miento de establecimien-
tos certificados y enlo que
se refiere a su actividad
internacional en la crea-
cion de varias normas
ISO a partir de las actua-
les normas Q de Calidad
Turistica, muchas de
ellas, también recién con-
vertidas en normas UNE.

El personal del Stand
también repartira en este
marco de actividades, la
nueva guia de estableci-
mientos certificados 2009,
asi como el manual del Sis-
tema de Calidad Turistica

Espafola.

homologacion para nue-
vos auditores. Estos cur-
sos contemplaran una par-
te comun con formacién
en el Sistema de Calidad
Turistico Espafiol, norma-
lizacidn nacional e inter-
nacional, proceso de au-
ditoria y certificacion y
uso de la herramienta in-
formatica del auditor, y
una parte especifica, con-
sistente en la revision de
requisitos y contenido de
la norma. También se ha
incorporado un caso
practico y la realizacion de
un test para revisar la
asuncion de contenidos
del curso. La formacién del
auditor se completa con la
realizacion de auditorias en

Cursos en ICTE.

training, cuyo numero de-
pende del tipo de homolo-
gacion que sea.

Con esta publicacion y
homologacion se va ce-
rrando el ciclo de paso de
normas “Q” a normas
UNE, junto con la incorpo-
racion de nuevos modulos
en la formacién de los au-

ditores, como puede ser el
caso practico, que esta ba-
sado en la experiencia de
las auditorias llevadas a
cabo en los distintos sec-
tores turisticos.

La informacion sobre las
convocatorias de los cursos
estara disponible en la pagina
web www.calidadturistica.es

Editada la nueva version 2009 de Manuales
de Calidad y Directorios del Instituto para la
Calidad Turistica Espanola

ElICTE pone al servicio de sus
establecimientos y publico
en general, la nueva version
de Manuales y Directorios
del Sistema de Calidad Tu-
ristica Espanola.

Un afno mas, los dos tipos
de ejemplares financiados por
el Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio, serviran para
ilustrar por un lado, los orige-
nes y avances del Sistema de
Calidad Turistica Espanola, y
por otro, el conjunto de estable-
cimientos certificados con la Q
de Calidad Turistica Espario-
la hasta Septiembre de 2008.

CALIDAD TURISTICA

Directorio de
Establecimiantos
Certificados
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Sisiema de Galidad Turisiica Espanola
UMA CERTIFICACION NECESARIA
www.calidadturistica.es

En total seran 4335 los di-
rectorios de establecimien-
tos que se distribuiran a ni-
vel nacional e internacional,
disponibles ademas, en
Catalan, Euskera y Gallego.
Estas publicaciones seran
distribuidas en las Ferias
Internacionales de Turismo
mas importantes de nues-
tro pais, asi como en Uni-
versidades, Oficinas de Tu-
rismo, establecimientos tu-
risticos y otros organismos
con el fin de dar a conocer
y solventar dudas acerca

del Sistema de Calidad Tu-
ristica Espafiola.

La finalidad de estas edi-
ciones es promocionar y
apoyar nuestro sistema de
calidad, asi como los esta-
blecimientos que lo han im-
plantado y sus caracteristi-
cas, para poder crear, en-
tre todos, un mayor cono-
cimiento del sistema y do-
tar a estos establecimien-
tos, de la ventaja ineludible
que supone ostentar la mar-
ca “Q” de Calidad Turistica
que otorga el ICTE.





