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El sector turistico apuesta por la calidad
a pesar de la crisis

Los espaiioles no re-
nuncian a sus vacacio-
nes, aunque las ajus-
tan a su nuevo poder
adquisitivo.

La encuesta sobre Calidad
percibida, realizada por el
Instituto para la Calidad
Turistica Espanola (ICTE),
muestra como uno de los
datos mas relevantes,
que el sector turistico na-
cional apuesta por la cali-
dad a pesar de la crisis.
En relacion a estos datos,
cabe destacar que en
2008, un total de 2.502
establecimientos, lograron
el distintivo 'Q’' de calidad
turistica, un 13,4% mas
que en el ano anterior, a
pesar de haberse regis-
trado 150 bajas por no
cumplir los requisitos.

El ICTE presento, el pa-
sado 5 de Marzo, los re-
sultados de la encuesta
sobre calidad percibida
realizada entre los viaje-
ros espafoles. Destaco el
importante grado de re-
conocimiento que alcanzé
en el afio 2008 el distinti-
vo 'Q' de Calidad Turisti-
ca y agregd que es una
de las marcas mas cono-
cidas por el sector turisti-
co espanfol.

"En momentos de cri-
sis la calidad es la mejor
respuesta"”, recalco el pre-
sidente de la institucion,

Miguel Mirones, quien
apunté al caso de Anda-
lucia como ejemplo a se-
guir, ya que, tras invertir
un millén de euros en
2008 en la implantacion de
la 'Q' se ha convertido en
la comunidad con mas
crecimiento de destino,
pasado de un 14,6% a un
19,2% en la actual en-
cuesta.

Con respecto a los re-
sultados de la encuesta,
se aprecian varias tenden-
cias relacionadas directa-
mente con la crisis eco-
némica y con el recorte
del poder adquisitivo de
los ciudadanos, en espe-
cial, el tipo de alojamien-
to utilizado, ya que los tu-
ristas nacionales se de-
cantan ahora por las ca-
sas particulares y de ami-
gos y familiares.

Otra de las tendencias
relacionadas con la crisis
esta vinculada al gasto por
persona y dia en su desti-
no turistico. Se ha regis-
trado un significativo cre-
cimiento en el numero de
personas que gastan en-
tre 0 y 100 euros, hasta
alcanzar el 62,68%, fren-
te a un descenso de las
personas que gastan en-
tre 101 y 300 euros, has-
ta el 28,3%.

Este constituye, segun
destaco Mirones, "uno de
los mayores problemas

del sector turistico" ya
que afecta directamente
a la rentabilidad de los ne-
gocios del sector. Una si-
tuacion ante la que se
hace necesario "fomentar
politicas para reactivar el
consumo" para revertir
estas tendencias y luchar
contra los establecimien-
tos ilegales a la vez que
se fomentan los estable-
cimientos reglados.

Por otro lado, otra ten-
dencia relacionada con la
crisis econdmica es el
descenso de casi el 50%
de los espanoles que via-
jan al extranjero, y un im-
portante retroceso del
aviéon como medio de
transporte utilizado fren-
te al crecimiento del ve-
hiculo particular.

La buena noticia, segun
Mirones, es que se ha
comprobado que los es-
pafioles "no renuncian a
sus vacaciones" a pesar
de la crisis econdmica, y
lo que estan haciendo es
adaptandolas en funcidn
de su actual capacidad ad-
quisitiva.

Por tanto, algunas de
estas tendencias podrian
ser reversibles, si cambia
la situacion econdmica, en
especial lo referente a alo-
jamientos y gasto turisti-
co. La encuesta de cali-
dad turistica del ICTE se
realiza dos veces al ano
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Presentacion de la encuesta

munidades auténomas vy
en funcion del peso de-
mografico de cada una
de ellas.

con caracter semestral y
esta realizada en base a
1.000 personas mayores
de edad de todas las co-

El ICTE firma un convenio con el Ayuntamiento de Madrid

La firma del protocolo de intencio-
nes fue realizada por el presidente
del ICTE, Miguel Mirones, y el dele-
gado de Economia y Empleo, Mi-
guel Angel Villanueva.
El Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola ha suscrito con el Area de
Gobierno de Economia y Empleo de
Madrid, un convenio para potenciar el
turismo en Madrid. A través de este
acuerdo se van a llevar a cabo una
serie de medidas conjuntas, con el fin
de conseguir una mayor eficiencia en
la gestion turistica de la ciudad.

El objetivo de este protocolo de in-
tenciones es colaborar de forma es-

table en la puesta en marcha de
acciones para mejorar la calidad
en el Patronato de Turismo de Ma-
drid, fomentando la implantacion
del Sistema “Q” de Calidad Turisti-
ca Espanola.

Se trata, en lineas generales, de
profundizar en la estrategia que
apuesta por el desarrollo de un mo-
delo turistico de calidad, adaptado
a las necesidades y exigencias de
la actual coyuntura econémica. El
protocolo que entrd en vigor el pa-
sado 10 de Marzo, tendra una vi-
gencia de dos afnos, prorrogables
por otro ano mas.
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CONEXO /33

RECORD DE ASISTENCIA EN LA V NOCHE “Q”

Cerca de 1000 personas se dieron cita en Madrid el pasado 28 de Enero en el Palacio de Congresos de la Castellana

El acto fue presidido por el
Secretario de Estado de Tu-
rismo, Joan Mesquida y el
Presidente del ICTE, Miguel
Mirones, encargados de
entregar los diplomas de re-
conocimiento a los estable-
cimientos turisticos certifi-
cados con el Sistema “Q”
de Calidad Turistica Espa-
fola en el ano 2008.

Esta edicion de la Noche
“Q”, coincidié con el 10°
aniversario de la apuesta,
de once hoteles Espafo-
les, por el Sistema de Ca-
lidad Turistica Espanola.
Por ello, el ICTE hizo una
mencién especial a estos
Hoteles, reconociendo en
el acto, su gran labor.

Asi mismo, Miguel
Mirones, Presidente del
ICTE, agradecio el esfuer-
zo de todos los alli reuni-
dos y expreso su voluntad
de seguir trabajando para
que la calidad turistica es-
pafola siga siendo un re-
ferente tanto a nivel nacio-
nal como internacional.

Convenio AMAVE

Renovado el acuerdo para la difusion de la Marca
“Q” en los catalogos de los turoperadores

En el marco de FITUR fue ratificado el con-
venio entre la Secretaria de Estado de Tu-
rismo, el Instituto para la Calidad Turistica
Espanola y AMAVE.

Esta firma esta enmarcada dentro del
acuerdo de promocién de la Marca “Q” de
Calidad Turistica por parte de la Secretaria
de Estado de Turismo.

Autoridades asistentes a la Gala

Comunidad Auténoma de Andalucia recogiendo los certificados

Publico asistente de Noche "Q"

El Instituto para la Calidad Turistica Espaiola
concede la “Q” al Consordio de Turismo de Cordoba

En el marco de la Feria Inter-
nacional de Turismo de Ma-
drid, el Presidente del Institu-
to para la Calidad Turistica
Espafola, Miguel Mirones,
hizo entrega a la Alcaldesa de
Coérdoba y Presidenta del Con-
sorcio de Turismo de Cérdo-
ba, Rosa Aguilar, de la Certifi-
cacioén en la Norma “Q” Cali-
dad Turistica para Oficinas de
Informacion Turistica.

La apuesta por un proyec-
to como este, esta encamina-
da a elevar las cuotas de ex-
celencia en la gestién de la
Entidad, repercutiendo asi de
una manera directa en la sa-
tisfaccidn del cliente que viaja
al destino. Esta certificacion
representa el reconocimiento
oficial al compromiso por la
calidad del Consorcio, asi
como la apuesta por la mejo-
ra continua de sus servicios,
como principal camino para
mejorar los indices turisticos
en un escenario de gran com-
petencia entre los destinos.

El Consorcio de Turismo de
Codrdoba, de este modo, cuen-
ta con una de las dos certifica-
ciones de la norma Q de Calli-
dad Turistica en Oficinas de Con-
gresos que el ICTE tiene otor-
gadas en Andaluciay delas 10
anivel nacional, y respectoala
misma norma para Oficinas de
Informacién Turistica, el Con-
sorcio cuenta con cuatro certi-
ficaciones de las 19 a nivel an-

daluz y 67 a nivel nacional.
Igualmente, el Consorcio de Tu-
rismo de Cordoba esté traba-
jando para convertirse en los
préximos meses es Delegacién
Territorial del ICTE (Instituto para
la Calidad Turistica Espafola),
lo que supondra para Cérdoba
situarse en una posicion des-
tacada a nivel andaluz y nacio-
nal en la apuesta por la calidad
en el ambito turistico.



