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Los españoles no re-
nuncian a sus vacacio-
nes, aunque las ajus-
tan a su nuevo poder
adquisitivo.

La encuesta sobre Calidad
percibida, realizada por el
Instituto para la Calidad
Turística Española (ICTE),
muestra como uno de los
datos más relevantes,
que el sector turístico na-
cional apuesta por la cali-
dad a pesar de la crisis.
En relación a estos datos,
cabe destacar que en
2008, un total de 2.502
establecimientos, lograron
el distintivo 'Q' de calidad
turística, un 13,4% más
que en el año anterior, a
pesar de haberse regis-
trado 150 bajas por no
cumplir los requisitos.

El ICTE presentó, el pa-
sado 5 de Marzo, los re-
sultados de la encuesta
sobre calidad percibida
realizada entre los viaje-
ros españoles. Destacó el
importante grado de re-
conocimiento que alcanzó
en el año 2008 el distinti-
vo 'Q' de Calidad Turísti-
ca y agregó que es una
de las marcas más cono-
cidas por el sector turísti-
co español.

"En momentos de cri-
sis la calidad es la mejor
respuesta", recalcó el pre-
sidente de la institución,

Miguel Mirones, quien
apuntó al caso de Anda-
lucía como ejemplo a se-
guir, ya que, tras invertir
un millón de euros en
2008 en la implantación de
la 'Q' se ha convertido en
la comunidad con más
crecimiento de destino,
pasado de un 14,6% a un
19,2% en la actual en-
cuesta.

Con respecto a los re-
sultados de la encuesta,
se aprecian varias tenden-
cias relacionadas directa-
mente con la crisis eco-
nómica y con el recorte
del poder adquisitivo de
los ciudadanos, en espe-
cial, el tipo de alojamien-
to utilizado, ya que los tu-
ristas nacionales se de-
cantan ahora por las ca-
sas particulares y de ami-
gos y familiares.

Otra de las tendencias
relacionadas con la crisis
está vinculada al gasto por
persona y día en su desti-
no turístico. Se ha regis-
trado un significativo cre-
cimiento en el número de
personas que gastan en-
tre 0 y 100 euros, hasta
alcanzar el 62,68%, fren-
te a un descenso de las
personas que gastan en-
tre 101 y 300 euros, has-
ta el 28,3%.
Este constituye, según
destacó Mirones, "uno de
los mayores problemas

El sector turístico apuesta por la calidad
a pesar de la crisis
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del sector turístico" ya
que afecta directamente
a la rentabilidad de los ne-
gocios del sector. Una si-
tuación ante la que se
hace necesario "fomentar
políticas para reactivar el
consumo" para revertir
estas tendencias y luchar
contra los establecimien-
tos ilegales a la vez que
se fomentan los estable-
cimientos reglados.

Por otro lado, otra ten-
dencia relacionada con la
crisis económica es el
descenso de casi el 50%
de los españoles que via-
jan al extranjero, y un im-
portante retroceso del
av ión como medio de
transporte utilizado fren-
te al crecimiento del ve-
hículo particular.

La buena noticia, según
Mirones, es que se ha
comprobado que los es-
pañoles "no renuncian a
sus vacaciones" a pesar
de la crisis económica, y
lo que están haciendo es
adaptándolas en función
de su actual capacidad ad-
quisitiva.

Por tanto, algunas de
estas tendencias podrían
ser reversibles, si cambia
la situación económica, en
especial lo referente a alo-
jamientos y gasto turísti-
co. La encuesta de cali-
dad turística del ICTE se
realiza dos veces al año

El ICTE firma un convenio con el Ayuntamiento de Madrid
La firma del protocolo de intencio-
nes fue realizada por el presidente
del ICTE, Miguel Mirones, y el dele-
gado de Economía y Empleo, Mi-
guel Ángel Villanueva.
El Instituto para la Calidad Turística
Española ha suscrito con el Área de
Gobierno de Economía y Empleo de
Madrid, un convenio para potenciar el
turismo en Madrid. A través de este
acuerdo se van a llevar a cabo una
serie de medidas conjuntas, con el fin
de conseguir una mayor eficiencia en
la gestión turística de la ciudad.

El objetivo de este protocolo de in-
tenciones es colaborar de forma es-

table en la puesta en marcha de
acciones para mejorar la calidad
en el Patronato de Turismo de Ma-
drid, fomentando la implantación
del Sistema “Q” de Calidad Turísti-
ca Española.

Se trata, en líneas generales, de
profundizar en la estrategia que
apuesta por el desarrollo de un mo-
delo turístico de calidad, adaptado
a las necesidades y exigencias de
la actual coyuntura económica. El
protocolo que entró en vigor el pa-
sado 10 de Marzo, tendrá una vi-
gencia de dos años, prorrogables
por otro año más.

Presentación de la encuesta

con carácter semestral y
está realizada en base a
1.000 personas mayores
de edad de todas las co-

munidades autónomas y
en función del peso de-
mográfico de cada una
de ellas.
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El acto fue presidido por el
Secretario de Estado de Tu-
rismo, Joan Mesquida y el
Presidente del ICTE, Miguel
Mirones, encargados de
entregar los diplomas de re-
conocimiento a los estable-
cimientos turísticos certifi-
cados con el Sistema “Q”
de Calidad Turística Espa-
ñola en el año 2008.

Esta edición de la Noche
“Q”, coincidió con el 10º
aniversario de la apuesta,
de once hoteles Españo-
les, por el Sistema de Ca-
lidad Turística Española.
Por ello, el ICTE hizo una
mención especial a estos
Hoteles, reconociendo en
el acto, su gran labor.

Así mismo, Miguel
Mirones, Presidente del
ICTE, agradeció el esfuer-
zo de todos los allí reuni-
dos y expresó su voluntad
de seguir trabajando para
que la calidad turística es-
pañola siga siendo un re-
ferente tanto a nivel nacio-
nal como internacional.

RÉCORD DE ASISTENCIA EN LA V NOCHE “Q”

El Instituto para la Calidad Turística Española
concede la “Q” al Consorcio de Turismo de Córdoba
En el marco de la Feria Inter-
nacional de Turismo de Ma-
drid, el Presidente del Institu-
to para la Calidad Turística
Española, Miguel Mirones,
hizo entrega a la Alcaldesa de
Córdoba y Presidenta del Con-
sorcio de Turismo de Córdo-
ba, Rosa Aguilar, de la Certifi-
cación en la Norma “Q” Cali-
dad Turística para Oficinas de
Información Turística.

La apuesta por un proyec-
to como este, está encamina-
da a elevar las cuotas de ex-
celencia en la gestión de la
Entidad, repercutiendo así de
una manera directa en la sa-
tisfacción del cliente que viaja
al destino. Esta certificación
representa el reconocimiento
oficial al compromiso por la
calidad del Consorcio, así
como la apuesta por la mejo-
ra continua de sus servicios,
como principal camino para
mejorar los índices turísticos
en un escenario de gran com-
petencia entre los destinos.

En el marco de FITUR fue ratificado el con-
venio entre la Secretaría de Estado de Tu-
rismo, el Instituto para la Calidad Turística
Española y AMAVE.

Esta firma está enmarcada dentro del
acuerdo de promoción de la Marca “Q” de
Calidad Turística por parte de la Secretaría
de Estado de Turismo.

Renovado el acuerdo para la difusión de la Marca
“Q” en los catálogos de los turoperadores

Cerca de 1000 personas se dieron cita  en Madrid el pasado 28 de Enero en el Palacio de Congresos de la Castellana

El Consorcio de Turismo de
Córdoba, de este modo, cuen-
ta con una de las dos certifica-
ciones de la norma Q de Cali-
dad Turística en Oficinas de Con-
gresos que el ICTE tiene otor-
gadas en Andalucía y de las 10
a nivel nacional, y respecto a la
misma norma para Oficinas de
Información Turística, el Con-
sorcio cuenta con cuatro certi-
ficaciones de las 19 a nivel an-

Autoridades asistentes a la Gala Reconocimiento Hoteles 10 años

daluz y 67 a nivel nacional.
Igualmente, el Consorcio de Tu-
rismo de Córdoba está traba-
jando para convertirse en los
próximos meses es Delegación
Territorial del ICTE (Instituto para
la Calidad Turística Española),
lo que supondrá para Córdoba
situarse en una posición des-
tacada a nivel andaluz y nacio-
nal en la apuesta por la calidad
en el ámbito turístico.

Convenio AMAVE

Comunidad Autónoma de Andalucía recogiendo los certificados Público asistente de Noche "Q"


