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Instituto para la Calidad Turistica Espaiiola

curso de formacdion para consultores

Normas de Calidad Turistica

tara’ a los alumnos de los conocimientos necesarios para implantar de manera
adecuada la norma UNE 182001 de Hoteles y Apartamentos Turisticos a sus clientes, de tal forma
que luego éstos estén en disposicién de obtener la cerificacién que otorga la marca “Q de Calidad
Turistica’s % ‘

Qrios:
mtﬁlt;iples perfiles que sean responsables de gestionar y coordinar las actividades
la implantacion de normas turisticas.

cipantes adquieran las competencias, es decir los conocimientos, habilidades, aptitudes
On necesarios para desempefar las funciones de implantacion de las normas UNE de
Calidad Turistica, una profesion que requiere una permanente capacidad de planificacion,
organizacion y gestion.

|| -
al finalizar la ac«ién formativa los participantes seran capaces de:
e =)
| 7 =1 | ]

-.'
Pl

titulacion:
Los participantes recibiran a la finalizacion, el Diploma acreditativo de aprovechamiento del Curso

FORMACION DE CONSULTORES EN LAS NORMAS UNE 182001:2008, expedido por ICTE Formacion
y firmado por el Presidente y el Director General.

m
|
|

Ademas, los alumnos apareceran referenciados en la base de datos de consultores de la pagina
web www.calidadturistica.es, como consultores que han recibido la formacién correspondiente*.

* En ningln caso esta formacién equivale a una homologacién para realizar auditorias de certificacion.
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Normas de Calidad Turistica

La direccion de formacion del ICTE, con antelacion al curso, realizara una preseleccién de alumnos
para garantizar sus conocimientos previos sobre gestién de la calidad y del sector turistico,
mediante el envio a las personas inscritas de un cuestionario de evaluacion.

contenidos

e Introduccion al Sistema de Calidad Turistico Espafiol

e ICTE como drgano gestor del SCTE en sectores

e Normalizacién nacional e internacional

e Norma UNE 182001:2008

¢ Definicién de la politica y los objetivos del establecimiento
e Manual ée calidad del establecimiento

v Gestion de la documentacion v Gestion de empresas externas
v Gestion y control de registros v Auditorias internas

A v Gestion de las No Conformidades v/ Revision del sistema
\ ; g rencias y reclamaciones v/ Otros procedimientos

® Proceso de auditoria

L :
caracteristicas del curso
Duracion y horario del curso: Tres dias, 7 horas/dia. Apertura del curso primer dia 10.00
horas, finalizacion tercer dia 17.00 horas.

] e asist es: El nimero maximo de asistentes por curso es de 15 alumnos.
6% IVA. Este coste incluye la documentacion del alumno, cafés y certificados.

e celebracién: Consultar convocatorias en www.calidadturisticahoy.es
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Normas de

boletin de suscripcion

datos del suscriptor

nombr_g_H__o_f?_ellldos:

empresa:

sector de la actividad:

poblacion: provincia:

teléfono: fax:

web:

e-mail:

A efectos de lo dispuesto en la L.0. 15/99 le informamos que sus datos personales han sido incorporados a un fichero del que es responsable el INSTITUTO PARA LA CALIDAD TURISTICA
ESPANOLA (en adelante ICTE), con la finalidad de dar cumplimiento a la relacién que se deriva del presente documento. Asimismo, le informamos que podra ejercer en todo momento
y de forma gratuita los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién de sus datos y revocacién de su autorizacién sin efectos retroactivos en los términos especificados
en la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos de Caracter Personal, conforme al procedimiento legalmente establecido. Estos derechos podran ser ejercitados dirigiéndose por escrito al

ICTE C/ Raimundo Fernandez Villaverde, n°® 57- Bajo - 28003-Madrid o en el N° de Teléfono 915331000, o enviando un correo electrénico a soportetecnico@icte.es
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